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Objednatel: MESTO OSTROV

Se sidlem: Jachymovska 1, 363 01 Ostrov
Zastoupen: Mgr. David Hanakovi¢

IC: 00254843

DIC: CZ00254843

Bankovni spojeni: KB, a.s. Karlovy Vary, exp. Ostrov
Cislo uétu: 920-341/0100

Je platcem DPH: Ano

Za Objednatele jsou k jednani a podepisovani jeho jménem opravnény tyto osoby:

ve vécech smluvnich: Mgr. David Hanakovi¢, starosta mésta

ve vécech technickych: Tomas Bujansky, referent OKSVS, tel.: 354 224 814,
tbujansky @ostrov.cz, povéreny pracovnik
Jaroslav Kovar, referent OKSVS, tel.: 354 224 822,
jkovar@ostrov.cz, povéreny pracovnik

(déle jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel: AUTOCONT a.s.
Se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Zastoupen: Ing. Zdenék Chobot
IC: 04308697
DIC: CZ04308697
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo uétu: 6563752/0800
Je platcem DPH: ANO
Zapsana: oddil B, vlozka 11012 u Krajského soudu v Ostravé

Za dodavatele jsou k jednani a podepisovani jeho jménem opravnény tyto osoby:

ve vécech smluvnich: Ing. Zdenék Chobot, reditel regionalniho centra, na
zakladé plné moci, zdenek.chobot@autocont.cz
ve vécech technickych: Jiti Kubat, obchodni konzultant,

jiri.kubat@autocont.cz

(déle jen ,,Poskytovatel”)

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu
§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen , obcéansky zakonik")
tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb IT (dale jen ,,Smlouva“).
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CL L
Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat IT sluzby pro
Objednatele v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na prvcich IT definovanych v priloze ¢. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje vypracovat report po skonceni kazdého mésicniho
faktura¢niho obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany servisni sluzby, resp. sluzby
podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5 (péti) pracovnich dni k reportu
nevyjadri, ma se za to, ze report bezvyhradné akceptoval.

CL 1.
Misto, zpusob a terminy plnéni

Mistem plnéni a poskytovani sluzeb dle téeto Smlouvy je sidlo Objednatele.
PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zptisobem:

a. prostrednictvim vzdalené spravy

b. prostrednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo

videokonference,

c. primo na misté Objednatele
Smluvni strany se dohodly, ze servisni sluzby, resp. sluzby podle Cl. I. této Smlouvy
bude Poskytovatel poskytovat v rozsahu specifikovaném v priloze ¢. 1. této Smlouvy.
Poskytovatel provede zaznam o provedeni sluzby na pracovisti Objednatele, ktery
preda elektronickou cestou a necha si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou
poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou
vzdalené spravy, budou evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukon( na
strané Poskytovatele a 1x za mésic jsou predany formou reportu spolu s fakturou za
provedené ukony Objednateli. V takovém pripadé je potvrzeni poskytnuté sluzby
provedeno elektronicky formou e-mailu ¢i prostrednictvim webového rozhrani
Poskytovatele, nebo odsouhlasenim reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5 (péti)
pracovnich dnu nepoda protinavrh, ma se za to, ze report bezvyhradné akceptoval.

CL. .
Odmeéna Poskytovatele a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Zze cena poskytnuté sluzby za 1 kalendarni mésic Cini:
18.690 K¢ bez DPH (slovy: osmnactisicSetsetdevadesat korun ¢eskych), a to za radné
poskytnutou sluzbu v souladu s touto Smlouvou. Ke kone¢né cené bude pripoctena
DPH dle platnych predpist. Objednatel se zavazuje sjednanou cenu uhradit.

V pripadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni
dle Cl. I. této Smlouvy, se mohou smluvni strany predem pisemné & e-mailem
dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji provedeni. Odmeéna takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury.

Ceny ¢&innosti nad ramec plnéni jsou upraveny v priloze ¢. 3, ktera je soucasti této
Smilouvy.
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V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocénosti ¢i slozZitosti, nebo pfi
nalezeni neobvyklého feSeni pozadavku, se mohou smluvni strany pisemné ¢i e-
mailem dohodnout na jiné vysi nebo jiném zpusobu odmény. Odména takto
stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.
Celkova nabidkova cena je stanovena pro celou dobu plnéni této Smlouvy jako cena
konec¢na a nejvyse pripustna a zahrnuje vSechny naklady Poskytovatele souvisejici s
plnénim predmétu vefejné zakazky vcetné veskerych poplatkdl, které jsou platnymi
zakony, predpisy a narizenimi pozadovany pro splnéni smluvnich zavazka. Cena musi
obsahovat i predpokladany vyvoj kurzl ¢eské koruny k zahraniénim ménam po celou
dobu platnosti Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno odpovédnymi osobami
pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Poskytovatel vystavi danovy doklad (fakturu).

Soucasti danoveho dokladu bude i meésicni report praci.

Lhata splatnosti dafiovych dokladl i koneéného darnového dokladu je 21 dnd od
jejich doruceni Objednateli.

Cena poskytnuté sluzby je uhrazena radné, pokud je v pIlné vysi dle faktury
Poskytovatele odeslana do konce doby splatnosti faktury z iétu Objednatele na ucet
Poskytovatele, anebo pokud Poskytovatel pisemné pozada o uhradu na jiny ucet,
odeslanim platby na jiny ucet.

Objednatel neni v prodleni s thradou, pokud Poskytovatel nevystavil fakturu anebo
tuto nevystavil radné ¢i ji Objednateli nedorudil.

Poskytovatel nesmi postoupit penézité pohledavky Poskytovatele za Objednatelem,
vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou, treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Pokud Poskytovatel pohledavku vici Objednateli postoupi bez
predchoziho souhlasu Objednatele, pak pohledavka v plném rozsahu véetné
prislusenstvi zanika.

Opravnéné vystaveny doklad musi mit veskeré nalezZitosti dafiového dokladu ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nalezitost, bude chybné vyuctovana
cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ih{ty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznaci divod vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury prestava bézet puvodni Ihita splatnosti. Cela Ihdta splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén pozastavit financovani v pripadé, Ze Poskytovatel
bezdlvodné poskytovani sluzby nebo sluzbu provadi v rozporu se Smlouvou ¢i
zadavaci dokumentaci ¢i nedodrzuje pokyny Objednatele.

CLIv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Veskera prava k vystupim projektu prechazeji po ukonceni projektu na Objednatele.
Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Poskytovatel opravnén
poskytnout ani postoupit licenci k vytvorenému dilu treti osobé a je povinen se i sdm
zdrzet vykonu prava uzit dilo vytvorené pfri plnéni této Smlouvy ¢i na jejim zakladé.
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2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a. Poskytovatel jmenuje kontaktni a odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

b. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby, resp. sluzby s odbornou
péci a dodavat kvalitni servisni sluzby, resp. sluzby.

c. Poskytovatel zajisti potrebny pocet pracovnika s kvalifikaci potrebnou pro
realizaci predmétu plnéni dle této Smlouvy.

d. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s pracovniky Objednatele ve veéci
radného poskytovani servisnich sluzeb, resp. sluzeb dle této Smlouvy.

e. Poskytovatel méa za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni
schuzky k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim servisnich
sluzeb, resp. sluzeb dle této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

3. Prava a povinnosti Objednatele:

1.

a. Objednatel jmenuje kontaktni a odpoveédné osoby pro ucely této Smlouvy.

b. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné
k u€innému poskytovani servisnich sluzeb, resp. sluzeb a zajistit mu efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniku.

c. Objednatel zajisti pracovnikiim Poskytovatele zabezpeceny vzdaleny pfistup
k Informaénim systémdm, které jsou predmétem servisnich sluzeb,
resp. sluzeb. Planovana preruseni vzdaleného pfristupu je Objednatel povinen
s dostatecnym  predstihemm  oznamit  Poskytovateli  prostrednictvim
servicedesku Poskytovatele.

ClL V.
Odpovédnost za skody

Poskytovatel odpovidd Objednateli za §Skodu, kterou zplsobi pracovnici
Poskytovatele a za Skodu, ktera vznikla v souvislosti s nesplnénim nebo porusenim
jeho smluvni povinnosti. Dale Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu vzniklou
na majetku Objednatele, pokud byl Poskytovatel schopen pfi vynalozeni obvyklé
odborné pécée a pri splnéni sjednanych povinnosti této Skodé zabranit nebo ji
predejit.

Ostatni podminky odpovédnosti za Skodu se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.

¢l VL.
Pojisténi

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou Smlouvu se spolecnosti
Generali Ceska pojistovna a.s. ¢. 1690815914 proti skodam zplisobenym tietim
osobam jeho ¢innosti, véetné moznych skod zplsobenych jeho pracovniky, a to ve
vySi pojistného plnéni ve vysi minimalné 5 mil. KE Soucasné se zavazuje udrzovat

tuto pojistnou Smlouvu v platnosti po celou dobu poskytovani sluzeb.
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Nebude-li Poskytovatel udrzovat platné pojisténi ve smyslu ustanoveni odst. 1 tohoto
¢lanku po celou dobu trvani Smlouvy, bude tato skuteénost povazovana za podstatné
poruseni povinnosti, vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smluvni strany shodné konstatuji, ze v souladu s obecnymi podminkami pojisténi
odpoveédnosti Poskytovatele a dle prislusnych zdkonnych ustanoveni bude pripadné
pojistné plnéni z titulu nadhrady skody zplsobené Poskytovatelem nebo jeho sub
Poskytovateli na zakladé této Smlouvy hrazeno pojistovnou primo Objednateli.

Cl. VIL.
Bezpecnost a ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, ze budou v(c¢éi tfretim osobam zachovavat mlcéenlivost
o duvérnych informacich. Tato povinnost neni zanikem této Smlouvy, at nastal
z jakéhokoli dlvodu, dotéena. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, neni
Zzadna ze smluvnich stran opravnéna jakoukoli divérnou informaci sdélit, zpfistupnit
¢i ucinit pristupnou, at primo ¢i prostrednictvim jiného, jakékoli treti osobé. Poruseni
zavazku zachovavat micenlivost o davérnych informacich se povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.

Za ucelem zajisténi sluzeb ma Poskytovatel opravnéni vstupovat do systému
Objednatele, a to formou primého pfristupu prostrednictvim administratorského
ucétu, nebo vzdalenym pristupem pomoci VPN kandlu, kde se mohou vyskytovat
osobni Udaje zaméstnancl a zakaznikl Objednatele. Poskytovatel a Objednatel
prohlasuji, ze ucelem poskytovani sluzeb dle této Smlouvy neni systematicke
nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi Poskytovatelem jakozto zpracovatelem.
Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni udaje predané mu v jakékoliv formé
Objednatelem nebo jim povérenou osobou, a to za u¢elem nezbytnym pro plnéni
této Smlouvy, dostatecnym zplsobem zajistit proti neopravnéné zmeéné, ztraté nebo
jinému zneuziti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjektu
osobnich udaju, a takové udaje vymazat nebo znicit zpisobem, ktery neumoznuje
jejich obnovu zplsobem stanovenym v této Smlouveé.

Poskytovatel prohlasuje, ze zajistil dostate¢nou ochranu svych PC, ze kterych dochazi
k pristupu do systému Objednatele, ve kterych jsou uchovavany osobni udaje.

ClL. VIIL.
Sankce, odstoupeni, smluvni pokuty

V pripadé, kdy i pres pisemnou vyzvu dojde ze strany Poskytovatele k prodleni
s radnym nebo véasnym plnénim smlouvy tak, Ze:
a) nejsou opakované (alespon dvakrat) provedeny definované v priloze ¢. 1 této
Smlouvy
b) neni opakované (alespon dvakrat) proveden servisni zdsah ve Ihuté podle této
smlouvy,
c) neni opakované (alespon dvakrat) radné a ve spravné vysi provedeno mésicni
vyuctovani plnéni poskytovatele,

5|]Strdnka



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb IT I.lﬂ‘l
(]

OSTROV

M ESTO

d) opakované (alespon dvakrat) radné a vcéas nevypracuje report podle ¢l. I.
odst. 3 této smlouvy,

e) dojde, byt i jedenkrat k poruseni jakékoli povinnosti stanovené ¢l. VII.
odst. 1 az 4 této smlouvy (Bezpecnost a ochrana informaci),

f) v pripadé poruseni své povinnosti podle této smlouvy a vzniku Skody
Poskytovatel nenahlasi pojistnou udalost ze svého pojisténi (¢l. VI. této
smlouvy),

d) neexistuje platna pojistnad smlouvy podle ¢l. VI. této smlouvy,

ma objednatel pravo v kazdém jednotlivém pripadé podle pism. a) — f) od této
smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni neni limitovano jiz splnénou povinnosti.
Pro kazdy jednotlivy pfripad poruseni smlouvy, kdy neni proveden servisni zasah ve
IhGté podle této smlouvy, vznikd Objednateli vici Poskytovateli narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vys$i 5.000 K¢ (slovy: péttisickorunceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Dojde, byti jedenkrat k poruseni jakékoli povinnosti stanovené ¢l. VII. odst. 1 az 4 této
smlouvy (Bezpeénost a ochrana informaci), vznikd Objednateli vici Poskytovateli
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 25.000 K¢ (slovy: dvacet-
péttisickorunceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé, ze dojde ze strany Objednatele k prodleni Uhrady radné vystavenych faktur
Poskytovatele, ma Poskytovatel pravo uplatnit vici Objednateli urok z prodleni ve
vyS$i 0,01 % (slovy: jedna setina procenta) z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
Splatnost smluvni pokuty je 30 (tficet) dnt ode dne doruceni vyzvy druhé smluvni
strané.

Pravo na smluvni pokutu nevznika, doslo-li k nedodrzeni uvedenych termin
v disledku neodvratitelné udalosti (vy$si moc), zejména preruseni poskytovani
bankovnich sluzeb, epidemickych omezeni, zivelnych udélosti.

Narok na nahradu skody zaplacenim smluvni pokuty nezanika.

Gl. IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem uverejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a uzavira se na dobu
neurcitou.

Poskytovatel od této Smlouvy muze odstoupit v pripadé, kdy Objednatel je v prodleni
s placenim dle specifikace v Cl. lll. déle nez 30 dnd, avéak pouze po doby, k

Kazda smluvni strana je opravnéna krom pripadl uvedenych v odst. VIII. Odst. 1.
jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

a. druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto
skute¢nost upozornéna, nezjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté
primérené |h{té,

b. druhad smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti podle
platnych predpist ve vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této Smlouvy
(o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené),
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c. namajetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o
této skutecCnosti je povinnost podat informaci druhé smluvni strané
neprodlené.

5. Obsah této Smlouvy a jejich priloh muze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a
to vzdy jen vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami smluvnich stran. Seznam prvka IT v priloze ¢. 1 této Smlouvy lze ménit
dohodou smluvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného zapisu. Tento
zapis se pak stavéa dalsi prilohou této Smiouvy.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze

byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité,

vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a ze
se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech podepsanymi smluvnimi stranami, z

nichz kazdé smluvni strané prislusi po jednom vytisku.

8. Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo Ci povinnost vyplyvajici z této

Smlouvy nebo s ni souvisejici ani celou Smlouvu postoupit ¢i je, jakkoliv jinak

prevést na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a. Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb a Seznam prvka IT

b. Priloha ¢. 2 - Cenova kalkulace

c. Priloha ¢. 3 - Specifikace nabidky

V Ostrové dne: V Karlovych Varech dne:
za Objednatele za Poskytovatele

Mgr. David Hanakovi¢ Ing. Zdenék Chobot
Starosta mésta Reditel regionalniho centra
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