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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajl tcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a G¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢-
nich Gdajii Gastnikdl (dale jen ,Udaje”). Za G&astnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavfe-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych slufeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢&i od
tfetich osob.

. T-Mobile zpracovava vade Udaje vZdy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»,GDPR®), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdajd, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vade Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhiit, které nam ukladaji piisludné pravni predpi-
sy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména doruc¢ovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné &islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbéch a platebni moralce, ¢islo SIM karty, Gc¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfigura¢ni ddaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluzeb
a typovém chovani G¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizaé¢nimi Udaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni Uc¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Gcastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajl). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaju.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici dcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, dcetni a danové
ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Gdastnik(,
spodivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich ddaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisfiového volani (presny rozsah predavanych
Udajti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaka o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisfiovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracoviété pro pfijem volani na
¢isla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadé, e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Udajb. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik mbZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Gcastniky s nabidkou zboZi a sluZzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé ptfimého marke-
tingu, mlzZete ji jednoduse odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlzZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:

i elefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
T-Mobile. Jakmile nam date védét, Zze uz si
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neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoné¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Gdajii a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si piejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mlZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, avy
se tak miZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit,
tj. o co mate skutec¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizanich Gdajl pro marketingové Gdely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajli pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasl naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdajli na nasich webovych strankach v ¢asti

smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas miZete udélit rovnéz elektronickou cestou zadkrtnutim
pfislusného policka v aplikaci Mij T-Mobile v &asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na na§em webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlZete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které tcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdélenfi je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Uc¢elem ovérovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ¢i
jinych podobnych registrii a dale za Gdelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registri, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajli za G&elem ov&fovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatell registrl dluzniki prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijment, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné &astky po splatnosti, poétu dluznych vyicétovani, Gdajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdajl o odpisu po-
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hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pie-
dat registru dluznikil v pfipadé opakovaného prodleni s dhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnli po splatnosti. Provozovatel registru dluznikl je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity
a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob,
ICO: 69346925. Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je
uveden na adrese T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén Mgistry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Utastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gide-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registr( &i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Géelem vzajemného informovani opravnénych
uZivateld téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totoZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Uc¢astnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout dastnikovi viici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vylictovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, daldich Gda-
j& vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
Udajd o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedCasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpiistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moréalky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti Géin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruZeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktualni seznam &lendl sdruZeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajll za Gdelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateldl vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrll prostfednictvim téchto registrll dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku Ucastnika viici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Gcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén
vyuZzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registrii na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni idaje a identifika¢ni Gdaje uvedené ve vefejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajd pro potfeby vyhledani téchto Gdajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifika¢nimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Gcastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu miZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova mozZnost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mlj T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Gdajli uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Gc¢elem marketingu.

T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gdelem zajiténi dlikazu o pri-
béhu komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za dc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$o-
vani jejich kvality &i za Géelem zajisténi diikazu o uskutednéné
transakci (napf. uzavieni Gcastnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, 7¢ ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajlim, pravo na opravu osobnich Gdajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stZnosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Uda-
jh, jeZ jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.


https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaiu/zasadv-ochranv-

