Dedicated to People Flow EENE

SERVISNI SMLOUVA

Zakladni 8kola, Ckalovova 942, Ostrava
Cislo smlouvy: 60004207 — 2023

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care ® Standard 24/7 Connected services
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Dedicated to People Flow m

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

smluvnimi stranami.

Obchodni jméno:

Sidlo — ulice, &islo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstfikovy soud:
Identifikaénl Eislo;
Dariové identifikaéni ¢islo:
Banka:

Cislo 0&tu / kéd banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat;

E-mail:
Telefon:
Kontakini adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Eislo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstrikovy soud:

Identifikacni €islo:

Dariové identifikacni &islo:

Banka:

Cislo &tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontaktni adresa:

E-mail:

Telefon:

Zékladni $kola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, piispévkova organizace
(dale jen Zakaznik)

Ckalovova 942/2

70800, Ostrava

64628183

Neni platce DPH

Mgr. Rostislav Galia, reditel

info@zsckalovova.cz

603 449 841

Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, pfispévkova organizace,
Ckalovova 942/2, 70800 Ostrava

A
KONE, a.s. (dale jen KONE)

~ Evropska 423/178

160 00, Praha 6 - Vokovice

Méstsky soud v Praze, pracoviété Slezska, oddil B, viozka 775

00176842

KONE, a.s., 1. Maje 3236/103, 703 00 Ostrava

informace@kone.com

+420 800 566 300
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Dedicated to People Flow EEmE
Cl1  PREDMET PLNENI

KONE se tauto Smiouvou zavazuje pevzit do servisni pé&e vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha &.3 (dale jen ,2afizeni").

él2  TRVANI SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednéna na dobu pét let.

Vypovédni Ihitta &ini: V pfipadé, Ze Zadna ze smiuvnich stran v terminu 90 kalendainich dnii pfede dnem uplynuti doby Géinnosti této
Smlouvy, neoznami druhé smluvni strané, Ze na prodlouzeni G¢innosti smlouvy nadale netrva, prodiuZuje se doba trvani Smlouvy o dobu
plvodné ujednanou, a to i opakované.

Smlouva nabyva tcinnosti dne 10.5.2023. Pogatetni datum fakturace pausalnich sluZeb dle bodu 3.2 této Smlouvy je od 1.6.2023.
Smlouva je platné od ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami.

Cl.3  PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pauséini cenu ve vysi uvedené v Pifloze €.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zAvislosti na reZimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluZeb.

KONE vystavi dafiovy doklad dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona 0 DPH méa KONE
prévo a povinnost iétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dariovych dokladi KONE je 14 dni.

Frekvence plateb: étvrtletn&, na konci obdobi.

Zakaznlk prohladuje, Ze objekt/y uvedené v této Smlouvé nejsou povaZovény za stavbu dle § 48 zékona 235/2004 Sb. Sougasné se
Zakaznik zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niZ by doslo v dobé Ucinnosti
této Smlouvy.

Cl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,06 % denné z
Gastky odpovidajici Eastce mésiéniho paudalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nespinéni néstupu na servis u
nahladenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks klidt / pfistupovych karet od vchodu do objektu a 3ks
kli&h do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE vedkeré informace potfebné k pinéni této Smlouvy a k
provedeni kankrétniho servisniho Ukonu. Dale je zakaznik povinen informovat KONE, a.s. bezodkladné o vSech moznych rizicich, kieré se
mohou v objektu vyskytnout a které piimo souvisi s provozovénim vytahu, jako napf. pristupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zafizen).

Stavebni Gipravy, které by mohly ohrozit &innost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych éinnosti, musi byt v dostate&né piredstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Gpravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vazniklé
Zakaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urgi v piiloze &.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnikii KONE. V piipadé neurceni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikil
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skuteénosti.

KONE odpovidéa za fadné a véasné plnéni zavazk, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Majiteliprovozovatel prohladuje, Ze ke kazdému vytahu viastni technickou dokumentaci véetné ProhlaSeni o shodé (u vytahd uvedenych do
provozu po 1.4, 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/li a dokumenty/protokoly o
viech provedenych zménéch do zafizenl (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vymeéna pohonné
jednoatky za jiny typ, vyména zachycovadil za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Déle pak je povinen pii podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shadé ke kazdému zafizenl, které je uvedeno v piiloze €3 této Smiouvy. V pripadé, Ze
majitel/provozovate! nemé technickou dokumentaci, Prohladeni o shodé& a Inspeké&ni zpravu, je povinen si na svij naklad zajistit vyhotoveni
nové technické dokumentace a Prohladeni o shodé, nebo kopie u vyrobce/dovazee a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

€15  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik mé prévo vedle divodd uvedenych v Obéanském zakoniku odstoupit od Smlouvy s Géinnosti 30. dne od dorudeni pisemného
oznémenl o odstoupeni KONE:
- vpfipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozomneni
Zakaznikem, leZicich vyluéné na strang KONE, které by branily bezpeénému uZivani a provazni zplsabilasti vytahu.
- vpfipadé zmény Udelu a zplisobu pouzivani predmétného zafizeni.
- vdisledku zmény viastnickych vztahi k pfedmétnému zafizeni,
Obé smluvni strany se zavazuji, Ze divody odstoupenl od Smlouvy pfedem projednajl.
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CL8  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pripadé, Ze je pfedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. B&hem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany.

KONE je vézéno zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za
instalaci zafizeni dle Smlouvy na dodévku a instalaci zafizeni, v opaném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material
dle pravidel sjednanych v této Smiouvé.

6L7  OSTATNI UJEDNANI

Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI a2 PATEK od 15:30 do 07:00 hod.

Pohotovostni zésahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizen| KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé ZDARMA, Pokud je vyprosténi osob zplisobeno viivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jake napfiklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
se 0 zaruéni opravu a spolecnost KONE, a.s. miZe tento vyjezd fakturovat dle podminek této smlouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi
zarukou poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smiouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu
s bodem 6.1 této Smiouvy, pokud v piloze €.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyproéténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Z&kaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V tomto
pfipadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni provozni poruchy Zakaznikem a umoznii to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hladeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi
to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy,

Pausaini Cena nekryje jakékoliv kony, které nejsou souéasti Rozsahu dohodnutych sluZeb. Tyto tkony bude KONE fakturovat na zakladé
Hodinové zliétovaci sazby (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zafizeni
dle Smiouvy. Za prace v Pohotovostni dob& KONE a za vyproaténi uvizlych osob, KONE kromé Aktuéini HZS a Ceny dopravy Uétuje navic
jesté pohotovostni priplatek ve vysi 100 % aktuéini HZS za kazdou zapo&atou piilhodinu prace servisniho technika. KONE mé prévo Uctovat
naklady za vyjezd technika zmafeny z divod( na strané Zakaznika. Aktualni hodnota HZS a Ceny dopravy je uvedena ve VSeobecnych
servisnich podminkach na www.kone.cz.

CL.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k predmétu této Smlouvy, vyjma hlaSeni
poruch a vypro&téni, musi byt plsemné a zaslana bud prostfednictvim postovni pfepravy na adresu pifsludné Smiuvni strany uvedenou v
zéahlavl této Smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu piislugné Smiuvni strany uvedenou v zahlavi
této Smilouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smiuvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodieng oznamit druné
Smiuvn strané tuto zménu, a ta zpisobem dle tohoto bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rudi a nahrazuje jakakoliv predchozi smluvni ujednéni, tykajlci se pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smiouva je podepséna ve 2 vyhotovenich, 2 nich jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smlouvy se vyZzaduje dohoda o
celém jejim obsahu, zmény lze provést pouze plsemng, formou dodatkd. Smiouva nabyva platnosti dnem doruden! fadn& podepsaného
stejnopisu této Smlouvy KONE.

Obé strany se zavazujl navzéjem informovat o jakjichkoli zménach majicich vztah k této Smlouv,

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkera prava KONE plynouci z této Smiouvy se promicuji v promiceci hité v trvani 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovn& vyluéuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi vlastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouZitému oleji a mazivu a na viastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na pFani Zakaznika pfedem vyd4 KONE vyménéné nahradni dily, pouZity olej, & maziva. V tomto pfipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich radnou likvidaci na viastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazéri pozadovat sdéleni jejich osobnich Gdajl, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.
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8.9 KONE je majitelem vedkerych prav dudevniho viastnictvi tykajicich se pfimo & nepfimo pfedm&tu pinéni poskytnutého spolegnosti KONE,
a to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrh(i a/nebo plénd, technické dokumentace a/neba jakychkoli dalsich
technickych informaci, Zakaznik neni opravnén uZivat & €init kopie névrhi a/nebo plén, technické dokumentace ainebo jakykoliv dalSich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s Gcelem vyplyvajicim z této Smlouvy alnebo k uZivani
a udrzbé pfedmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
vybavenl, jeZ je soudasti dila, a to za Ui¢elem uZitl a (drzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie, madifikovat i ménit
software a/nebo umoznit treti strané &init kopie, modifikovat & ménit software.

8.10 Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany prohladuiji, Ze veskera ujednani v ramei smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

8.11 Zakaznik podpisem smlouvy dévé souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dariovych dokladd, protokoli Odbornych
prohlidek a Odbornych zkouSek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o nowvych produktech a sluzbach (dale jen elektronicka
komunikace) KONE prostiednictvim e-mailu. KONE mizZe kdykoliv, bez dal$iho aviza, zah4jit elektronickou komunikaci bez dalsiho souhlasu
Zéakaznika a zarovef ukongit pisemné zasilani dariovych dokladd. Faktury/daiiové doklady mohou byt zasilany nadim globalnim partnerem,
spoletnosti Pagero, z e-mailové adresy: no-reply@pageroonline.com.

8.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:  Pfiloha €.1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha &.2 - Cestné prohlaSeni Zakaznika
Pfiloha €.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizeni a cena sluZeb
Ptiloha &.4 - pina moc opravnéného zastupce KONE
Priloha &.5 — vSeobecné servisni podminky spoleénesti KONE, a.s.
Pfiloha ¢.6 - véeobecné podminky pro digitalni sluzby spoleénosti KONE, a.s.

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

e
I3 -r’.'r
E? "-:"1-.

- Digitainé& podepsal Mgr.
Mg r. ROStISI av Rostislav Galia

: Datum: 2023.05.04
Galia 11:31:12 +02'00°

Mgr. Rostislav Galia, feditel Martin Mi$a Obchodni manazer pro region Morava

VQOstravé __/____ /2023 v Ostravé"{f} i /2023
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PRILOHA &.1

Kontakini osoby Zakaznika opranéné

0SOBY OPRAVNENE JEDNAT

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k navrhovanl a uzaviréni a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k objednavanl servisnich oprav a
pohotovastnich oprav, potvrzovani / ovéfeni
vykazl KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)
e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpetné Glozisté k protokolim z OPVM

uzaviran| a zmény smlouvy.

Kontakini asoby KONE opravnéné

k navrhavéani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovéni a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zarizeni

Zakaznicke centrum KONE, a.s. pro hla3eni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

Zakaznické linka pro komunikaci se
spolegnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spolednosti KONE

titul / jméno / prijmeni f telefonni Cislo

" Mgr. Rostislav Galia, |

 fedie b0sad9nat _ info@zsckalovova.cz |
i
| Mgr. Rostislav Gala, || 643 449 841 ' info@zsckalovova.cz |
: feditel i 1
Mgr. Rostisiav Galia, | 603449841 info@zsckalovova.cz

 Teditel
infd@}.sckalovova.-cz-

| info@zsckalovova.cz

Jména a email kontakini osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zaruéeného elektronického poedpisu, ve véci nabidky, elektronické fakturace, reportl), zprav atd. kromé

' Martin Miga +420 702 091 638 martin.misa@kone.com
Petr Svefepa | +420 602 507 684 ' petr.sverepa@kone.com
Roman lliek || +420 596 945 803 roman.illek@kone.com

i .

1800115 115
1800 566 300
informace@kone.com
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PRILOHA &.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohlaseni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu pfeneseni dariové povinnosti pii poskytovani stavebnich nebo
montaznich pracl dle § 92e zékona o DPH ¢&, 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

Spoleénost: Zakladni 8kola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, piispévkova organizace

Se sidlem: Ckalovova 942/2, 70800 Ostrava

Identifika&ni &islo: 64628183

Dafiové identifikani &islo: ~ Nenl platce DPH T N
Zastoupena; Mgr. Rostislav Galia, feditel -

Prosim, oznacte spravnou variantu.

Plétce DPH: D ANO  — Registratni &islo k DPH: Neni pistcs DPH
Cestn& prohladuji, Ze piijaté pinéni od spolednosti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE

pouZito zcela nebo z &asti pro ekonomickou &innost spolecnosti, tedy jako pinénl, které je pfedmétem dané a podléha rezimu
pfeneseni dafiové povinnosti.

NE

Poudeni: re2im pfenesen! dafiové povinnost se uplatni pouze mezi platci DPH, a to pfi poskytnutl pinéni v tuzemsku (misto pin&nl je v CR). Uvedeny reZim je tedy povinen pouzit platce
(poskytovatel pinéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo montazni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému plétci (pfijemei pinéni) pro jeho ekonomickou éinnost. Rezim preneseni
dafiové povinnosti se nepouZije, pokud platee poskytuje stavebni nebo montézni prace pfijemd pinéni, kiery neni plétcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi platci, predpokladem pro
povinnost pouzit re3im pfeneseni dafiové povinnost je skutenost, 2e tyto osoby pfi uskute@néni daného plnéni vystupuji jako oscby povinné k dani, i, v rdmei své ekonomické Einnosti,
U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze oscba, kiera zdaniteiné pinéni pijimé, vystupuje u daného pinéni jako cscba povinna k dani, Jestlize pijjemce pinéni (platce) pofizuje pijaté
zdanitelné plnéni vyluéné pro soukromou potfebu, nebo wyluéné pro pinéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni asoby povinné k dani a v tom piipadé se neuplani reZim
pfeneseni dafové povinnosti, to znamend, Ze platce, ktery uskuteénil zdanitelné pinénl, uplatni dan na vystupu, Obdobné se neuplatni reZim preneseni dafiové povinnost, pokud napf,
obec pofizuje pinéni pro polfeby souvisejici vyluéné s jeji &innosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst 3 zakona o DPH). Pokud je
plnéni tfeba i jen z Easti pfijimano pro vice Géell, napfiklad pro soukromou potfebu plétes a pro jeho ekonomickou dinnost nebo pro smisené Géely vefejnopravnich a neziskovych subjektd,
piitem? &ast je pro Géely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pinéni pediéhajicl celkové re2imu pfenesenti dafiove povinnosti. Pro pfipady, kdy plijemce stavebnich
a montaznich praci poskytnutych v tuzemsku je sice Gesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném &enském staté nebo zahraniéni asobu, je nuiné upozomit na ust. § 94
odst. 16 zakana o DPH. Podle fohoto plati, Ze takovato osoba registrovana k dani v jiném Henském staté nebo zahranitni osoba povinna k dani, se coby pfijemee tuzemskych pinéni
zahmovanych pod rezim piieneseni dafiové povinnost stavé ze zakona &eskym plateem, a to jiZ dnem poskytnuti pfedmémého plnéni.

ZA ZAKAZNIKA:

: DigitéIné podepsal
Mgr' ROStISIaV Magr. Rostislav Galia
G a h a Datum: 2023.05.04

11:32:14 +02'00'

Mgr. Rostislav Galia, feditel
V Ostrave __/___ /2023
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PRILOHA &.3

Odborné prohlidky {OP)

Pravidelna preventivni Udrzba (PPU)

rohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni Gdrzbu a
cisteni

Vnitfni Gistenl prosklené ocelové konstrukce

belonovelzdéne -1f!|Iy

i vycisténi kabiny vytahu

Z kabiny vytahu po

Dopravne prao cinnosti zahmuté v paugalni
cene

Dopravne pro éinnosti mimo pausaini cenu

Rozsah dohodnutych sluZeb a cena sluzeb

akturavany na zakl atine KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Sluzba vy2adovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou déany
touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbomou prohlidku
zafizeni v souladu s NV 193/2022 Sb, a CSN 27 4002,

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1, Terminy, rozsah a provedeni je
dano touto normou nebo vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu
pro dané zafizenl. V ramci pravidelné preventivni Gdrzby odbomy pracavnik
provede v8echny tkony potiebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn,
kompletni seffzen| zafizeni a jeho promazani, Sluzba zahmuje doplné&ni
oleje do prevodovky a samotné olejové népiné do samo mazi (sluzba
nezahmuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytaht).

Die CSN 27 4002 jsou typickymi pliklady servisnich ko, které provédi
Provozovatel napf. vybaven! nastupist / nakladist a jejich osvétleni,
ohramﬁﬁadttystavuhmzen{vﬁmwééamwaldmwmhu
zdostupnych mist, osvétleni klece, oviadate, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, ahvtanninumhamahéuzaﬂdnl

V rémei pravidelné preventivni (idrZby servisni pracovnik provede zakladni
vy&idténi stropu kabiny, prohlubné Sachty a strojovny od provoznich
netistot suchou cestou,

Sluzba vyZadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou, Jednd se o zkouSku provadénou zkusebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéfeni funkce a zplisobilosti k dal§imu provozu
zahmujici i provéfenl elektrického zafizen! vytahu a Zjisténi nebezpedi /
nebezpe&nych situaci. Soutasti zkousky je mimo jiné také zkoudka brzdy
vytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatiZenim klece zkusbnim
zhvaZim, véetnd vypracovani samostatného protokolu z Odborné zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim orgénem. Po vyhotoveni IP,
KONE pfeda Inspekéni zpravu Zakaznikovi, Sluzba je fakturovana
samostatné.

Pro vjkon pravidelné preventivni Gdrzby a Cisténi prohlubng Sachty,
stechy klece a strojovny od provoeznich neéistot poskytujeme maziva a
prostiedky pro zajisténi této sluzby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi vnitini &asti
prosklené ocelové konstrukce vytahu. V cené dodavky bude zahmuto
vyluxovani viech vnitfnich prostor a celkové omyti skel a pfiénikl $achty
v&. pojezdl a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovéna
samostatné.

KONE zaijisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi wnitfni dasti
Sachty vytahu. V cené dedavky bude zahmuto vyluxovani v8ech vnitinich
prostor v&. pojezdli a konstrukei Sachetnich dvefl. SluZba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vygisténi wnitini césti

kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahmuto omytl, vylesténi a odetieni
viech ¢asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatné.

Po ukonéeni zaruéni daby vytahu je vyprosténi uvizlych osob poskytovano
nadale zdarma.

Zakaznik u cinnosti zahmutych v Rozsahu dohodnutych sluZeb nehradi
néklady na dapravu spojenou s témito Ginnostmi.

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutjch sluzeb je Gétovano dopravné.
Dopravné je fixovéno dle dopravnich pasem, tzn. netiétovano za ujety km,
ale Uctovano Castkou bez ohledu odkud servisni pracovnik wyjizdi na
pozadovany servisni z&sah.

ZAHRNUTO V
PAUSALNi
CENE

ANO

ANO

ANO

NE

ANO

NE
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Zarlage statné K ul NAKY nay { Zakaznika) L"'_:-Ei' I.ll v }._Hl.:

KMWW&NWM:MM@%s

nastupem na toto vypro$téni do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické
centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizeni vybaveno dorozumivacim ANO
zafizenim, je uvizld osoba pribézné informovéna o terminu prijezdu

servisniho pracovnika na misto.

Pracovnici KONE nastoupi a zah4ji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dob& KONE nejpozdéji do 6 hodin od nahladeni na zakaznické centrum

KONE. ANO

Pokud bude Zakaznik pazadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé

KONE, mus to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pfipadé se
KMmmﬂemhupﬂnaopmwndp&dﬁithodlnaduﬁMl ANO
provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin

néstupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovosini opravy.

Material zahmut v 6 SROI Po dobu zzruky na dodévku nového zafizeni KONE, jsou veskeré nahradni

dily nepodlehajici b&2nému opotiebeni pro zaruéni opravy poskytovany ANO
zdarma.

Po ukondeni zaruéni doby na nové zafizeni KONE jsou veskeré néhradni
dlly poskytovan m Vmwsm nahradniho dilu
Zakaznik jiz nehradi tento material. Tato sluzba plati pouze v pfipadg, ze NE
soucasti pausalu je i prace pii opravach v pracovni a mimopracovni dobu.

Prace poskytované pii opravach nahlaSenych na zakaznické centrum

KONE jsou Ugtovany v béznych hodinovych zlictovacich sazbach (HZS). material do
Aktualni hodnota HZS je uvedena ve VSeobecnych servisnich podminkach ~ 400Ké (bez DPH)
na webu hitps://www.kone.cz . préace do 60min

Préce poskytované pi opravéch mimo pracovni dobu KONE jsou Gitovany
v b&Znych hodinovych ziittovacich sazbéach s piiplatkem 100 %.

V pfipadsg, Ze je vytah vybaven obousmémym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE vlastni pausaini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho
zafizeni je ze Zakaznika pfenesena na KONE., V t&chto pfipadech provadi

KONE vzdéleny monitoring dorozumivaciho zafizeni, \/ pripadé zjiéténi i
nefunkénosti/poruchy zafizeni automaticky provede opravu zafizenl, ktera
je nasledné fakturovana samostatnym dariovym dokladem.
S KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuatniho nebo
pozarniho vytahu dle vyhl.¢.246/2001 Sb.. NE
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ZAHRNUTO V

.'— ; _E : gt i PAUSALNI
f W laiURy o dVRY Ol Lahes o CENE

Zakaznik ziska piistup do webového portalu KONE Online, pmsleﬁovﬁaia

analyzy servisnich Einnostl. Zarovefi mé Zakaznk moznost zfizov ANO

plistupy dalsim uZivatelim a upravovat portal jakozto sprévee portélu.

Zakaznlk ziska piistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy

servisnich &innosti, ANO
KONE 24/7 Connec Sluzba prediktivni Udrzby a servisu na bazi umélé inteligence. Vyuziva

pokrotilou analytiku k identifikaci potenciainich problémi ve vasem

zaffzeni predtim, nez zplsobi potiZe. NepfetrZité monitorovéni zvysuje e

bezpeénost a zlepsuje pristupnost. Aktivni identifikaci eupmvau problém ANO

Mnﬁmmmwuﬁm&a odluzujeme Zivotnost

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni

pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sh. a CSN 27 4002. Provadét ji Ize

pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected ANO

Services.

KONE Elevator Call KONE Elevator Call je cloudové feSeni, které umoZfiuje uZivateli pfivolat

vytah pomoci svého chytrého telefonu — neni tak potfeba dotykat se

povrehu tladitek, coz zvySuje hygienickou bezpednost. Vytah si piivolate NE
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouzi k pfivolani wtahu kdekoli v :
budové. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.

KONE Infoscreen 300 KONE IS 300 umoZiiuje jednoducha, ale flexibilni komunikaci s uZivateli
budovy. Cileny obsah je sdileny prostiednictvim displeji Media Screens ve
vytazich a pfehravaéich médii jinde v budové. Rychle a snadno publikujte
obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného poditaée s pfipojenim
k internetu

"Lfeize Light umoZfiuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum, NE
hodiny, seznam najemci, textové informace.

Verze Premium umoziiuje sdilet navic oproti verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o poéasi, dopravé, informace ze Sociélnich médif
a informace z vybranych Online portald.
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KONE 24/7 Connected Services

Zahmute v cene pausalnich sluzeb

KONE 24/7 Connected Services je sluzba neprefrZité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a
vyuZivame k tomu, abychom uéinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné feeni pfipadnych problémi je&t2 predtim, nez nastanou. A pokud
se néco stane, hned se to mizeme dozvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, Ze Vas piné
informujeme o stavu Vaseho zafizen| a veskerych &innostech tdrzby, které provadime.

Podrobné podminky pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services

1

10.

Pokud je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spoleénost! KONE instalovéno zafizeni pro vzdéleny monitoring za Gidelem
poskytnuti sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizenl majetkem spoletnosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskytnuto Zakaznlkovi jako soudast Sluzeb.

KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci, Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
pidani novych, dalSich sluZeb servisu k zafizeni. V takovych piipadech smiuvni strany odpovidajicim zplisobem pisemné zaktualizuji
Smiouvu.

Zakaznik dava spolecnosti KONE pravo vyuZivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzivanim a
pravozem zafizeni. Spole¢nost KONE viastni exportovana data pouze pro tiéely spoleénosti KONE.

Sluzby jsou poskytovany po dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby G&innosti &i ukonéeni Smilouvy automaticky kongi i sluzba KONE
24/7 Connected Services.

Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonéeny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spolecnosti
KONE pristup k zafizeni za (i¢elem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve viastnictvi spoleénosti KONE na néklady spolednosti

KONE. Toto pravo trvé | po uplynuti doby Géinnosti & ukonéeni Smlouvy.

Zakaznik neni opravnén pouZivat zafizeni pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako souéast zafizeni a k téelu, ke kterému je urgen,
Zakaznik nesmi prostiednictvim zp&tného inZenyrstvi &i jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokoliv softwaru béZiciho na zafizeni pro
vzdaleny monitoring.

| Spoleénost KONE neodpovida za zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti mobilnf sité v

mist& monitorovaného zafizenl, v diisledku neapravnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring ¢i z jinych divod( mimo
kontrolu spoleénosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zéruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez pferuSovani
a bezchybné.

Pokud Zakaznik pouZivalvyZaduje instalaci viastni SIM kartu ¢i sitové pripojeni k prenosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7
Connected Services, pak KONE nemiiZe a negarantuje funkénost této sluzby.

Jakékoli opravy ¢i (idrzba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji dle dohodnutych podminek ve Smiouvé na zakladé
podminek pokryti oprav sjednanych ve Smiouvé.
KONE,a.s. si vyhrazuje pravo jako soudést sluzby 24/7 Connected Services a v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét

vybrané odborné prohlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dale jen OPVM). Z&kaznik bude vhodnym zplisobem o vysledku takto
provedené odbomné prohlidky bez odkladu informovan.

Pravidla pro poskytovani sluzby KONE 24/7 Connected Services v mimo pracovni dob& KONE - pehotovostni vyjezd

Z&kaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services udéluje souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodieng). KONE bude zakaznika o kazdém piijeti okamzitého
pozadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vyjezdu v pracovni dob& i mimopracovni dob& KONE, telefonicky
informovat. V pfipadé, Ze na uvedeném tel. €isle ...............................nebude kontakin| osoba Zakaznika jménem .............c.cvevevincnn
k zastiZeni, KONE povazuje tento informativni hovor za uskuteénény,

Sjednana doba pro uskutetiiovani telefonickych hovorl sluzhy KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22:00 hod. pokud se strany
nedohodnou jinak.

Pokud rozsah sluZeb nezahrnuje v pausaini cené praci, nebo praci a material pouZity v mimopracowni dobu KONE (pohotovostni opravy) bude
tctovana pfirazka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzité opravy mimo pausélni sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym
dafiovym dokladem.
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Seznam zafizeni a cena sluZeb

! Nastaven| digitalnich sluzeb, povinnych
Adresa zafizen| ; : o o Popie zatizeni prahlidek na zafizenich a jejich pokrytl Zaklady DPH Celkem bez DPH
e o s | smlouvou

Vyrobni Eislo
zafizenl

PP - Neprovadi se Opravy a Gidezba: 917,00 K& (DPH 21%)
OPIOPVM - 3 krét za rok (v pausiélu) Revize, prohlidky a ostaini sluby: 1 293,00 K&
PPU die CSN EN 13015+A1 (v pausalu) (DPH 21%)
0Z - jednou za 3 roky (v pau§alu)

IP - jednou za 6 let (na objednéviu)
247 Connected Sarvices (v pausalu)
Celkem K¢ bez DPH/mé&sicné 2 210,00 Ké
Vyde DPH ve sniZené sazbé 15% 0,00 K&
Viyse DPH ve zvjené sazbé 21% 464,10 K&
Celkem K& véetné DPHIm&sitné 267410 K&
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PRILOHA &.4 PIna moc opravnéného zastupce

PLNA MOC

Spoletnost KONE, a.s. se sidlem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 — Vokovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, ICO 00176842,
zastoupena pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jozefem Gyorki a Slenem pfedstavenstva Ing. Irenou
Kasanovou (dale jen ,zmocnitel”)

timto
zplnomociiuje

obchodniho manazera pro region Morava Ing. Martina MiSu, narozeného 12.4.1979, bytem Horni Lan
10, Olomouc 77900 (dale jen ,zmocnénec”) k zastupovanl spoletnosti KONE, a.s. pli jednanl a
uzavirani téchto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencialnimi smluvnimi partnery:

* smiuv o dilo na dodavku novych zafizeni (maximalné ve vysi do 5.000.000 K& ceny dila bez
DPH na jednu smiouvu)

e smiuv o dilo na dodavku modernizaci a kompletnich vymén stavajicich vytahli a eskalator{l
(maximéiné ve vy3i do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)

« smiuv na servis vylahi, eskalatori a automatickych dvefi (maximéing do 10ti zafizenl na
jednu smiouvu)

Tato pina moc se udéluje na dobu uréitou s platnosti do 31.12.2023.

J | - ¥
V Praze, dne kl)/( f? ::m.» 2-—2
s ol AR AR e AR

Zmocnénec

ML rﬁ?%?ﬁ?ﬁ :

Ing. Martin Misa (_z-.ﬁgﬂ

KONE, 358.
£ yropska 4231178
';"')U o0 !’mha‘a

. Jokowice

............

Ing. Irena Kasanova
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PRILOHA ¢.5

1. DEFINICE

VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platné od 1.1.2023)

Vachny zde pouZité pojmy psané velkym polatednim pismenem maji stefng vjznam, kiery je fim pfitazen ve smiouvé, Ddle maji nasleduiici pojmy tento viznam:

KONE nddwlﬁ MT;ENE as, IC: 031?5842 sesidem Ewupsk&-mﬁ?e. Praha 6 vnmpsm 5000, spdea'iosuapsmavnhdmnm rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Zakaznlk Fyzick nebo prévnicid 0soba uvedend v hiavitos smiouvy, ierd je provozovatelemiviastrikem zafizani, nabo spoleénost, Kierd viastnikelprovozovatele zalizen! zastupue.

Smiouva Smiouva uzavlend mezi spoletnosti KONE a zékaznikem za GCelem poskytovani sluZeb, véeiné téchio vieobecnych servisnich podminek a vach datSich pfiloh smiouvy.

Doba platnosti Doba platnosti smiouvy dohodnuta ve Smiouva,

Smiouvy R

Zafizeni Vytahy, eskalatory, automaticks dvefe, brany, évory aineba jind zafizen uvedens ve Smiouvi a jefich 8éstl.

Senvisni shuzby Sluzby, které maji byt provedeny spoleénosti KONE, vzlahujici sa k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smiouvé

Pracomidoba  Pondali a2 pétek od 7:00 do 15:30 hod,

Pohotovostn doba  Pondéll a2 patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hadin denné,

Smiuvni strananebo ~ Zakaznik ainebo spoleénost KONE.

smiuvni strany

Cena Poplatky splatné zakaznikem 2a paskylovani sludeb die Smiauvy, bez DPH,

Aktudini HZS Aktuaini hodinova zi&tavac] sazba dinl 1 050, Kéhod. bez DPH. -

Cena dopravy Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kierém se nachazi Zafizen!, pfidema jednotliva dopravni psma s cenou dogpravy jsou uvedena v tichio Podm inkach. Konkrétni dopravnl
pasmo, ve kierém se nachézi Zafizen, & uvedeno ve Smiouvs,

Podminky Tyto Vieobecné servisni podminky spoleénosti KONE, as.

Cbiansky 28konlk  Zakon &, B9/2012 Sb, obGansky zakonlk, va znénl pazdaisich predpisd,

Zakonné pazadavky  VSechny platné zakonné, regulatni a legislativni poZadavky tikajicl se stavu a servisu zafizeni.

Uzivateié Fyzické, nebo pravnicke osoby, kieré jsou koncovjmi uZivatel sluZeb.

2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nediinou sougést Smiouvy a jakékoliv nabidky KONE, KONE mé prévo tyto Podminky Jednostranng ménl, o &ems bude Zakaznika informovat vyvéSenim na wiw.kone.cz (VSP) nejpozddi
Jeden (1) misic pred pidnavanou (Einnasti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihité jednaho (1) mésice po vyvaSen takového aznameni KONE pisemnd neinformule, mé se za 10, 32 se 2ménou Podminek souhlasl od
dne (&innosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve viSe uvedend Ihit informuje, 22 se zménou Podminek nesouhlasi, ja kaZda za Stran opravnéna Smiouvu vypovEdBt s vipavidni Ihitou 1 (3) mésice, a to pokud
se strany nedohodnou jinak, kierd zakina bi2et den nésleduiici po dni dorugeni pisemné vypovedi druhé Strané. V péipadd rozporu mezi ustanovenim tichio Podminak a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smiouvé.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

KONE paskytuje Servisni sluiby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé. KONE Servisn shizby poskytufe s néle2itou odbomou pédi, v souladu s pokyny virabce, CSN EN 274002, CSN EN 274007 a s najnovSimi
wvyrobnimi znalostml. K poskytovani Servisnich sluZeb pouivé KONE $kolené pracovniky. Neni-i ve Smiouvé sjedndn jin reim, nastoupi KONE na opravu v Pracovn| dobé, a ta najpozdéll nisledujici pracoun|
den od nahlésani provozni poruchy, u vypro§téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaSeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznk poZadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé, musi to
vyslovng uvést pfl nahlaBen poruchy. V tomto pfipadé KONE nastoupl na apravu nejpozdé do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznikem a umozni-li ta kapacity KONE, Presny termin néstupu bude dohodnut pfi
hiaSeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na vyprodni, musi to vyslovnd uvést pf nahlaSeni poruchy, Neni-i vé Smiouvé siednana jinak, Sarvisni shiZby nezahmuji vyménu 2érovek,
zafivek, Cisténi Zafizeni, dpravy Zafizenl, kieré jsou vyzadované novou pravni Upravou, doporuGeny nebo nafizeny pfisluSnymi kontrolnimil orgdny nebo nezévaznymi technickymi normami, Udribu kabells
elakirického napajeni nebo lelefonnich a datovych kabelll, Pokud dojde k porugani telafonniho & datového spajeni, nanl KONE po dobu trvénl poruchy povinno poskylovat pfislusng Servisni shizby,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik, Zakaznik je povinen KONE poskytnout vedkerou souginnost potfebnou pro Fadné pinéni povinnasti KONE plynoucich ze Smiouvy, 2akaznik KONE neprodiend informuje o
jakékoliv zavadé na fungovéni Zafizen|, o jakékoliv nehods nabo udalosti tykafici se Zattzen! nabo o jakékoliv zmdnd v jeho poudivani, Zakaznik je déle povinen v destatadném predstihu oznamit KONE jakékaliv
stavebni Gpravy, které by mohly ohrazit & oviivnit poskytovéni Servisnich sluZeb, Zakaznik je déle povinen hlasit vedkeré zavady, Skady a Upravy v objektu, kieré by mohly mit vilv na poskytovani Servisnich slu2ab,
bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Zékaznik pracovnikim KONE 2ajisti bazpeéné a piméfend pracovni prostiedi, zejména piistup umoZfiujicl vikon Senvisnich sluZeb, vieing poZadovansho poltu Klizh &
phistupoviich karat do objektu, pfipadné strojovny, 8 to bezplatné, Zakaznik odpovida za spindni poZadavki pravnich pfedpisi na bezpeénost a ochranu zdravi pfi préci, Zakaz ik dale odpovidd za hlawni pipojeni
Zafizeni a dale za viykyvy &i vippadky v dodavos energli. Pokud Je k poskylovani Servisnich sluZeb ffeba telefonni & datova linka a neni-Il ve Smiouvé sjednano jinak, j Zakaznlic odpovédny za Jejl zajiSténi a platbu.

5 CENY APLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouvé dohodnulo jinak, jsou Ceny splatné cvrtlstné na koncl obdobi pfevodem na bankovni (&et uvedeny na pfiskuSng fakiufe. Faktura je splatnd ve Ihitd &rnact (14) dnd od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahmuji da 2 pidané hodnoty. V pfipadé riistu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za pfedohal rok publikovanym Ceskym statistickym (fadem, Takto zménéna
cena bude platna a KONE je oprévnéno Jl fakturovat v daném roca pa oficléinim zvefejnini indexu spotfebitelskych cen Ceskym statistickym Gfadem. V pfipads, 2e se prokazateln® bahem Doby platnost! Smiouvy
zméni nakdady na poskytovani Servisnich slueb, je KONE oprévnéno vyzvat Zakaznika k uzavfen! dohody o Upravé Ceny, Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné naviSend néklady zakdad4 pravo KONE
k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésién! vipovadni thitd, kiera zading bézet den nésledujici po dnl dorulen! vjpovédi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, ierd ze sjednanych Servisnich slufeb Jsou kryty pauséini
platbou a kieré nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednanc jinak, platl, 2e pauldini Cana nekryje jakekoliv Gkony v ramei sjednanjch Servisnich shieh &ingné mimo Pracovni dobu. Ukony podie pfedchozi vty
bude KONE fakluravat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cana dapravy [e urBana v zAvislosti na dapravnim pasmu, ve kterém s nachazi Zafizeni dle Smiouvy, Nenii ve Smiouvé siednano [inak, 2a prace v
Pmmmldméamwpmét&iuwziyd'osotlKONEh'nmEAhudanZSaCanymMué&danavb]eéﬂmhmipﬂplamvew1M%dm{ﬂsmkatdmzapoﬁatnupﬂmlmpréceserﬂsnm
technike, KONE ma pravo (tovat naklady za vijezd pohotovostniho technlka zmaifeny 2 divod( na sirané Zakaznika

6 MIMORADNE PRACE

Mimoradne prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smiouvé a jsou vidy siednany ve formé nabldky KONE & objednévky Zakaznlka tak, 38 Zakaznik odsouhlasi pledmél, &as a cenu pindni,
Tim Je uzaviena Individuéini smiouva o dilo na mimofédné prace. Neni-ll ve Smiouvé sjedndna Jinak, mimafadnou pracl se vidy razumi provedeni oprav vyvolanjch vandaliismem, nespravnym & nevhodnym
pouitim nebo vnéjsim viivam & vy34i mocl (voda, oheff, blesk atd.), jako? | oprav poruch mima Praconi dobu, popt. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a déle dodévka jakéhokollv materialu & nahradniha dilu
KONE mimofadné préce fakturuje po jejich dokongeni na zaklads Aktusini HZS s pfipadnymi pfirdZkami 2a préci plesttasovou, o svatsich & ve dnach pracovniha Kidu, materia a nahradni dify v béZnjch zakazkovych
cenach,

Stranka 14 z 18



Dedicated to People Flow m
7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

\fpiipadiﬂ'odleniZHlaznkasﬁﬁbuu]dtékdiuéésﬂwdluSmbtwméKONEprévonamhwnfpdwmuev?ﬁﬂ,ﬂﬁ%zdmdﬂmmkaﬁ?mamprocller&Timbmimnsmhmipokutﬁnen!
dotéeno préavo KONE na nahradu 8kody v piném rozsahu. Aniz by tim byly doiSeny daléi néroky KONE, je KONE dée oprévnéno pozastavit poskylovani Servisnich shuzeb, a to a2 da doby, kdy Zakaznik uhradi
vedkeré tastiy po splatnost, vietnd smiuvni pokuty a zakonného Groku z prodlen. Pro wyloudeni pochybnastl se vislovnd stanovl, 2e Zakaznik je | po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb padle tahoto Slanku
anlﬂdlpwé&hiGenl.ldleSn'la.lvy.KONE]&owévnémServ(snlsu:bypozasts\ﬂlkzaﬁﬁmkslemﬁn&lnmésbe,pﬁ&m!oté‘bskmmz&mﬂwkﬂm&ndménéﬁdmm.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, s KONE necdpovida za bezpaénost provazu a provazni zpisobilost Zafizen| a jakékoliv Gimy, kieré vznikly Zakaznikovi nebo el osobé, disiedkem pozastaveni Servisnich
sluzeh podle tohoto Elanku. Pot, co Zakaznik uhrad| viechny plathy, KONE automaticky pravede ovéfovaci odbornou prohlidku na Zafizenl, Tuto sluou KONE Zakaznikowi naGétuje nad rémec Smiouvy v béZnjch
zakdzkovych cenach a po Jeji Ghradé obnovi poskytovani Servisnich sluzab.

8. ZARUKA ZA JAKOBT

Ve vziahu k Servisnim sluZbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicl na provedend price a 24 mésicll na instalovany material mimo materi#lu podiéhajicimu béZnému opotfebeni. Na zafizenich a dilech vyrobenych
ﬁdndaﬁmmrrmcubﬁ&ﬂnyjakékulivsawisnldtecnlidnédelwpui.lzeKDNEPﬂnasr.inénlmmmamwmf,dhﬂmlzwamhm.lﬂl&u nevztahuje na vyménu
soultasti s ukonéenou dobou jefich Zivotnosti véetnd, mimo jiné, 2arovek, zafivek, startérl, baterii, akumulatord a pofistek nebo na Skady & vady na Zafizani nebo jaho souééstech vanikié v dlsledku béZneho
epotfebeni, vandalismu, nespravného & neobvykiého pouZivéni a provazovéni, nedbalosti, nehody, abnamainich teplotnich nebo vinkostnich podminek, poskozeni z divodu vySSi modi nebo na prédca, opravy,
2mény nebo wmény jakychkoliv sousastl finymi osabami bez pfedchozino pisemného souhlasu KONE nebo 2 jakékoliv jiné pfiging mimo jeho kontrolu. Zafizeni a vedkaré jeha soulasti budou vidy uloZeny,
provozavény a udrZavany fadné a v souladu s pokyny KONE, finak se 2aruka neuplatnl,

9, POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez pradchaziio pisemného souhlasu KONE neni Z&kaznik opravnén postoupit jakakollv sva prava & povinnost vypljvajic ze Smicuvy feti osobé. KONE je opravn&ne bez soublasu Z8kaznika postoupit své préva
a povinnost vyplyvajici ze Smiouvy tfeti osobé,

10. OMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese 2adnou odpovédnost za usly zisk a za napfimé kody nebo nasledné Skody Zékaznlka nebo jiného uZivatele Zafizeni. Callova odpovédnost za Ojmu, za kierou KONE odpovida Zakaznikovi na
2klad& Smiouvy, e omezena Eastkou va vi&i 15.000,000 EUR na jednatiivy pFiped vaniku Gimy.

1. vy8Simoc

KONE neodpovidé za nepinéni jakychkoliv swieh zdvazkil ze Smiouvy, ke kterému doslo z divodu zakiadsjicino vy38i moc. Pojmem ,vy88i moc" se rozuméji veSkeré ckolnosti nebo situace mimo pfiméfenou
kontrolu KONE, kiaré nabyla v dobd uzavien! Smiouvy maZné pledvidat (zejména valka, abéanské nepokoje, stévka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni v doprav, kradeZ, vandalismus, Spatné
pouivani Zafizen|, pfaruleni dodévek enargil, zasahy za strany ffetich osob, pozér, pavodefi), v disledku, kterjch neni mozné od KONE razumné podadovat plnéni jaho pavinnestl, véetné pisobeni vy3di moci na
jakéhokollv 2 dodavateld KONE nebo nepinéni ze strany jakéhokollv dodavatele. Jestiize pisobeni vyi&i moci trvé po dobu i (3) po s0bé jdoucich masici (nebo v pfipads, 2s KONE pliméfené odekavd, 2e plisaban!
bude trvat pa dobu i (3) po sobé jdoucich mésicd), je KONE oprévnéno od Smiouvy zcela &i Gasteéné odstoupit.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiouva je platna po Dobu platnosti Smiouyy @ 2listava v platnostl | po Jejim uplynuti, jestiize 24dna ze Stran nejpozdéji devadesét (S0) dni ped uplynutim Doby plainosti Smlouvy neoznami druhé Strand pisemné,
3¢ na prodlouZeni Doby platnasti Smiouvy nema zéjem, V takovém piipad? se plainost Smiouvy prodiuZuje o jdan (1) rok, 8 to | opakovand, Vedle pfipadd stanovenych Obéanskqm zakanikem je KONE opravnéno
od Smlouvy odstoupit v nasledulicich pfipadech:

KONE zjisti na Zafizeni zésahy fingch osob podnikajicich ve stejném pledmétu Ginnast jaka KONE (paruBeni pfishuéng nomy neumoziujici praci vice servisnich firem);
KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpeénastnine charakteru, jefichz provedani Zakaznik odmitne. \V tomto pfipadé KONE neodpovida 2a dalSi bezpecnost Zafizeni;
KONE zjisti, Za doSlo ke zméné druhu a idelu pouZivanl Zafizeni bez pfedchoziho projednani této skutednosti s KONE:

KONE zjistl, 2 Zékaznlk neviestni/nedisponuje & nedoloZi povi dok taci dla Smiouvy;

prodleni Zakaznika s Ghradau jakékoliv Castky dle Smiouvy delsi nez 30 kalendéfnich dni.

Odstoupeni od Smiouvy Je Usinné prvniho dne mésics nésledujiciha po dorudeni pisemného ozndmenl o odstoupeni. V pfipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, neba Smiouvu vypovi dfive, neZ je stanovena
vypovidni Ihiita, s to baz udani divadu, pestoze KONE pini své 2avazky vyphyvalici 2 servisni smiouvy, je KONE opravnéna na Zakaznikowi narokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy&i adpovidaficl 50 % pausaini
ceny, klerou by Zakaznik celkové uhradil ve zbjvajici Dobé platnasti Smiouvy, kdyby & adstoupen! od Smiouvy nedeslo. Timto ustanovenim o smiuvni pokuté neni daleno prava KONE na nahradu Skody v plném
rozsahu.

13, ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jako3 | Smlouva se Fidi préunim Fadem Gaské republiky, 2ejména 24konem &. 8012012 S, obanskym zakonikem, ve znéni pazdéiiich pledpist. VeSkerd spory v2nikdé v sowislost se Smiouvou
fedi véend a mistné pfisluné soudy Geské republiky.

14, CENY DOPRAVY
Cany dopravy jsou stanoveny die dopravnich pasem, a to vidy od nejbliZsi oficialni pobodky KONE, a.s.
Aktudinl ceny pro rok 2022 se fidi nasledujicl tabulkou:

Zény platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0km az 15 km 330,-K&
CZ_ZONE2 16 km a2 30 km 500,-Ké
CZ_ZONE3 31 km az 45 km 790,-Ke&
CZ_ZONE4 46 km aZ 60 km 1050,Ké
CZ_ZONES 61kmaz75km 13502
CZ_ZONES 76 km az 80 km 1490, K&
CZ_ZONE7 91 km aZ 120 km 1680,-Ké
CZ_ZONES 121 km a vice 2150, K&
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PRILOHA ¢.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.3.2'021)
1. DEFINICE
Vaechny zde pouZité pojmy psané velkym pocateénim pismenem maiji steiny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé, Dale maii nasledulici pojmy tento wznam:

Smiouva Smiauva uzavrena mezi spoletnosti KONE a zékaznikem za igelem poskytovani sluZeb, véetn® t&chto vieobecnych podminek a viech dalSich priloh smiouvy.

dgltﬂln[ sluZby ' SluZby API spole€nosti KONE, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Infnmmﬂm.' KONE Elevatar Music, jakoZ i budouci digita_inf
sluZby nabizené spoletnost! KONE vieingé napfiklad Jakychkol zrrlén aklnal[zgd nebo nowych varzi,

Zalizent Vytahy, eskalstory, sutomatické dvete, brény, zavory amnebo jina zafizeni uvedend ve Smiouvé a jejich Castl,
Vylougené (a)po2ar, kouf, vods, vihkost, petizeni nebo sedani budovy, (b) abnorméini teplota nebo wihkost nebo jiné nezadouci podminky, () kolisani, preruieni nebo
udalosti nedostupnost zdroje napajeni nebo komunikagnich siti, (d) poGitatové viry, hackerské nebo internetové (loky, (€) zneuZitl, neopravnéna manipulace, krédez

zafizeni nebo jinych zafizeni od spoleénosti KONE nebo vandalismus vib€| nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spolenosti KONE
kymkoli kromé spolecnosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily & (i) jakékoli finé pficiny mimo pfiméfenou kontrolu spoleénosti KONE.

Extarni Treti strana poskytujici zakaznikovi shuZby s wyuZitim sluZeb AP| spole&nosti KONE.
poskytovatel

aplikacl

Pracovni daba Pondéii a2 pétek od 7:00 do 15:30 hod. _ —

Pohotovostni Pondéll a2 pétek od 15:30 do 07:00 hod. Svétky, sobaty a nedéle 24 hodin denné.

doba

Smiuwni strana Zékaznik ainebo spoleénost KONE.

nebo smiuvni

strany

Cena Poplatky splatné zak ikem za p ',_ ani sluzeb dle Smiouvy, baz DPH,

Sluzby Sluzby, které maji byt provedeny spaleénosti KONE, vziahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smiouve,
Zékonné Viechny platné zakonné, regulani a legislativnl paZadavky tykajicl se stavu a servisu zafizenl.
poZadavky

UZivatelé Fyzické, nabo pravnické asoby, kleré jsou koncowymi uZivateli digitilnich sluZeb,

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZEB

Tylo VBeobecné podminky pro digitalni sluZby tvofi nediinou soudast Smiouvy a jakékaliv nabidky KONE, kterd v rozsahu slufeb obsahuje Digitaini sluzby spoleénosti KONE, KONE ma
préavo tyta podminky jednostranné ménit, o £emZ bude Zakaznika informoval vyvélenim na www.kone.cz nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou Géinnosti zmé&ny. Pokud Zékaznik ve
Ihité jednoha (1) mésice po vyvéSeni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, mé se za to, Ze se zménou podminek souhlasi od dne Uinnosti zmény. Pokud Zékaznik KONE ve
wyle uvedeng [hité inf je, e se zmé podminek nesouhlasi, je kaZda ze Stran opréwnZna Smi 1 vypouddél s vypovidni Ihitou i (3) mésica, a to pokud se strany nedohodnou
finak, kiera zaging bé&Zet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi druhé Strané. \ piipadé rozporu mezi ustanovenim tchto Podminek a Smiouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smiouvs.

Spoletnost KONE provadi sluZby b&hem Pracowni doby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahmula Zadnd prace vykonand mimo Pracovn| dobu a bude spalefnast
KONE GEtovana samostatng. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu sa fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve VEeobacnych sarvisnich pedminkéch
spolefnosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li ve smiouvé uvedeno jinak, jsou 2 t&chto sluZeb wloueny nasledujici prace a/nebo jejich Easti a spolednost KONE je miZe (&tovat samostatné,

(a) Opravy a vyména svitelnych prvkd a bateril.

(b) Oprava nebo vyména dili: ainebo jiné prace v disledku vylougenych udalosti.

(c) Cifténi, s wijimkou Zi&t&ni nedistat, kleré jsou pfima zplsobeny poskytovanim sluZeb.

(d) Kontroly neba testovéni zafizeni provédéné organy, konlrolnimi subjekty nebo jinymi tretimi stranami.

(e} UdrZba a opravy sité LAN (Local Area Network).

(f)  Oprava a vyména systémi fizeni pfistupu zakazniki a komunikagnich zafizeni (napf. informaéni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

(@) U zafizeni, ktera plivodné nedodala a neinstalovala spolefnost KONE, montéZ, oprava alnebo vyména dilii nebo dopliikowych materiali v disledku vad kvality zafizeni wrobca nebo
instalujiciho subjektu, materiall nebo Femesiného zpracovani.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi neprodiend informoval spaletnost KONE v plipadé;

(a) jakékoli poruchy zafizeni nebo digitalnich sluZeb nebo nehady, kiera se tyka zafizeni;

(b)  jakychkoli zmén nebo planovanych zmén v pouZivani zafizeni nebo mista montaZe;

(c) jakyehkoli zmén ve svych fakturagnich Gdajich a kontaktnich asobéch.

Zakaznik zajisti pracovnikiim spoletnosti KONE bezpecné a pliméfené pracowni prostiedi. Zakaznik musi poskyinout pracovnikiim spolenosti KONE snadny pristup k zafizeni.

Zakaznlk bude spolupracovat se sp rosti KONE v souladu s jejimi pliméfenymi poZadavky. Zékaznik poskytne vedkeré informace, které poZaduje spolednost KONE & kieré se vztahuji
k zafizenl, a zajistl, aby viechny informace, kieré poskytuje, byly Upiné a pfesné.

Zakaznik je odpovédny za veBkerd kabelova vedeni na mist& montéaZe a stabilni zdroj napdjeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouZivanau mistni sit LAN a jakékoli rozhrani mezi
siti LAN a zafizenim. Zakaznik zajisti, aby sit LAN a veskeré moZné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly technické poZadavky, které spoleénost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili,
a aby sit LAN neoviiviiovala negativné funkci zafizenl.

Zakaznik je povinen oddkodnit a ochranit spolegnost KONE pled veskerymi zdvazky, ndklady, wdaiji, Skodami a ztratami, kierd vzniknou spolefnosti KONE v disledku porugeni télo Gasti 4
ze strany zakaznika & jeho nedbalosti nebo umysiného pochybeni & v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smiouv& dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné Etvrileiné na konci obdobi pfevodem na bankovn| Uéat uvedeny na plislusiné faktufe. Faktura je splatnd ve IOt Etmact (14)
dndi od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahmuji daft z pfidané hodnoty. V' pfipadé ristu inflace se Cena nésobi indexem spotfebltelskych cen (mira inflace) za predchazi rok publikovanym
Ceskym statistickym Gfadem. Takto zménéna cena bude platna a KONE ja opréwnéno ji fakiurovat v daném race po oficiéinim zvefejnéni indexu spotfebitelskych cen Geskym statistickym
(fadem. \/ pfipads, Ze se prokazatelné b&hem Doby platnosti Smiouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich siuZeb, je KONE oprawn@no vyzval Zakaznika k uzavfen! dohody o Gpravé
Ceny. Odmitnuti Zékaznika upravit Cenu o prokazateind navySené naklady zaklada pravo KONE k vypovizeni Smiouvy, a to v jednomésiéni vypovédni Ihits, kiera zating b&Zet den
nasledujic! po dni doruCen| vypovédi Zakaznikovi. Smiouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pausaini platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednéno
jinak, plati, #e pausaini Cena nezahmuje jakékoliv ikony v rémai sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukany podle pfedchozi vaty bude KONE fakturovat na zéklads
HZS a Ceny dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracowni dobu se fidl podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a podminkami uvedenymi ve VSeabecnych sendsnich podminkach
spoleénosti KONE, a.s.

04/05/2023 Stranka 16 z 18



|
Dedicated to People Flow Ki:OiNlE
5. WYaSIMoC '

KONE neadpovida za neplnéni jakychkoliv swych zévazki ze Smiouvy, ke kterému doSlo z divodu zakladajiciho vy331 moc. Pojmem wyEsi moc” se razumé)i vedkeré okolnosti nebo situace
mima pfiméfenou kentrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smiouvy moZné predvidat (zejména valka, obéanské nepokole, stavka, epidemia, pandemie, nedostatek materialu, zpoZdéni
v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizeni, prerudeni dodévek energii, zasahy ze strany tetich osab, paar, povoderi), v disledku, kterych neni maZné od KONE rozumné
pozadoval pingnl jeho povinnosti, véetng posobent vyS&i moci na jakéhokoliv z dodavatels KONE nebo nepinéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestiize pisobeni vy881 moci trva po dobu
tFi (3) po sohé jdoucich mésich (nebo v pFipadé, 2e KONE pliméfens ofekéva, Ze piisobeni bude lrvat pa dobu t#i (3) po sob& jdoucich mésict), je KONE oprévn&no od Smiouvy zcela &
&astetné odstoupit,

7. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI
Spoletnost KONE si vyhrazuje narok na viastnictvi vSech prév duSewniho viasinictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni, softwary, dokumentace, wkresl nebo jiného materidlu dodaného
spoleZnostl KONE na zéklads 1éte smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Zakaznik nesm| pouZivat ani kopirovat 2édny software, dokumentaci, wkresy anl jiné materiély dodané spoletnosti KONE na zaklad& smiouvy ani je sdilet k jinému Uéelu, ned je fadné
wyuZivani a servis zafizeni, ani to nesmi umoZnit tFeti strané,

KONE mize shromaZdoval, exporioval a pouZivat vygenerovana data o pouZivéni a provozu zafizeni, siuZeb a digitainich sluZeb. Spaletnost KONE miZe takova data exportovat
prostfednictvim sitového pfipojeni a vedkera takova exportovana data viastni.

Spoletnost KONE shromaZduje uréité osobni informace o zastupcich zékaznika. Tyto Gdaje slouZi pfedevim k poskytovani sluZeb a spravovani vztahil se zakazniky, ale Ize je pouZit take
ke kontaktovani zastuped (telefanicky, e-mailem, SMS a dalSimi elektronickymi prostfedky) za u&elem prizkumi a nabizen| produktd a sluZeb spolegnesti KONE a jejich partnenil. Zakaznik
se zavazuje plnit své povinnosti pa zaklad# prawnich pledpisd vztahujicich se na zpracovani Udaji, které jsou v souladu se smiouvou nebo které smicuva predpoklada.

8, zAvazky

Spolednost KONE nebude bez ohledu na jiné ustanoveni smlouvy v nejvétsim moZném rozsahu povoleném podle platnych zakoni odpovédnd za:

{a) Skody nebo ztréty zplisobené vyloutenymi udalostmi;

(b) nedostupnost nebo paruchu dighéini sluZby zpisobenou vylougenymi udalostmi

{c)  zratu zisku, ziratu vyuZili, ztrétu obchodu, ztratu dat, ztrétu dobré povésti a jakékoli nep?imé, nasledné, nahodné, zviadini Skody nebo nahrady Skody s trestni funkci;

(d)  %kody nebo ziraty zplsobené tim, Ze spoleénosti KONE bylo zabrén&no v provadéni sluzeb v disledku vy38i moci neba tim, Za zakaznik nespinil své povinnost vyplyvajici ze smiouvy;

(e) =ztraty, 3kody na majetku nebo Ujmu na zdravi osob zplsabené provozem nebo poruchou zafizenl, kromé pfipadu, kdy je takova ztréta, po3kozen| nebo djma pfimym disledkem
nedbalosti nebo imysiného pochybenl spolegnosti KONE:

()  tjmu na zdravi osob zplsobencu poruchami zafizeni neba nehodami, které nebyly spoleCnosti KONE hlaseny, jak je uvedeno v Casti 4;

(g) zékaznikem neprovedend prace nebo nezajiiténé opravy, vymény nebo akiualizace doporugeng spoleénasti KONE nebo vyZadované zakonnymi poZadavky.

9, SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riznych sluZeb, Pokud se zékaznik rozhodl pro sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nama potfebny hardware, mus! spoleZnost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a dalii hardware nezbytny k zajisténi sluzeb KONE 24/7 Cannected Services. Neni-
li dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spolenosti KONE na zékladé této smiouvy a netvofici souEast pivodniho dodévky zafizeni viastnictvim spolenosti KONE. Zakaznik poskytne
spolegnosti KONE pfistup k hardwaru, Spoletnost KONE miZe aktualizovat jakykoli ji viastnény hardware,

Sluzby KONE 24/7 Connecled Services pouZivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provazu zafizeni do cloudu KONE za (i8elem analyzy. Sitové poplatiy jsou zahmuty do cany 28
sluzby.

Spolednost KONE neni odpavédna za Zédnou poruchu sluZeb KONE 2477 Connected Services kviii vylougenym udalostem. | kdyZ spoleénost KONE vynaklada maximalni Gsili, aby zajistila
fungovani slufeb KONE 24/7 Connected Services tak, jak je zamy&leno, neposkytuje Zadnou zéruku, Ze sluzby budau nepferulované nebo bez chyb.

Pokud se zakaznik rozhod| pro slufbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakee na paZadavky na opravu nebo GdrZbu zjiSténé prostfednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu sluZeb a nastupl na né, sjednané ve smlouvé.
Pokud nani ve smlouvé stanavena jinak, plati, 22 vBachny poZadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo senvis vy2adané prosifednicivim sluZby KONE 24/7 Connected Services
budou pinény b&hem pracovni doby.

Pokud je v ramci sluzby KONE 24/7 Connected Senvices zjifténa urgentni poffeba provedeni sluZby a nevziahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smiouve, piipadné neni ve smiouvé
stanoveno jinak, pokus| se spoletnost KONE kontaklovat dohodnuté kontakini osoby zékaznika, aby se dohodii na nezbyiném servisu nebo opravach.

Pokud se zakaznik razhodl pro sluZbu KONE 2477 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spoletinost KONE analyzuje stav relevantniho Zafizeni 2 na zéklads toho poskytna Zakaznikovi zpravu s doporuGenymi postupy oprav & modarnizace pro dané Zafizeni. Spoleénost KONE
bude zpravu pravidein& aktualizovat. Vechny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informetivni a nezavazne. Chee-li Zakaznik podniknaut kroky doporuéené ve zpravé, dohodnou
8a na tom Smiuvni strany samastatné.

Pokud se zékaznik rozhodl pro slufbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledulici ustanoven|:
Zprava KONE bude obsahovat oznameni o tom, Ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informaci o zjiSténém divodu zastaveni.

10. DIGITALNI SLUZBY

Pokud se zakaznik razhod! pro jednu nebo vice digitélnich sluZeb, plati nasledulici:
Ustanoveni tykajici se sluZeb v téchto vleobecnych podminkach sa huji také na digitalni sluZby v hu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této &asti 11.

Spolegnest KONE vyvine maximalni tsili, aby v souladu se smiouvou zsjistila dostupnost digitélnich sluZeb. Spolenost KONE nezerucuje, Ze digitalni sluZby budou fungovat bez prerueni
nebo bez chyb,

Waachna zafizenl pouZivand k poskylovéni digitdinich siuZeb musf byt spolefnosti KONE instalovana na vhadnych mistech,

Spolenost KONE miiZe zékaznikiim nebo uZivatel(im jako soudast digitéinich sluZeb poskytovat software, Zakaznik | uZivatel@ mohou takovy software pouZivat pouze k pfistupu k digitalnim
sluzbdm a k jejich pouZivani. Na software se vztahuji urdité licen&ni podminky, pokud jsou poskytnuty spoleénd s timlo soft 1. Spolednost KONE miZe poskytovat aktualizace softwaru.
Pokud software funguje na zafizeni fizeném zakaznikem nebo uZivatelem, odpovdnost za instalacl této aktualizace nese zakaznik nebo uZivatel. Spoleénost KONE nenese adpovadnost
za zédvady digitalnich sluZeb neho zavady v rozsahu. ve kterém se jim dalo zabrénit pouZitim nejnovefi verze softwaru. Zékaznik souhlasi s tim, Ze vedkery obsah nahrany do softwaru
miiZe byt uloZen v cloudu poskytovateld slufeb tretich stran spolegnosti KONE.

Neni-li ve smiouva stanovena Jinak, musi spoletnost KONE zagit s provedenim senvisu v misté montéaZe nebo na délku nejpozdéji do 5. pracownihe dne po dorueni oznameni od zakaznika
o zévadé nebo porude digitalnich slueb.

SpoleZnost KONE nenese odpovédnast za nedestupnost nebo poruchu jakychkoli sluZeb paskytovanych Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibllitu mobiiniho zafizen(
ufivatele s digitalnimi sluZbami nebo za zavady na mobilnich zafizenich uZivatele,

V rozsahu, v jakém digitaini sluZba ukldda a zpracovévéa osobnl ddaje uZivatell, je &elem zpracovadni umaznit fungovéni prisiudné digitaini shutby.

Zakaznik je vidy whradné odpovidny za pfesnost, kvalitu a zékonnost osobnich Udajd, kleré zakaznik spoleénaosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovéva v souvislosti
s digitalni sluZbou a prostiedky, kienymi zékaznik ziskal osobni Udaje a sdili fyto tidaje se spoletnosti KONE.

Pokud se zakaznlk rozhod| pro sluzby AP, plati také nasledujici ustanoveni:

Spolegnost KONE musl pro dohodnuté zafizen( aktivovat vybrana rozhrani API. Spalegnast KONE zakaznikovi poskytne hesla a identifikaéni udaje, kterd jsou nuiné k aklivac! sluZeb API
nebo k pristupu k nim. Zakaznik musf uchovavat takové informace bezpetn& a nesmi je sdilet s 2dnou tfeti stranou. Spolegnost KONE nenese odpovédnost za zneuZiti takowyeh informaci
tfeti stranou.

Pokud se zakaznik razhod! pro siufby KONE Residential Flow, Accesa or Visit nebo KONE Elevator Call, plati také nasledujici ustanoveni:
poleénost KONE odpovEdnost za spréavnost jakychkoll uZivatelskych pristupovych prav udélenych zékaznikem nebo v souladu s pokyny zakaznika.

Zakaznik se zavazuje padniknout veskera nezbyina opatfeni ke zmirnéni viech bezpeénostnich rizik v pfipad& nefungavani digitéinich sluZeb, véetné zaijisténi systému dotasného zamknuti
dvefi nebo zajidténi daldiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neoprévnénému pfistupu na misto.

Pokud se zakaznik rozhodl pro slufbu KONE Information, plati také nasledujici ustanoveni:
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Zakaznik se musf ujistit, 2e ma ke viem matenialum ve siuzbé KONE Information potfebna prava, Zakaznik nesmi prezentoval 2adné malerialy, kterd jsou nezakonns, uraziive & obtezujicl.
11. INFORMACNI A KOMUNIKACNI NASTROJE

Pokud zakaznik pouZiva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitaini nastroje kemunikace se zakazniky, rozhrani pro programovéni aplikaci spolenosti KONE, pfimou
Integracl systému mezl zékaznikem a spoleénosti KONE alnebo libovalnou formu viastniha hidSeni od spole@nasti KONE (déle souhmné jako ,informaéni nastroje’), miZe zakaznlk
pouZivat tyto informaéni nastroje whradné pro Géely Internich informaci, sprawu zafizeni a mista montéZe, pouZivéni sluzeb spoleénosti KONE a vykondvani poZadavk na sluzby
souvisejicich se zafizenim. VBechny Zadosti o sluZby ugingné prostfednictvim informaénich nastrojl ge povaiuji za vydané opréwnénymi zastupci zakaznika.

| kdyZ spoleénost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zajifténo, Ze informace uvad&né v informaénich néstrojich jsou sprawné, jsou vedkerd poskytnuté infarmace informativni

anelze sa na né spoléhat, Spoleénost KONE neposkytuje 2adnou zéruku, Za wykon Jejich infarmaénich néstrojll bude nepferuSovany nebo nebude obsahovat chyby. Spalenost KONE
miZe informaéni nastroje kdykoli dale rozvijet nebo upravoval.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONGEN| SMLOUVY

Smiouva je platna po Dabu platnosti Smlouvy a 2Gstava v platnosti i po jejim uplynuti, jestliZe Zadna ze Stran nejpozd8ji devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti Smlouvy neazndmi
druhé Strané pisemné, Ze na prodlouZeni Doby platnosti Smiouvy nema zéjem. V takovém plipada se platnost Smiouvy prodiuZuje o jeden (1) rok, a to i opak &. Ukondenim konkrétni
digitélni sluZby, nejsou dotéeny ostatni digitdini sluZby ani jiné sluZby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou sluby ukonéeny a poskytovani digitainich slufeb by bylo technicky neproveditelné, komerén& nepfimifené nebo finak nepraktické, miZe spolegnost KONE ukondit digitaini

slufby bez zdvazkil s okamzitym tginkem pisemnym ozndmenim,

AniZ by tim byla omezena ostatni prava, miZe spoleénost KONE smlouvu s okamZitou platnosti ukonZit v pfipadé:

(a) zdésadni zmény v hlavnim U&slu pouivéni zafizeni nebo mista montaze;

(b)  zasadni zmény ve vastnictvi mista montéZe;

(¢)  Jei zafizeni v dobé platnosti smlouvy servisovano nebo opravovano tfeti osobou bez pfadchaziho pisemného schvaleni spoleénosti KONE;

(d)  spoleZnost KONE nemdZe provadét sluZby anl digitainl sluZby z divedu vylougenych uddlosti nebo vy3Ei mocl po dobu deldi neZ 90 dni;

(e) zakaznik neposkyine spolefnosti KONE pfistup k zafizenl, bezpené pracowni prostiedi a/nebo jsou-li na zafizeni nabo misté mantaZe zjidtény nebezpeéné |atky a zakaznik situaci
béhem 30 dnl nenapravi;

() zafizeni nespliiuje zékonné poZadavky neba fe jinak nebezpetné, |ak zjistila spoleénost KONE, a zdkaznik odmita nezbytné opravy nebo modemizac zafizen| za Gtalem napravy
siluace.

V pfipadé, kdy Zékaznik odstaupl od Smiouvy, nebo Smiouvu vypovi dfive, ne je stanovena wpovSdni Ihita, a to bez udani divedu, pfestoZe KONE pini své zdvazky vyplyvajici ze servisni
smiouvy, Je KONE oprévnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i odpovidajici 50 % paufaini ceny, kierou by Zékaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti
Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedodio. Timto ustanovenim o smiuvni pakuté nanl dotéenc préve KONE na nahradu Skody v piném rozeahu.

SluZby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukonéeny individuging v souladu s jejich vastniml smluvnimi podminkami.

Veskeré body, které svou povahou plati | po ukonéeni smiouvy, tak budou platit | nadale. Po ukonéeni smiouvy miZe spolenost KONE z i viastndnych zafizeni odebrat vedkeré néstroje
pra zvySeni produldivity hardwaru nebo servisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyta Podminky, jakoZ i Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zékonem &. 88/2012 Sb., obZanskym zakonikem, ve zndni pozd&jSich pfedpisi. Veskeré spory vaniklé v
souvislosti se Smiouvou Fesi vécné a mistné prislugné soudy Ceské republiky.
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