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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti spravy pojisténi

se v

a poradenské cCinnosti v oblasti pojisténi

Klient
Spolelnost: Biologické centrum AV CR, v. v. i.
Sidlo: Brani$ovska 1160/31, 370 05 Ceské Budéjovice
Zastoupena: prof. RNDr. Liborem Grubhofferem, CSc., Hon. Dr. Sc. - feditelem

Ve vécech smluvnich:

Kontaktni osaba: I

ICo / DIC: 60077344/CZ60077344
Bank. spojeni: CSOB a.s.
Cislo uétu: 600773445/0300

Zapsana v RejstFiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT.
(dale jen "Klient")

Maklé¥
Spolecnost: MARSH, s.r.o.
Sidlo: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3
Zastoupeny: Ing. Petr Bany (jednatel)
Kontaktni osoba:
ICO / DIC: 45306541 / C2699003499
Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cisla ucta: 2049900308/2600 (svéfovaci)

2049900404/2600 (korporatni)
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 7847.
(dale jen ,Maklér“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (déle jen
,Obé&ansky zakonik”) a § 12 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ*) tuto smlouvu (dale
jen ,Smlouva“):

1. PREDMET SMLOUVY

MakléF se zavazuje touto Smlouvou poskytovat Klientovi v postaveni pojistovaciho makléfe sluzby v oblasti spravy
pojisténi a poradenské ¢innosti v oblasti pojisténi v nize uvedenych oblastech a rozsahu (dale jen ,,Sluzby*):

1.1 Oblast spravy pojistnych smluv a analyzy pojistitelnych rizik

1.1.1 Prevzeti spravy stavajiciho portfolia viech pojistnych smluv Klienta a smluv, které Klient uzavre v pribéhu trvani
této Smlouvy. Klient je opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy zménit rozsah sjednaného pojisténi nebo
rozhodnout o uzavieni novych pojistnych smluv, zméné nebo ukonceni pojistnych smluv.

1.1.2 Na zakladé pokyn( Klienta provedeni analyzy a koncepce pojistnych smluv, vyhodnoceni rozsahu pojisténi a
jeho vhodnosti pro Klienta, priprava podklad( pro aktualizaci pojistnych smluv, déle zpracovani navrhti na dalsi
pojisténi, pripadné ukonceni urcitého pojisténi, s diirazem na maximalni pojistnou ochranu a optimalizaci
financ¢nich ndkladd vynaloZenych na pojisténi véetné pripadné soucinnosti s Klientem pfi pfipravé zadavaciho
fizeni na pojistitele.

1.1.3 Prubéiné sledovani a hodnoceni pojistnych rizik, aktualizace navrhu struktury pojistovanych rizik, pojistnych
plant pro jednotliva pojistna rizika (stanoveni vhodného rozsahu pojisténi, limitl pojistného plnéni, spoluti¢asti,
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klicovych podminek na predmét pojisténi a smluvnich podminek) s ohledem na maximalni pojistnou ochranu a
maximalizaci Uspor Klienta v ramci ro¢ni aktualizace pojistnych smluv a dle potieb Klienta, upozornéni na vyluky
z pojistného kryti;

Zprostredkovani kontaktt s pojistiteli a zastupovani Klienta pfi vyfizovani vSech zaleZitosti souvisejicich s oblasti
pojistovnictvi tykajicich se pojistnych smluv uzavienych Klientem s pojistiteli, s vyjimkou zastupovani Klienta pfed
soudnimi a spravnimi organy a pfi vykonu prdv a povinnosti zadavatele dle Zdkona o zaddvani verejnych zakazek.
Maklér neni oprdvnén podepisovat jménem Klienta pojistné smlouvy ani jejich dodatky.

Sledovani pojistného trhu a legislativy, sbér, analyza a poskytovani informaci Klientovi o aktualnim vyvoji na
pojistném trhu a o relevantnich zménach s ohledem na jeho potfeby; pribézné informovani Klienta o novych
produktech v oblasti pojistovnictvi vhodnych pro Klienta, pfiprava a predkladani navrhd pro zlepseni a aktualizaci
pojisténi.

V pripadé potreby proskolovani vybranych zaméstnancu Klienta podle potieby Klienta v souvislosti s uzavienymi
pojistnymi smlouvami.

Informovani Klienta o podminkach jeho pojisténi v ramci pojistnych smluv, uzaviranych Klientem, a to:

. pfi uzavreni téchto smluv v terminu dle potreb Klienta,

. dale pribézné pfi zménach téchto pojistnych smluv, pokud by se tykaly Klienta, a

. pfipadné také na Zadost Klienta.

Zabezpeceni komplexni spravy vSech pojistnych smluv Klienta jako pojistnika (jak smluv jiz uzavienych, tak
pojistnych smluv uzavienych Klientem v budoucnu), zejména

. komplexni odborny a administrativni servis, véetné zpracovani a kontroly téchto smluv a jejich dodatkd
dle potreb a pokyn( Klienta,

e  sledovanilhat k revizi pojistnych smluv a pfiprava vSech potfebnych podkladl pro aktualizaci pojistnych
smluv véetné spoluprace pfi ocenéni majetku movitého i nemovitého a pfiprava veskeré smluvni
dokumentace uzavirané v ramci aktualizace pojistnych smluv.

Vedeni kompletni dokumentace a archivace dokument( souvisejicich s pojiSténim a pojistnymi smlouvami
uzavfenymi Klientem v rozsahu stanoveném zékonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajt. Poskytovani
pisemnych vyjadreni a telefonickych, ¢i osobnich konzultaci dle potieb Klienta. Maklér je povinen pro nize
uvedené cCinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy, dle poZadavka Klienta, dodrZet tyto terminy (nedohodnou-
li se Smluvni strany jinak):

° pfipojiSténi a odpojisténi predmétu pojisténi musi byt nahlaseno pojistiteli o nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd od nahlaseni Makléfi.

. pfipojisténi a odpojisténi vozidla musi byt nahlaseno pojistiteli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni Makléfi.

Nahlasenim Makléfi se rozumi okamzik, kdy byla pisemnou formou odesland skute€nost o vzniku potfeby pfipojisténi

¢i odpojisténi predmétu pojisténi dorucena Makléfi. Za pisemnou formu je povazovano odeslani e-mailu na adresu

kontaktni osoby, kterou MakIérF klientovi pisemné nahlasi.

1.1.10 Pravidelnd kontrola a sledovani v€asnosti tuhrad pojistného z uzavienych pojistnych smluv, upozornéni na

pfipadné nezaplacené pojistné v pripadé, kdy pojistné je inkasovano maklérem.

1.2 Oblast likvidace pojistnych udalosti

121

Spoluprace Maklére pri likvidaci pojistnych udalosti, asistence, konzultace a odborna poradenska ¢innost po
celou dobu projedndvani kazdé pojistné udalosti az do jejiho Uplného vyfizeni, zejména:

. vyfizovani pojistné udalosti s pojisténymi osobami, pojistiteli a dalsimi zainteresovanymi stranami;

. kontaktovani pojistitele a nahlaseni pojistné udalosti do 2 pracovnich dnll po prevzeti podkladl o
vzniku pojistné udalosti od Klienta,

. v pfipadé potreby zajisténi prohlidky poskozeného majetku,

. poskytnuti na pozadani pojisténého poradenské konzultace pfi formulaci pisemného oznameni

uplatnéni narok( vaci pojistiteli,
° pro efektivni fizeni likvidace pojistné udalosti elektronické nebo pisemné vyzadani dodani veskerych
potfebnych podkladl od pojisténého,
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. zajisténi komunikace mezi pojistovnami na strané jedné a pojisténym na strané druhé,

. provadéni dohledu nad postupem pojistovny za ucelem rychlého a kompletniho zajisténi likvidacéniho
procesu,

. v pripadé skody (pojistné udalosti) vétsiho rozsahu reseni pozadavku o vyplaceni financni zalohy dle
pozadavku pojisténého,

. hlidani zdkonné Ihlty (promliceci doby) a nepromléeni Skodnych udalosti pfi jejich likvidaci;

. pribézné informovani pojisténého o vyfizovani pojistné udalosti a jeho vysledcich,

. vedeni evidence pojistnych udalosti, vCetné dokumentace a archivace souvisejicich pisemnosti

v rozsahu dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

.2.2 Prlibéiné rocni predkladani evidence pojistnych udalosti a Skodného pribéhu Klientovi, provddéni statistické

evidence Cetnosti, rozsahu a druhu skod, vySe poskytnutého pojistného plnéni vcetné vykazu vyfizenych a
rozpracovanych udalosti se zdivodnénim postupu likvidace.
2.3 Zpracovani a pribézna aktualizace navrhl preventivnich opatfeni predchéazeni a zabrafiovani Skodnich udalosti.

Poskytovani sluzeb Makléfe se fidi Smluvnimi podminkami poskytovani sluzeb Makléfe (dale jen ,,Smluvni
podminky“). Pokud Smlouva a Smluvni podminky jsou v rozporu, ma ujednani Smlouvy prednost pred ustanovenim
Smluvnich podminek.

2. DOBA A MISTO PLNENI
Sluzby budou poskytovany po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plInéni jsou zejména prostory Klienta. Mistem plnéni mohou byt dale téZ jiné prostory a mista dle potfeby a
vyslovného pokynu Klienta a dle povahy poskytované Sluzby.

Pokud to povaha pInéni dle této Smlouvy umoznuje, je Makléf opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym
pfistupem, zejména pokud jde o ¢innosti nevyzadujici poskytovani v prostorach Klienta.

3. POVINNOSTI MAKLERE

Maklér se zavazuje vykonavat ¢innost dle této Smlouvy s odbornou péci, kvalifikovanég, Cestné, spravedlivé, nezavisle,
nestranné a v nejlepsim zajmu Klienta. Makléf nesmi ve vztahu ke Klientovi pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici
nebo klamavé informace anebo zamlcet Udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych Sluzeb. Obsah komunikace
s Klientem musi byt vidy podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zpUsobem. Kazdé obchodni sdéleni musi byt
takto vyslovné oznaceno.

Maklér odpovida za zadkonnost svého postupu pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Maklér prohlasuje, Ze je samostatnym zprostredkovatelem ve smyslu ZDPZ a splfiuje vSechny podminky stanovené
pro vykon této Cinnosti a pro poskytovani viech Sluzeb dle této Smlouvy. Makléf je povinen po celou dobu U¢innosti
této Smlouvy disponovat opravnénim k poskytovani sluzeb samostatného zprostfedkovatele dle ZDPZ v rozsahu
nezbytném k radnému poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Maklér je povinen po celou dobu plnéni této Smlouvy
udrzovat kvalifikaci a pfislusné odborné zkousky v rozsahu a ve lhGtach stanovenych v ZDPZ. MakléF je povinen na
vyzvu Klienta prokazat, Ze disponuje opravnénim samostatného zprostifedkovatele dle ZDPZ v rozsahu nezbytném
pro fadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a to zejména predloZenim aktudlniho vypisu z registru vedeného
Ceskou narodni bankou. Viechny osoby podilejici se na pInéni této Smlouvy jsou povinny si doplnit nezbytnou novou
kvalifikaci a pFislusné odborné zkousky v rozsahu a ve lhltach stanovenych v ZDPZ. Makléf je povinen na Zadost
Klienta nejpozdéji do 3 pracovnich dnl prokazat, Ze tyto osoby disponuji vSemi personalnimi predpoklady k
provozovani ¢innosti dle ZDPZ.

Maklér se zavazuje poskytovat Sluzby sam. Pfipadné vyuziti poddodavatele musi byt predem pisemné schvaleno
Klientem. Zavazek dle predchozi véty tohoto odstavce se nevztahuje na pravo Maklére poskytovat Sluzby
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prostrednictvim tzv. spfiznénych osob v souladu s ¢l. 11 Smluvnich podminek. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
pfi poskytovani Sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Maklér odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

4, STRET ZAJIMU

Maklér si je védom skutecnosti, ze bude Klientovi vramci plnéni této Smlouvy mimo jiné poskytovat sluzby
konzultacni a poradenské podpory pfi realizaci zaddvacich a jinych vybérovych fizeni na vybér pojistitele pro Klienta,
véetné ndavrhu zaddavacich podminek zadavacich Fizeni verejnych zakazek (pojistné-technickou ¢ast zadavaci
dokumentace na vybér pojistitele) a dalsi poradenstvi v uvedenych fizenich.

Maklér se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy zavést, udrZovat a uplatfiovat pravidla, postupy, systémy,
mechanismy a opatfeni uvedené v § 48 odst. 1 az 3 ZDPZ. Jakykoli stfet svych zajm( se zajmy pojistitele a/nebo
Klienta oznami pisemné kontaktni osobé Klienta.

MakléF nesmi zprostfedkovavat jednotliva pojisténi zaroven jako pojistovaci agent a pojistovaci makléf. Maklér se
zéroven zavazuje ve vztahu ke Klientovi vystupovat jako pojistovaci makléf a jednat vyhradné tak, aby zastupoval a
hajil zajmy a majetkové zajmy Klienta. V pfipadé prokazatelného poruseni této povinnosti je Klient opravnén od této
Smlouvy odstoupit dle odst. 12.3.6 této Smlouvy, aniz by byl povinen vyzvat Maklére k napravé.

Makléf nesmi v souvislosti se svou cinnosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou
vyhodu, vcetné neobvyklé Uplaty za poskytované Sluzby nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni,
materidlni nebo nematerialni, kterd miZe vést k poruseni povinnosti stanovené zakonem, zejména ZDPZ, nebo k
poruseni této Smlouvy. Makléf zejména nesmi od Zadné osoby pfijmout za plnéni dle této Smlouvy jakékoli dalsi
plnéni nad rdmec ceny za Sluzby (Odmény) hrazené dle ¢l. 9 této Smlouvy. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je
Klient opravnén od této Smlouvy odstoupit dle odst. 12.3.6 této Smlouvy, aniz by byl povinen vyzvat Maklére k
napravé.

Pro vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze Makléf neni opravnén zprostfedkovdvat vyplatu pojistného
plnéni.

5. EXITOVA SOUCINNOST

MakléF se zavazuje dle pokyn( Klienta poskytnout v ramci Sluzeb veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a
informace za ucelem plynulého a radného prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového Maklére, ke kterému
dojde po skonceni ucinnosti této Smlouvy. Za timto ucelem se Maklér zavazuje v dostatecném predstihu vypracovat
dokumentaci s predem definovanym obsahem vymezujici nezbytné podklady pro pfevedeni Sluzeb ¢i jejich prislusné
Casti na nového Maklére (dale jen , Exitovy plan“), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméfeného poufziti vhodnych ustanoveni této Smlouvy.

Makléf se zavazuje soucinnost dle tohoto ¢&lanku Smlouvy a Exitového planu poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné a do doby Uplného prevzeti Sluzeb novym Makléfem. Makléf je povinen vypracovat a predat Exitovy
plan Klientovi 1 mésic pred planovanym ukoncenim cinnosti Makléfe pro Klienta dle této Smlouvy, v pfipadé
ukondeni platnosti Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy ve |h(té 1 mésice od doruceni vypovédi nebo
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Pfedmétem Exitového planu dle odst. 5.1. Smlouvy je:
i. Seznam obsahujici nasledujici idaje o vSech Makléfem spravovanych pojistnych smlouvach:

- Cislo pojistné smlouvy,
- U&innost pojistné smlouvy,
- Nazev pojistitele a oznaceni kontaktni osoby majici pojistnou smlouvu ve spraveé,
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- Pojistné,
- Udaj o trvani pojistné smlouvy, tj. zda je pojistna smlouva sjednana na dobu uréitou nebo s automatickou
prolongaci.

ii. Seznam obsahujici nasledujici udaje o vSsech Makléri znamych pojistnych udalostech Klienta vzniklych za dobu
trvani této Smlouvy:

- Cislo pojistné udalosti pojistitele,

- Cislo pojistné smlouvy, ze které je $koda narokovana,
- Stav feSeni pojistné udalosti,

- Vyse pojistného plnéni/rezervy na pojistné plnéni,

- Seznam chybéjicich a doloZenych podkladd.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym makléfem odliSnym
od Maklére, zavazuje se Makléf po skonéeni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Klientovi nebo jim uréenym tfetim
stranam veskerou soucinnost potiebnou pro ucely plynulého a radného poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam di
jejich prislusné casti novym Makléfem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Maklére ziskanych na
zakladé plnéni této Smlouvy. Makléf se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného
odkladu a zodpovédné, a to po dobu 2 mésicli po uplynuti doby trvani této Smlouvy.

6. PROHLASENi A POVINNOSTI KLIENTA
Klient se zavazuje:

e  Vystavit Makléfi plnou moc k zastupovani Klienta pro plnéni Ukoll spojenych s ¢innosti Maklére dle této
Smlouvy;

e  Poskytovat Makléfi v rdmci dohodnutych Ihit informace a dokumentaci o riziku, které Maklér pro jednani s
pojistovnami a zajistovnami v rozumné a dostacujici mife vyzaduje;

e  Vcas informovat Makléfe o zméndach rizika (nejlépe pred faktickou realizaci takovych zmén), aby, bude-li to
nutné, mél Makléf moznost informovat pojistovnu;

. Poskytovat v potifebné mife soucinnost poZzadovanou Maklérem, véetné urceni kontaktnich osob ze strany
Klienta, aby mél Makléf mozZnost prostfednictvim téchto kontaktnich osob vykondvat své povinnosti
ujednané touto Smlouvou;

. Poskytovat Makléri podstatné a Uplné informace potrebné pro vykon cinnosti dle Smlouvy. Nesdéleni
nékterych skute¢nosti maze vést k odstoupeni pojistovny od Pojisténi nebo odmitnuti plnéni;

. Hradit pojistné ve |h(té uvedené ve faktufe Ci predpisu pojistného od pojistovny;

. Bez zbyte¢ného odkladu zkontrolovat veskeré dokumenty, které obdrzel od Makléfe nebo od pojistovny.
Na zakladé kontroly téchto dokumentl je Klient povinen Maklére bez zbytecného odkladu upozornit na
veskeré skutecnosti, které jsou v rozporu s instrukcemi ¢i poZzadavky Klienta;

. DodrZovat veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného na zakladé
zprostiedkovaného Pojisténi za podminky radného plnéni povinnosti pfi spravé pojistnych smluv a likvidaci
pojistnych udalosti ze strany Maklére;

e Jednatv otazkach predmétu této Smlouvy prostfednictvim Makléfe. V pFipadé jednani Klienta s pojistovnou
napfimo, bude Klient Maklére informovat telefonicky nebo e-mailem.

Klient si vyhrazuje pravo neakceptovat zavéry vyplyvajici z provedené analyzy pojistitelnych rizik a/nebo z pojistného
programu, nebo je akceptovat pouze v omezeném rozsahu, ktery Klient bude povaZzovat za vhodny.

Klient si vyhrazuje pravo nepfistoupit k realizaci zadavaciho ¢i jiného vybérového fizeni na dodavatele pojistnych
sluZzeb nebo pfistoupit k realizaci takového fizeni pouze v omezeném rozsahu.
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Klient si rovnéz vyhrazuje pravo neakceptovat Makléfem navrhovanou modifikaci stavajicich pojistnych smluv nebo
pristoupit k navrhované modifikaci pouze v omezeném rozsahu.

Klient neni opravnén svéfit plnéni dle této Smlouvy jinému Makléfi. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé jiz
ukonceného plnéni ze strany Maklére dle ¢l. 12 této Smlouvy a dale v pripadech, kdy to neni moiné
z hlediska relevantnich pravnich pfedpisd nebo stanoviska pojistitele, které Klient nemdze ovlivnit, pfip. se jedna o
jednorazova nebo drobna pojisténi (napf. cestovni pojisténi, leasing).

7. ZMOCNENi MAKLERE

Za ucelem fadného plnéni této Smlouvy udéli Klient Makléfi plnou moc, kterd bude pfilohou této Smlouvy. Tato plna
moc zanikne do 3 mésicl po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

Klient neni opravnén po dobu trvani této Smlouvy udélit ve stejném nebo obdobném rozsahu plnou moc jinému
makléfi.

Maklér je opravnén povéfit zastoupenim Klienta v rdmci jemu udélené plné moci dal$i osoby pouze po pfedchozim
pisemném souhlasu Klienta. Maklér v takovém pripadé odpovida Klientovi za plnéni této Smlouvy jako by ji plnil sam.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvddi, Ze Makléf neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného pokynu
opravnén uzavirat jménem Klienta pojistné smlouvy, jakykoliv smir s dodavateli pojistnych sluZzeb stran pojistného
plnéni, ani neni opravnén jménem Klienta pojistné plnéni soudné vymahat nebo cinit jakakoli jina pravni jednani v
zastoupeni Klienta.

8. DALSI POVINNOSTI MAKLERE
Maklér se ddle zavazuje:

8.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Klienta
radné a vcas;

8.1.2 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s odbornou péci odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé a
aplikovat procesy, které jsou v souladu s pravnimi predpisy, a které vidy zajistuji jednéni v nejlepsim zédjmu
Klienta. Dostane-li se Maklér prokazatelnym vlastnim pochybenim do prodleni se svym plnénim bez toho, aby
to zpUsobil Klient ¢i prekazky vylucujici povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nez 30 dn(, je Klient
opravneén zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Maklére jinou osobou;

8.1.3 upozornovat Klienta na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat
Klientovi veskeré informace, které jsou pro plnéni predmétu Smlouvy nezbytné;

8.1.4 neprodlené oznamit Klientovi jakékoli prekazky, které mu brani v pInéni predmétu Smlouvy a vykonu dalsich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

8.1.5 upozornit Klienta na potencialni rizika vzniku skod;

8.1.6 i bez pokynu Klienta provést nutné Ukony v souvislosti s predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na
nepredvidatelné okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody.
Maklér je povinen o téchto ukonech bez zbyte¢ného odkladu po jejich zahajeni pisemné informovat Klienta.
Pro vylouceni pochybnosti se sjedndva, ze pokud se Smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pripadé jinak,
jsou naklady vzniklé Makléfi v souvislosti s provedenim ukont dle tohoto odst. Smlouvy, soucasti odmény
Maklére dle ¢l. 9 Smlouvy;

8.1.7 poskytovat sluzby fadné a vcas po celou dobu Ucinnosti této smlouvy;

8.1.8  zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Makléfe na pracovisti Klienta do 2 pracovnich dnd od vzneseni
pozadavku Klienta;
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8.1.9 reagovat na jakékoli zpravy nebo zadani Klienta (emailové, datové, postovni, telefonické aj.) bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnU. V pfipadé, Ze feseni konkrétniho Ukolu nevyZaduje bezodkladnou
reakci, pfipadné jej nelze z objektivnich dlvodu v této Ihté vyridit, je Maklér povinen v této lhaté Klientovi
prijeti zpravy nebo zadani potvrdit a dohodnout si s pracovnikem Klienta, ktery pfislusny ukol zadal, termin
pro jeho odevzdani ¢i vyfeSeni véci;

8.1.10 zajistit telefonickou dostupnost kontaktni osoby Makléfe v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3
9.4

10.1

10.2

Veskera osobni jednani probéhnou vzdy v sidle Klienta, ledaze se smluvni strany dohodnou v konkrétnim
pfipadé odlisné.

Maklér se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou Makléfem treti osobé (véetné Klienta), s
limitem pojistného pInéni minimalné 50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku
potvrzujici uzavfeni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Makléf
povinen predloZit Klientovi nejpozdéji do 20 pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy a déle kdykoliv po pisemném
vyzadani Klienta, a to do 5 pracovnich dnll. NeptedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného
certifikatu ve vySe uvedenych lhitach vznikd pravo Klienta na odstoupeni od Smlouvy. Makléf je povinen
neprodlené pisemné informovat Klienta o ukonceni pojistné smlouvy dle tohoto odstavce.

9. ODMENA MAKLERE

Odména Makléfe za poskytovani Sluzeb (ddle jen ,,0dména“) bude hrazena pojistovnou ve vysi provize z
pojistného, uhrazeného Klientem pojistovné dle pojistnych smluv, jejichZ spravou bude Maklér povéren; Maklér se
pfitom zavazuje a v pfisluSnych ujednani se zaroven zavdze, Ze vySe provize neprekroci 495.000,- K¢ za obdobi
jednoho roku poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Zze uvedend Odména
zahrnuje téz DPH v zakonné vysi, pokud bude Maklér povinen jej uctovat (jeho plnéni bude této dani podléhat).
Uvedené obdobi jednoho roku je pro tGcely této smlouvy zahdjeno datem ucinnosti této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze Odména zahrnuje veskerou odménu ¢i provizi Maklére, a to i za pInéni
téch povinnosti dle této Smlouvy, které spocivaji v poradenské cinnosti a jinych souvisejicich sluzbach dle této
Smlouvy (dle ¢l. | této Smlouvy), které predchdzi zprostfedkovani, uzavreni ¢i spravé pojistné smlouvy, podle které
Klient hradi pojistné. Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, Zze Odména zahrnuje veSkeré ndklady Makléfe na
plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy, pokud neni v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Makléf nema pravo
na nahradu Zadnych nakladll za plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy ¢i ndhradu skody nad ramec Odmény,
pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, a to ani v pfipadé prfed¢asného ukonceni Smlouvy. Odménu makléfi tedy
vyplaci pfislusna pojistovna a Makléf nema za pInéni pfedmétu této Smlouvy od Klienta, pojistovny ani tfeti osoby
narok na Zzadnou dalS$i odménu nad ramec Odmény.

Makléfi vznika narok na Odménu pouze po dobu spravy prislusné pojistné smlouvy pro Klienta.

Makléf nema pravo na poskytnuti zalohy na Odménu.

10. OCHRANA INFORMACI A OSOBNiCH UDAJU

Udaje, které si smluvni strany sdélily za i¢elem uzavieni této Smlouvy, se povazuji za dGvérné ve smyslu § 1730
Obcanského zakoniku.

Jakékoliv podklady, informace a materidly ze vzdjemné spoluprice (dale jen ,Informace”) zpracované (i
poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s uzavienim a plnénim dle této Smlouvy jsou povaZovany za
dlvérné obchodni tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji zachovévat vici tfetim
osobam micenlivost o Informacich tykajicich se druhé strany. Smluvni strany jsou opravnény poskytnout, sdélit
nebo zpfistupnit tfeti strané Informace pouze (i) po prfedchozim souhlasu druhé strany, (ii) pfi plnéni povinnosti
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stanovené pravnim predpisem ¢i rozhodnutim organu verejné moci nebo (iii) za ucelem plnéni této Smlouvy a
uplatnéni prav z této Smlouvy.

Po ukonceni této Smlouvy Klient neni opravnén uzivat webové aplikace Ci databaze Maklére.

Klient souhlasi, Ze Makléf je opravnén uvadét jeho jméno a logo pfi prezentaci obchodni ¢innosti Maklére vici
verejnosti.

Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich
udaju, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajli a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpisli. Maklér timto vyslovné prohlasuje, Ze i v pfipadé, Ze dojde k nahodilému
nahlédnuti do osobnich tdajl v rdmci plnéni povinnosti dle této Smlouvy, zavazuje se Makléf osobni idaje chranit
a zajistit, aby v Zadném pfipadé nedoslo k dalSimu zpracovani takovych udajli ve smyslu Nafizeni, zejména pak k
jejich zpfistupnéni ¢i preddani tfeti osobé. Detailni informace o zpracovani jsou uvedeny v prohlaseni spolec¢nosti
MARSH o ochrané osobnich udaja (https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-policy.html).

11. SANKCE

Klientovi vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim
povinnosti vypracovat pro Klienta Exitovy plan ve Ihité dle odst. 5.2 této Smlouvy.

V pfipadé poruSeni povinnosti Makléfe disponovat opravnénim k poskytovani sluZieb samostatného
zprostfedkovatele dle odst. 3.3 této Smlouvy nebo povinnosti Makléfe zajistovat sluzby dle této smlouvy pouze
osobami, které splfiuji odborné pozadavky dle ZDPZ, vznika Klientovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad poruseni téchto povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti Makléfe v oblasti stfetu zajm( dle odst. 4.2 a/nebo 4.3 této Smlouvy vznika
Klientovi narok na zaplaceni smluvni pokutu 50.000,- K¢ za kazdé takovéto poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne doruéeni vyzvy opravnéné
smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zédkoniku sjednaly, Ze zaplacenim jakékoli smluvni
pokuty podle této Smlouvy neni dotcena povinnost Makléfe nahradit Klientovi v pIné vysi téz Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem uverejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(, a uzavira se na dobu
neurcitou. Tato Smlouva nabytim Ucinnosti plné nahrazuje veskera drivéjsi ujednani mezi smluvnimi stranami
ohledné predmétu této Smlouvy, resp. v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych a s ni souvisejicich, tj.
v oblasti zprostfedkovani pojisténi a souvisejicich oblastech.

Klient je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Makléfem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména, nikoli vSak vylucné:

.1  prodleni Maklére s poskytovanim Sluzeb ¢i dodanim vystup( SluZeb po dobu delsi nez 15 pracovnich dnf,

pokud neni pfislusnd ¢ast plnéni, s niz je Makléf v prodleni, Makléfem splnéna ani v dodatecné lhaté
poskytnuté Klientem, ktera nebude kratsi neZz 5 pracovnich dni od doruceni pisemné vyzvy Klienta
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k odstranéni prodleni;

poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci ¢i osobnich tdaja dle této Smlouvy ze strany Maklére.
Klient je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této Smlouvy;

na majetek Makléfe je prohlasen upadek nebo Makléf sdm poda dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni;

Maklér vstoupi do likvidace;
Pokud Makléf prokazatelné porusil povinnosti dle odst. 4.2 a/nebo 4.3 této Smlouvy;
na majetek Maklére bude nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem nasledujicim po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divod(, a to s vypovédni dobou 6
mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni doba dle predchozi véty pocina
bézZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé poruseni povinnosti druhé
Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy nebo ze zdkona, na které byla Smluvni strana porusujici Smlouvu
pisemné upozornéna a které nebylo napraveno ani v dodatecné pfimérené dobé.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady,
povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich
Gdaju, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Uc¢innosti této Smlouvy.

Nedohodne-li se Maklét s Klientem jinak, je Maklér povinen po dobu 1 mésice ode dne ukonceni spravy pojistné
smlouvy pro Klienta cinit veskeré neodkladné ukony tak, aby Klient neutrpél na svych pravech nebo
opravnénych zajmech Ujmu. To neplati, pokud Klient Makléfi pisemné sdéli, Ze na splnéni této povinnosti
netrva. Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti vyslovné uvddi, Ze odména za ¢innost dle tohoto ¢lanku
Smlouvy je jiz obsazena v Odméné Maklére, na kterou vznikl Makléti narok do doby zaniku této Smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Maklér prohlasuje, Ze se pred podpisem této Smlouvy v dostate¢ném rozsahu seznamil s veskerymi pozadavky
Klienta dle této Smlouvy, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které by mu branily v poskytnuti sjednaného
plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, ani za divérné informace a souhlasi s jejich uZitim a uverejnénim bez jakychkoliv dalSich
podminek.

Klient je opravnén odvolat plnou moc udélenou Makléfi pouze z divodu ukonceni této Smlouvy. Odvolani plné
moci je ucinné dnem ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany ujednavaji, Ze mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné informace a zaznamy z jednani
poskytne Maklér Klientovi na trvalém nosici dat a na Zadost Klienta také v listinné podobé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruéeni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné
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nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pradvnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni & 84 a nasl. zdkona
¢. 99/1963 Sh., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, rozhodovany obecnym soudem mistné
pFislusnym podle sidla Smluvni strany, proti niz navrh sméfuje (Zalovaného).

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznameni se Smluvnimi podminkami poskytovadni sluZeb, Informaci o
pojistovacim zprostiedkovateli a Zakladni informaci o zpracovadni osobnich tudaji. Maklér je opravnén Smluvni
podminky poskytovdni sluZzeb jednostranné ménit. Klient je o zméné informovan doru¢enim nového znéni
Smluvnich podminek poskytovdni sluZzeb nejpozdéji 1 mésic pred datem, kdy md zména nastat. Klient je
opravnén odmitnout zménu Smluvnich podminek poskytovani sluzeb nejpozdéji do dne ucinnosti nového znéni
Smluvnich podminek poskytovani sluzeb a takové odmitnuti se povaZuje za vypovéd Smlouvy s vypovédni
dobou ujednanou ve Smlouvé, nedohodne-li se Klient s Makléfem na jiném postupu. V pfipadé rozporu
Smluvnich podminek poskytovadni sluZeb s ustanovenimi této smlouvy, ma prednost smlouva.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdile, projevy vile obou
smluvnich stran byly uc¢inény vazné a srozumitelné, nikoli v omylu nebo tisni, a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

Tato Smlouva bude vyhotovena v elektronické formé, ve formatu PDF s podepsanim platnymi zaru¢enymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech, kdyz kazda ze Smluvnich
stran obdrzi Smlouvu (a jeji ptilohu, je-li jeji soucasti) v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy
Smluvnich stran.

1: PIna moc pro maklére vystavena klientem
2: Informace pro klienty Marsh v¢. Smluvnich podminek poskytovani sluzeb

V Praze dne (viz el. podpis) Vv €. Budé&jovicich dne (viz el. podpis)

Maklér:

Klient:
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