Eticky kodex
Ceské posty, s.p.

Soubor moralnich a spolecenskych pravidel, které stanovui

zasady profesiondiniho chovani zaméstnancil a zaméstnankys,
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el a postaven Etického kodexu

Fricky kodex Ceské posty,s.p. (dalejen  Kodex) e souborem Pokud si nebudeme jisti v pripadé chovani, které by mohlo byt
moralnich a spolecenskych pravidel a stanovuje zasady profesiondl v rozporu s obsahem Kodexu, konzultujeme danou situaci se svym
niho chovani zaméstnanc( a zaméstnanky (dale jsou psany osoby nadizenym, Gisekem fizeni lidskych zdrojl, ombudsmanem

v muzském rodé, aby bylo dosazeno co nejvy3si plynulostitextu) pri pro zaméstnance nebo Compliance CP,jejich kontakty jsou
vykonu prav a povinnosti, které vyplyvajiz jejich pracovnépravniho Uvedeny na konci dokumentu.

vztahu k Ceské posts,s.p. (déle jen ,CP). Je zvaznj pro véechny
zaméstnance CP.Z toho vypljva, 7e kazdy zaméstnanec, tedy my

Postaveni Etického kodexu
vSichni, ktei pracujeme v CP, jsme povinni dodrZovat jeho obsah. v fidici dokumentaci podniku

Smyslem Kodexu je vymezit zaméstnancim CP hranice

Zadouciho chovani vici zamestnavateli, spolupracovnikim, Vize/Strategie
z8kaznikiim, obchodnim partnerdm CP astétnim nstitucim
atim vytvaet udriovat a prohlubovat divéru v éinnost P
Eticky kodex
Nasi povinnostije pak pomoci rozumného Ustidku spravné s
rozhodovat pfi pracovnich ci soukromh innostech tak, aby nase Vitfni predpisy
jednani nevedlo k porusenitohoto Kodexu. Kdykoliv se miizeme
obratit na svého nadrizeného, aby nam priblizil a vysvetli,

jak se obsah Kodexu projevuje v nasi praci.
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[avazné principy etickeho chovani

Dodrzujeme zakony
avnitni pfedpisy

+ Mame povinnost dodrZovat pravni

avnitini predpisy.
+ Indme pravnia vnitni predpisy, které souviseji
s vykonem nasich cinnosti v rémeiCP.

+ Vrdmci svych pracovnich Cinnosti

respektujeme rozhodnuti organd statni moci.

+ Svym chovanim usilujeme o vytvofeni
prosted, které dodrzovani pravnich

avnitinich predpisti podporuje.

Chovame se rovnopravné
anediskriminujeme

+ Vsichnijsme i rovniv zakladnich pravech
asvoboddch amame pravo, aby se s nami

podletoho zachdzelo.

v Kevsemuplatiujeme rovny pristup bez ohledu
na rasu, barvu pleti, pivod, ndrodnost, etnickou
prislusnost, vyznani, politickou prislusnost,

pohlavi, sexualni orientaci, vék ¢i rodinny stav.
+ Netolerujeme diskriminaci i obtéZovdni.

+ Vobcanském Zivote se vyhybame takovym
Cinnostem, chovani a jednani, které by mohly
sniitdivéru v CP, poskoditjeji povést nebo
zavdat pricinu k pochybnostem o mordlnich,
etickycha lidskych standardech

zaméstnanci P

Chranime lidskou
osobnost

+ Qchrana nasf osobnostia osobni nedotknutel
nostije nutnou podminkou pro nasi ddstojnou

existenci a celkovy svobodny rozvo).

v (P zabezpecuje ochranu zakladnich lidskych
pravasvobod jako neoddglitelnou soucdst
psychické a fyzické nedotknutelnostinds,

zaméstnancll

+ Ridime se povinnostirespektovat azachovévat
lidskou distojnost, osobni cesta dobrou
povést ostatnich zaméstnancd.

+ Nepouzivame ndsili ani hrozby nsili vicijinjm
osobdm s cilem donutitje k urcitému chovdni,
kterym se rozumii opomenuti i strpéni

nejakého jedndni ¢i chovani,
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[avazné principy etickeho chovani

Jedname profesionalng,
Cestné, v dobré vife

rvr

as odhornou péci

+ Vykondvame svou praci podle svychsil,
Znalostia schopnosti vzdy kvalitng,
s nejvyssimirou slusnosti a ochoty,

bez jakjchkolv predsudktiav zéjmu CP.

+ Jedndme koreking s ostathimi spolupracovniky,
obchodnimi partnery, zamestnanci organi

verejné spravy, institucta dalsich subjektd.

+ Ve vatahusverejnosti, zakazniky
i obchodnimi partnery CP jedndme s nejuysi

mirou zdvorilosti, vstficnostia ochoty.

+ Dbame nato, aby poskytnuté informace byly
pravdive, Upiné, nezkreslené a srozumitelnd,
abyly poskytnuty pouze pro (icely, pro kter
byly urceny.

+ Naverejnosti vystupujeme vidy tak, abychom
nenaru§ilidobrou povést CP, a necinimenic,

¢oby mohlo poskodit dobré jméno CP

Chovame se hospodarmeé
ke svéfenym prostredkim

o Vynakladame veskeré (isili, abychom
Pri sve prac zajistil efektivni, hospodamé
aekonomické vyuzivéni majetku CP

asvéfenych hodnot,

+ i plngnisvéfenych dkoll postupujeme tak,

aby CP nevznikaly zbytecné néklady.

Predchazime Skodam

+  Dodrzujeme povinnost pocinat si pfi své praci
tak, aby nedochazeloke Skodam na zdravi

majetku, prirodé a zivotnim prostied.

Spolupracujeme a oteviené
komunikujeme

o Jedndme vzdy slusné, odpovedné
avstficné vici ostatnim zaméstnanciim
asvym pfistupem se vzdy snazime
0 Vvytvoreni partnerske atmosféry
na pracovisti a prispivame tak k vytvareni

prostfedi divery, lcty a spoluprace,

Poskytujeme soucinnost
pfi véech Setfenich

+  Dodrzujeme povinnost spolupracovat
sopravnénymi subjekty vrameiveskeré
kontrolnia auditni Cinnostiadalsich forem
Setfenia vySetfovani (napr. trestn Fizent,
spravnifizeni) a to zplisobem stanovenym
zdkonem, vnitinim predpisem nebo

rozhodnutim nadfizeného,

+ Vtrestnich fizenich poskytujeme prislusnym
organim nélezitou soucinnost a zaroveri
zachovavame ochranu informaci v mezich,

teré poZadujfprawni predpisy.

v Jsmesivédomi,Ze CP netoleruje odmitnuti
¢imareni spoluprace, védomé poskytnuti
nepraveivychinformacinebo iné klamani
internich nebo externich auditord,
vyetiovatelll, Compliance CP Gijinych
organizacnich jednotek podniku nebo

jakychkoliv organi verejné moci,
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Netolerované jednani

Nulova tolerance
trestné Cinnosti

v Beremenavédomi, 2e CP odmit jakekoliv
pachani trestné cinnosti ze strany podniku,
ejtho vedenii zaméstnancl.

+ Vpripade zjisténi protipravniho jedndni
Ciprotipravniho stavu vynalozime s ohledem
na konkrétnf okolnosti pripadu veskerd dsil,
které po nds ze spravedivé pozadovat,

k jeho zastaveni a odvrdceni jeho

Skodlivych nasledkd.

Odcizeni, zpronevéra
nebo poskozovani majetku
a dusevniho vlastnictvi CP

+ Provlastni potrebu ani pro potfebu jiné osoby
si neprivlastiujeme 23dné financni prostredky,
2droje nebomajetek CP,ostatnich zamést:

nancl, zakaznikii ¢ obchodnich partnerd.

v Nevyuzivime bez ouhlasti CP materidini
ainformacni vybaveni CP k soukromym
(icel(im vEetné podnikni.

v Rédn spravujeme dusevni viastnictvi

(toznamend, nakladame s nim v souladu

s pravnimi a vnitinimi predpisy a ndlezité

ho chrénime) vytvofené CPvrémei jef éinnosti,

+ Dodrzujeme pravidlo, 2 kopirovani, prodej,
pouzivani nebo distribuce informaci, softwaru
nebo jinych dat ¢i dusevniho viastnictvi
v rozporu se zdkony na ochranu dusevnino
Vlastnictvinebolicencnimi smlouvami

je prisné zakdzano.

Ineuziti nebo Sireni
chranénych informaci
tretim osobam

+ Tachovavame micenlivost o skutecnostech,
Kkteré jsme se dozvedeli v souvislosti s pinénim
nasich pracovnich tkoll a které by mohly
poskodit nebo ohrozitGinnost CP & zgjmy
Jinych osob, ledaze jsme povinnosti
micenfivosti byli zprosténi v souladu s pravnimi
piedpisy. Jedna se zejména o ochranu 0sob-
nich ddai, obchodni tajemstvia istovni

¢l postovni tajemstv.
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Netolerované jednani

Korupce
auplaceni

v Ridime se zakazem pfjimani iplatk,

podpldcena jinych forem korupénio jednni

(ijina zvyhodnenijinak neZ v souladu
svnitfnimi predpisy CP.

+ Jedndmetak, abychom se pfi plnéni nam
svérenych kol nedostali do postaven,
ve kterém bychom byli zavazani (nebo se cfti

byt zavazani) oplatit sluzbu ilaskavost,

ktera ndm byla prokzdna.

+ Priplnéni swych pracovnich Cinnostijedname
vidya vyhradné v z&jmu CP,nikoliv ve svij

0sobni prospéch ¢i prospéch jinych osob,

v Privybéru dodavatele sluzby nebo zbozf
dodrzujeme pravidla pro zadavani
arealizaci verejnych zakdzek, zejména
zdsadu nediskriminace, transparentnosti,
rovného zachdzenia efektivniho nakladani
sfinancnimi prostfedky CP. Nedopoustime
se pletich asjedndvani vyhod pfi zaddvani

vefejnych zakdzek.

Podvodné
jednani

+ Nepodvadime, tedy nikoho védomé
neuvadime v omyl, nevyuzivame néciho
omylu ¢i nezamIcujeme podstatné skutecnosti,

abychom sebe nebo nékoho iného obohatili

+ Nezneuzivme svoje postaveni, znalosti,
diivémé informace ziskan v souvislosti
se 2améstnanim v neprospéch CP

ik osobnimu prospéchu.

Prace pod viivem
alkoholu adrog

+  Ridime se zakazem prace pod viivem
alkoholu, drog nebojinych omamnych

Cipsychotropnich latek.

Jednani ve stretu
Zajmu

+ Predchdzime situacim, ve kterych bychom
byl vystaveni moznému stretu svého
soukromého zdjmu a zastavaného pracovniho
mista. Soukromy zajem zahmuje jakoukoliv
Vyhodu pro nds, nasi rodinu, blizké a pribuzné
0soby, pravnické nebo fyzicke osoby,
se kterymi jsme méli nebo mame obchodni

(i politické vztahy,

» Nesmime vykonavat inou vydélecnou Cinnost,
Jejiz charakter je shodny s hlavnim predmétem
Cinnosti CP.tedy s provozovénim postovnich
sluzeb, v ostatnich pripadech postupujeme

vsouladu s vnitinimi pfedpisy CP.
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Kontakty pro feSeni etickych dilemat a rozporil s Etickym kodexem

Pokud méte divodné podezfeni nebo vite o poruseni .
Kodexu, oznamte tento pfipad Compliance CP, Compllance CP
vizLvedené kontakty.

\ pfipade, Ze si nejste sti, 2da dochazf k jednani, které

Jevrozporus Kodexem nebo mate pochybnostiojeho Ak Zistupce ComplianceCP

poruSent, poradte se s vasim nadizenjm, Compliance CP Osobni Politickychvéziili 909/4, Praha, 3. patro, kanceldt F 406
nebo tisekem fizentlidskych zdrojd, pripadné se obratte i

naombudsmana pro zaméstnance

Pii oznamovani rozporu s Kodexem budou viechny podnéty

Q Compliance linka: 954 302352
feseny jako diivemé, tzn. 2e totoznost oznamovatele bude

Telef
v maximéing moiné mife chrénéna, CP nebude akkoliv e
postihovat zaméstnance, kteffv dobré vife ozndmi podezreni
naneeticka jedndni, jez se ndsledné nepotvrd.
0 Obalkou oznacenou nasledujicim textem:
VaSe ozndment budou predna k feseni organizatnim “DUVERNE - ZALEZITOST COMPLIANCE®
Jednotkdm, v jejichz kompetenci se ozndmend problematika Posta
nachézi, Compliance CP zajifuje feseni zéleditostikorupce, Korespondencniadresa:
Upldceni,stetu zajmu a podvodného jednani, obdobné Cesképta sp.
idalsipripady, kdy poruseni Kodexu miize zpiisobit trestni
PR ‘yp o g odbor CKA/tym compliance
odpovidnost CP jako pravnické osoby.
Postovni prifiradka 99
22599 Praha 025

Sekce bezpecnost zajistuje feseni oznament, kterd maji
povahu majetkové ¢i nsilné trestné cinnosti (nap:
Vykradani postovnich zasilek, prepadeni post nebo
postovnich kurzil apod.) Adresa elektronicke posty

(technologicka schranka):

Reseni ostatnich ozndmeni zajituje ombudsman Emai complance@cpostez

pro zamestnance.
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Firemni hodnoty - jejich role a vyznam

Hodnoty Ceské posty jsou prirozenou nadstavbou SpOI(OiEI'IY' za'kaznik ie nas C||
Kodexu. Lze je chapat jako atributy, které jsou

Lvysujeme zakaznickou orientaci
spolecné provsechny zaméstnance a tvori zdklad

firemni kultury. Jde o specifické vzorce chovani, které

jsou povazovany za spravng a dUlezité v kontextu

Kvalitaa vykon rozhoduji o tispéchu

CPastojiv pozadi fungovén! podniku a rozhodovéni

jednotiivel véetné fizeni na viech trovnich Zvystijeme pracovni vykon

managementu.

anatrhu prace.

ZKodexua jeho hodnot vyplyva forma Zadoucich

Hledame nove cesty

nrojevl profesniho chovani/jednni, které

o Zvysujeme efektivitu Cinnosti
kazdodenn na Ceské posté uplatiujeme.

Jsme loajalnitym

Jakse zameéstnanci chovaifiedna tak vyznamn B Odpovédnost je pro nds samozrejmosti
@

Zlepsujeme komunikaci a spoluprci
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Projevy Firemnich hodnot u profesniho jednani zaméstnanc

\@/
Spokojeny zakaznik
jendscil

Jsme zdvorili, ofevientavstricni v ramci
telefonické, e-mailové i osobni komuni-
kace s kolegy na pracovidtii mimo néj,
zékazniky,§ifime dobré jméno Ceské
posty i mimo zamestnnl.

Vlychdzime vstic ostatnim a udrzujeme
profesiondln vztahy zalozené na
vstricnostia otevenosti,

Snazime se predchazet chybam
astiznostem ze strany kolegd
azdkaznikl, pripadné krizove situace
fesime klidné as rozvahou.

Dbame osviljvzhled a oblékame se
priméfené své pozici, udriujeme
poradek na pracovisti

Fandime podnikéni Ceské posty,
jsme hrdinajefi produktyasluzby.

Zalezinamna potiebach kolegl
azakaznikd, aktivné s nimi komunikujeme,
predvidame ejich poZadavky aresime je.

Kvalitaa vykon
rozhoduji o tispéchu

+ Spolehlive pinime tkoly podle zadani
nadfizenychv pozadované kvalité,
rozsahu a terminu,

+ Pracujeme samostatné bez nutnosti
stalé kontroly.

+ Profeseni kol vyuzivame maximum
svych moznostia kapacit, ndroénéjsi
Ukoly bereme jako vyzvu,

+ Systematicky pracujeme na odstranéni
svjch nedostatk tak, abychom nakonec
dosahlistanovenéhovysledku.

Odpovédnost je pro
nas samozfejmosti

« Indme svLj popis pracovni cinnosti
atechnologické postupy a predpisy,
dlekterych mame Cinnosti vykonavat,
Jedname podle nich.

DodrZujeme harmonogram prace
aterminy, neslibujeme nic, co bychom
nemohli spinit, vady udelame maximum
prospinéni tkolu,

Budujeme dobré jméno Ceské posty
aidentifikujemesesni-zndme
adodrzujeme Eticky kodexa firemni
hodnoty, spolecenskou odpovédnost
podniku,

Netolerujeme necestné anezakonné
Jednanf.

Dodrzujeme bezpecnostnilimity,
nakladdme zodpovédné a bezpecné
s majetkem a nformacemi Ceské posty.

Hledame nové
cesty

Pozitivné reagujeme nazmény,
nehleddme divady, proc néconejde,
hledame zpfisoby, jak zdlezitost vyresit,

Navrhujeme zmény a zlepSeni ve své
praci nebo pro prcisvych kolegd.

Své znalosti a dovednosti udrzujeme
napozadované drovni, snazime se je
rozvijet, prohlubovat a prevadet v rdmei
moznostido praxe.

Jsme pripraveni zastupovat kolegy,
necinfnam problém osvojit sinove
cinnosti.

Ve své pracise inspirujeme nejlepsimi
kolegy, nadizenymi nebo dobrymi
piiklady odjinud.

Stale se zdokonalujeme, s kolegy scilime
Znalostia osvédcené pracovni postupy.

Jsme loajalni
tym
+ Viiméme Ceskou postujakojedenvelkj

tym, pracujemetymovey ramci itvaru
ivramei celé Ceske posty.

Aktivné spolupracujeme seswm
nadrizenym a kolegy na pracovisti
imimo néjanabizime im pomocnou ruku.

Komunikujeme stozumitelng a oteveng,
sdilime potfebné informace s kolegy.

Respektujeme odlisné ndzory,
nevytvarime konflikty, mame nadhled.

Podporujeme tymového ducha,
Vipripade poteby hledame spolecné
fesenis kolegy ajinymi ttvary, jsme
divéryhodni,

Vitdme ndzorovouriiznost, jsme
otevreni pro konstrukfivn diskuzi
opracovnich zalezitostech k nalezeni
nejlepsthoreseni.
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