
FRČÍME s.r.o.
Variabilní symbol: 2022328

Tauferova SOŠ veterinární Kroměříž
Koperníkova 1429
767 01 Kroměříž 1

Zákazník:

ze dne:Vaše rezervace:
Konstantní symbol: 0308

DIČ: CZ26307642
IČ: 26307642

FRČÍME s.r.o.
1. máje 281/2
767 01 Kroměříž

Cestovní kancelář:

Telefon: 573 331 473
Mobil: 776 372 463
E-mail: frcime@frcime.cz
www.frcime.cz

Smlouva o zájezdu - potvrzení rezervace zájezdu

vetkm@vetkm.cz
KS Brno, oddíl C, vložka 42655

0300180046742Číslo účtu:

0800nebo:      4478275319

Příkazem

31.05.2023
22.05.2023Datum uzavření smlouvy:

Forma úhrady:

Datum posledního doplatku zájezdu:

Sleva CelkemCenaCena / os.osobOznačení zájezdu

Fakturujeme Vám služby naší cestovní kanceláře:

Vídeň pro studenty - ZOO a Aqua Terra 8.
6. 2023, doprava, vstupné ZOO a  Haus 
des Meeres

os 151 800,00151 800,002 200,0069

Učitelský doprovod zdarma, doprava, 
vstupné vstupné ZOO a  Haus des 
Meeres

0,000,000,004

Cestovní pojištění studentů a učitelů, 
turista B, 1 den - 8. 6. 2023

1 775,001 775,0025,0071

153 575,00153 575,00Součet položek
CELKEM ZA CESTOVNÍ SMLOUVU 153 575,00

Byl uplatněn zvláštní režim DPH pro cestovní kanceláře. Rozpis plateb:
Záloha na zájezd do 50 % ceny zájezdu a celé pojištění jsou splatné do 7 dní od rezervace zájezdu.
Doplatek zájezdu do 100 % splatný měsíc před odjezdem.
Nedodržení plateb může mít za následek zrušení Vaší rezervace a uvolnění míst dalším zájemcům.
Variabilní symbol = číslo smlouvy.
Děkujeme Vám za dodržování těchto pravidel.

Vystavil: Josef Křetinský
frcime@frcime.cz

Podpis a razítko CK:

Podpis zákazníka:

           Částka |    MD     |    DAL    | Střediska  |  Činnosti  |   Zakázky
------------------+-----------+-----------+------------+------------+---------------
       151 800,00 |    311000 |    324006 |          3 |            |       červen
         1 775,00 |    311000 |    325090 |          3 |            |       červen 

Datum účetního případu: 22.05.2023
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Výňatek z Všeobecných obchodních podmínek (VOP) ke smlouvě o zájezdu (SOZ).

Níže uvádíme nejdůležitější body našich všeobecných obchodních podmínek. Kompletní znění najdete na našem webu: 
https://www.frcime.cz/pruvodce-rezervaci/vseobecne-podminky.html

1. Podpisem smlouvy o zájezdu souhlasíte s kompletním zněním našich VOP.

2. SOZ je možné uzavřít dvěma způsoby:
•elektronicky – smluvní vztah vzniká zaplacením zálohy nebo plné ceny zájezdu zákazníkem a souhlasnou elektronickou komunikací ohledně 
návrhu smlouvy o zájezdu s CK.
•poštou či osobně – smluvní vztah vzniká podpisem SOZ oběma stranami a zaplacením zálohy nebo plné ceny zájezdu.
Zaplacení zálohy nebo ceny zájezdu je podmínkou platnosti SOZ. Za uhrazení se považuje připsání částky na bankovní účet firmy nebo přijetí 
hotovosti či poukázek na pokladně v kanceláři firmy. V případě, že CK neobdrží do 5 pracovních dnů od odeslání návrhu SOZ souhlas, případně 
podepsanou SOZ a zálohu nebo plnou cenu za zájezd, považuje SOZ za zrušenou.

3. Upřesňující závěrečné informace k zájezdu budou uvedeny v Pokynech na cestu, které je CK povinna předat zákazníkovi nejpozději sedm 
kalendářních dní před odjezdem na zájezd. Pokyny zasílá cestovní kancelář elektronickou formou na e-mailovou adresu zákazníka. V případě 
uzavření SOZ v době kratší než týden před odjezdem předá CK Pokyny na cestu zákazníkovi již při uzavření SOZ. Pokud zákazník neobdrží Pokyny
na cestu 5 dní před odjezdem, zavazuje se sám kontaktovat kancelář CK. V opačném případě se má za to, že zákazník Pokyny na cestu obdržel.
Zákazník se zavazuje respektovat informace a doporučení uvedená v Pokynech na cestu, především požadavky na vybavení, bezpečnostní pokyny 
a časové a organizační informace. CK má právo vyloučit zákazníka z účasti na programu, zejména s ohledem na bezpečnost, pokud jeho vybavení 
neodpovídá požadavkům uvedeným v Pokynech na cestu k zájezdu. V případě, že dojde k vyloučení zákazníka z programu v důsledku 
jednostranného nedodržení podmínek uvedených v Pokynech na cestu nebo těchto VOP zákazníkem, nemá zákazník nárok na odstoupení od SOZ,
náhradu jakékoli škody, odstranění vady zájezdu ani jiné plnění z tohoto důvodu.

4. Cena zájezdu je cena sjednaná mezi pořadatelem a zákazníkem a je uvedená ve smlouvě o zájezdu. Cena zájezdu je rovněž uvedena v 
katalogu, který pořadatel vydal, kde je také uvedeno, které služby cena zahrnuje.
Pořadatel má právo na zaplacení ceny zájezdu. Zákazník platí cenu zájezdu formou rezervační zálohy, zálohy na zájezd a doplatkem ceny zájezdu.
Záloha na zájezd činí 50 % celkové ceny zájezdu podle SOZ. Platí se nejpozději do 7 dní od sjednání cestovní smlouvy.
Doplatek do 100 % ceny zájezdu se platí nejpozději 30 dní před odjezdem na zájezd.

5. CK má právo navrhnout zákazníkovi změnu SOZ, zejména změnu program, trasy či jiné podmínky služby, k jejímuž poskytnutí se v SOZ 
zavázala. Činí tak, pokud ji k tomu nutí vnější okolnosti, např. ozbrojený konflikt, živelná pohroma, epidemie, extrémní stav počasí nebo jiné závažné
ohrožení bezpečnosti v cílovém místě zájezdu, nebo změna vízových a jiných právních předpisů v cílové zemi, případně vážné zranění či smrt 
účastníka zájezdu nebo průvodce, či významné dopravní omezení nebo jiná důležitá okolnost. Má-li být v důsledku změny SOZ změněna i cena 
zájezdu, uvede CK v návrhu podle předchozí věty i výši nové ceny. Za změnu programu zájezdu se nepovažuje změna pořadí navštívených míst či 
změna dne navštívení určitého místa.
CK a zákazník se těmito VOP dohodli, že termíny zájezdů mohou být posunuty, a to v případě leteckých zájezdů až o 4 dny a v případě 
autobusových a ostatních zájezdů až o 1 den, a že celková délka zájezdu provedená v souvislosti se změnou termínu může být změněna až o 2 
dny. Tyto změny se nepovažují za změnu SOZ.

6. CK může před začátkem zájezdu od SOZ odstoupit jestliže dojde ke zrušení zájezdu nebo porušil-li zákazník své povinnosti. Zákazník může od 
SOZ odstoupit vždy, je ale povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek), a to za sebe i za každou jím přihlášenou osobu. Stejné odstupné 
zákazník zaplatí, odstoupí-li od SOZ CK pro porušení povinnosti zákazníka. Za den odstoupení od SOZ ze strany zákazníka je považován den, kdy 
zákazník doručí CK písemné oznámení o odstoupení od SOZ. K oznámení stačí elektronická forma. V takovém případě je zákazník povinen se 
přesvědčit, že byl e-mail do CK skutečně doručen do složky doručená pošta.
Výše odstupného (stornopoplatku) se stanovuje ze základní ceny zájezdu a určuje se počtem dní mezi doručením odstoupení a prvním dnem 
zájezdu, který se do výpočtu již nepočítá:
•více než 30 dní před odjezdem, fixní stornovací poplatek 1000,- Kč
•30 – 20 dní 30 % z celkové ceny zájezdu
•20 – 10 dní 50 % z celkové ceny zájezdu
•10 – 5 dní 80 % z celkové ceny zájezdu
•5 dnů a méně 100 % z celkové ceny zájezdu
Odstupné, mimo manipulačního poplatku, zákazník neplatí, jestliže za sebe vyšle náhradníka (je-li tato změna možná), který písemně potvrdí, že s 
uzavřenou SOZ souhlasí. Odstupné u zakázkových zájezdů může být stanoveno samostatnou dohodou. Pokud tomu tak není, vztahují se i na 
zakázkové zájezdy tyto VOP.
U zájezdů s cenou nižší než 1.000 Kč/osobu je odstupné shodné, mimo fixní stornovací poplatek. V případě, že zákazník na zájezd nenastoupí 
nebo přeruší účast na zájezdu ze své vlastní vůle či z jiných příčin na své straně, činí odstupné 100 % z ceny zájezdu. V případě pozdního nástupu 
na zájezd činí odstupné 100 % z ceny nevyčerpané části zájezdu a zákazník nemá nárok na náhradu nákladů spojených s pozdním nástupem.
Pokud již byly pro zákazníka prokazatelně zakoupeny či objednány služby cestovního ruchu, a pokud náklady CK s tím spojené převyšují výše 
uvedené odstupné, pak se zákazník zavazuje nahradit CK vzniklou škodu, tj. nahradit skutečné náklady vynaložené v souvislosti s pořízením 
dotčené služby, resp. jejím stornováním. Výše uvedené odstupné se v těchto případech počítá z ceny zájezdu po odečtení ceny služby, jejíž pořízení
zákazník CK v souladu s tímto článkem nahradil.
Zákazník se zavazuje nahradit CK veškeré náklady spojené s pořízením doplňkových služeb, které již byly pro zákazníka prokazatelně zakoupeny 
(pojištění, víza, letenky a jejího případného storna aj.).
Pokud zákazník již na základě SOZ provedl úhradu nebo její část a CK vzniklo právo na odstupné, budou vzájemné pohledávky započteny; CK 
případně zákazníkovi vrátí dosud zaplacenou úhradu sníženou o odstupné nebo zákazník neprodleně doplatí CK rozdíl mezi odstupným a částkou, 
kterou dosud uhradil, podle toho která z pohledávek bude vyšší.

7. Všeobecné smluvní podmínky upravujuí konkrétní práva a povinnosti zákazníka. Prosím nastudujte si je.

8. Pořadatel - cestovní kancelář má také svá práva a povinnosti. Prosím nastudujte si je.Pořadatel je na základě § 7 odst. 3 zákona o některých 
službách informační společnosti oprávněn používat elektronickou adresu a telefonní číslo zákazníka za účelem šíření obchodních sdělení týkajících 
se jeho vlastních produktů či služeb obdobných těm, které již zákazníkovi poskytl, a to až do písemného vyjádření nesouhlasu ze strany zákazníka.

Podrobné informace najdete na webu www.frcime.cz v horním menu v sekci "průvodce rezervací". Podmenu Všeobecné smluvní podmínky.

Děkujeme... team FRČÍME
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