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STRUCNA CHARAKTERISTIKA PROJEKTU ZAHRANICNi ROZVOJOVE

SPOLUPRACE

1)

popis vychoziho stavu

Tento projektovy zamér ,Pomoc pti zajisténi stabilniho rozvoje malych a stfednich podniki
Zambie” zahrani¢ni rozvojové spoluprace realizovany v ramci programu Aid for Trade pro Zambii
bude zaméreny na pomoc Zambijské rozvojové agenture (ZDA) v oblasti digitalizace marketingu
malych a stfednich podnikd, rozvoje jejich prezentace prostfednictvim online prostfedi a podpory
dalsiho rozvoje jejich spoluprace se zahrani¢im. Projekt navazuje na velmi Uspésny predchozi
projekt ZRS zaméreny na problematiku e-komerce.

Zambijskd rozvojovd agentura je predni zambijskou kvazi-vladni instituci zprostredkovavajici
obchod, investice a firemni rozvoj v zemi od roku 2007. Agentura je zodpovédnd za budovani
investi¢niho profilu Zambie a zvySovani investi¢nich nabidek a pFilezitosti. Mezi jeji ¢innosti patfi
také tvorba a udrzovani pracovnich mist a podpora ristu malych a stfedni podnik( v zemi.
Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR (dale také AMSP CR, nebo jen Asociace) se
rozhodla predloZit tuto nabidku na realizaci pfedmétného projektu, jelikoZ se divodné domniva,
Ze disponuje adekvatnimi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi tykajicimi se digitdlniho
marketingu MSP, virtudlniho obchodovani a e-komerce MSP v podminkdch nejenom Ceské
republiky ale rovnéz disponuje mnoholetymi, hlubokymi zkusenostmi s realizaci projektl Aid for
Trade.

Se Zambijskou rozvojovou agenturou realizovala AMSP CR projekt zahraniéni rozvojové
spoluprdce Aid for Trade poprvé jizv roce 2019, a to v oblasti podpory exportnich kapacit
zambijskych MSP a vstupu na zahraniéni trhy. V ndvaznosti na tuto spolupraci AMSP CR a ZDA
nadale pravidelné komunikuji a v roce 2020 spole¢nymi silami Uspésné pfipravily dalsi rozvojovy
projekt s akronymem ,CACHA” v rdmci programu United Nations Challenge Fund, jehoZ cilem byla
podpora vstupu produktl z manioku na mezinarodni trhy a jeho navazani na lokalni i celosvétové
hodnotové fetézce. Na tuto spoluprdaci navazaly obé organizace Uspésnou realizaci opét projektu
ZRS, Aid for Trade nazvaného ,,Rozvoj malych a stfednich podnik( prostfednictvim e-komerce”,
ktery byl dokoncen vlofiském roce. Vsoucasné dobé maji obé organizace podepsané
Memorandum o porozuméni a vzajemné spolupraci na 5 let.

AMSP CR v minulosti realizovala velkou Fadu projektu ZRS, Aid for Trade i pro dal$i vybrané zemé.
Konkrétné s jedna o projekty pro Moldavskou republiku v letech 2015, 2016, 2017, 2019, 2020 a
2022, dale pak pro Etiopii v roce 2019 a Bosnu a Hercegovinu, Vietham a Myanmar v roce 2020.
Projekty schvalené k realizaci v roce 2020 byly negativné ovlivnény pandemickou situaci spojenou
se Sifenim onemocnéni COVID-19. Projekt pro Vietnam se dokoncoval v roce 2021 a projekt pro
Myanmar byl z dlvodd statniho prevratu ukoncéen ze strany zadavatele tedy MPO. VSechny
nabyté zkusenosti jsou neocenitelné v tom ohledu, Ze Asociace pomérné presné vi, co od téchto
projektl ocekavat, jak knim pfistupovat a jak je prakticky celkové organizovat. Vedle
incomingovych akci Asociace v rdmci téchto projektl zorganizovala i nékolik misi nasich ceskych
odbornikt do cilové destinace a vedla fadu seminard/workshop( tzv. na misté.

Projektovy zamér spada do portfolia aktivit AMSP CR smétujicich k podpore podnikani, digitalizace
MSP a podpore obchodniho prostifedi, podpofe Primyslu 4.0. a dale také podpofe MSP v post-
pandemické dobé. Projektovy zamér je plné v souladu s poslanim a hlavni misi Asociace. Odborné
kompetence AMSP CR v této oblasti plynou zejména z nasledujicich skute¢nosti. Rok 2019 byl
Asociaci vyhlasen jako ,,Rok digitalniho podnikani 2019“ s cilem pomoci MSP na cesté k digitalizaci,
rozvoji digitalnich kompetenci podnikateld a vyuZivani potencidlu digitalnich technologii a
internetu. Vzhledem k velmi dobré odezvé, kterou realizace tohoto projektu ziskala, se Asociace
rozhodla na tento projekt navdzat a ustanovit dlouhodoby vlastni projekt zaméreny na tuto
oblast, nazvany jednoduse ,Digitalizace MSP“ /www.digitalizacemsp.cz/.


http://www.digitalizacemsp.cz/
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Projektovy zamér se svymi stanovenymi cili a prioritami zaméfuje na zmirfovani tzv. digitalni
propasti. Problematika digitdlni propasti je v dnesni dobé vnimana stdle silnéji. Soucasné
akademické vyzkumy potvrzuji, ze digitalni propast nelze redukovat pouze na nerovnosti
v moznostech pfistupu k internetu (tzv. accessibility gap), ale také na nerovnosti v digitalnich
kompetencich (tzv. user gap). Je proto potfeba zaméfrit se na zplisoby, jakymi lidé internet a dalsi
technologie vrozvojovych zemich vyuZivaji. Nedostatecna schopnost plné vyuZivat potencial
digitalnich technologii a internetu vhodnym zplisobem stavi tyto jedince, a potazmo zemé, do
znaéné znevyhodnéné pozice a prohlubuje nejen spolecenské, ale i obchodni nerovnosti.
Pfedlozenad nabidka vychazi z hlubokych znalosti a praktickych zkusenosti AMSP CR s danou
problematikou a je zamérena na zmirfiovani digitalni propasti skrze prenos know-how v oblasti e-
komerce a vyuzivani potencidlu internetu pro MSP.

Asociace je povaovana za pfirozenou autoritu v Ceské republice v oblasti hajeni zajmG MSP a
jejich dlouhodobého rozvoje, a proto se domnivame, Ze pro feseni tohoto projektového zaméru
predstavuje nejrelevantnéjiiho Fesitele. AMSP CR ma ten nejvy3si zajem na realizaci této vefejné
zakdzky malého rozsahu, ma zajem predat informace o predani know-how a informaci o
efektivnim vyuzivani digitdlniho marketingu, e-komerce a pomoci tak zlepSeni podnikatelského
sektoru v Zambii.

definice cilové skupiny, které bude realizace projektu uréena, a charakteristika dalSich
zainteresovanych stran

Primarni cilovou skupinou projektu jsou zaméstnanci a predstavitelé malych a stfednich podnik
v Zambii, ktefi maji zdjem o rozvoj svych podnik( a zlepseni jejich marketingovych a obchodnich
dovednosti v digitalnim prostiedi. Konkrétnéji jde o lidi, ktefi se zabyvaji obchodem, marketingem,
IT nebo maji jinou funkci, ktera se tyka podnikani a rozvoje malych a stfednich podnik(. Vedle této
primarni skupiny jsou dalsi cilovou skupinou projektu zaméstnanci statni organizace Zambijské
rozvojové agentury, ktefi se budou Ucastnit konzultaci a Skoleni. Tito lidé maji velky zdjem o rozvoj
segmentu malych a stfednich podnikd, stejné jako o zlepseni svych schopnosti a znalosti v oblasti
e-komerce, digitalizace marketingu, online prezentace a rozvoje spoluprace se zahranié¢im.

Dalsi zainteresované strany jsou cesti experti, ktefi budou realizovat sluzebni cestu do Zambie a
poskytnou konzultace a Skoleni. Ddle je tu zambijsky partner ZDA, se kterym budou spolupracovat
pfi vypracovani vzdélavaciho materialu "Final Report". V uréitém ohledu mizeme také mezi dalsi
zainteresované strany zahrnout i zastupce dalSich ¢eskych instituci podporujicich export a rozvoj
obchodu, ktefi by mohli pomoci s rozvojem obchodnich vztah mezi Ceskou republikou a Zambii.
Stejné tak dalSimi zainteresovanymi stranami mohou byt zambijské organy verejné spravy, které
se zabyvaji podporou malych a stfednich podniki a rozvojem obchodu, jako napftiklad
Ministerstvo primyslu a obchodu Zambie. V neposledni fadé mohou byt zahrnuty i zambijské
obchodni komory, asociace a neziskové organizace, které se podileji na podpofe rozvoje podnikani
Vvzemi.

detailné a jasné formulovany rozvojovy zamér projektu (pfedpokladany konecny prinos a efekt
pro partnersky stat)

Rozvojovy zamér projektu prekladaného v rdmci programu Aid for Trade je poskytnuti poradenské
pomoci zambijské strané a zprostfedkovani dilezitych informaci ohledné nasledujicich oblasti:

e Rozvoj znalosti v oblasti e-komerce a jeho potencidlu pro ziskavani obchodnich informaci,
efektivité prace interniho usporadani a organizaci firmy a rozvoji inovaci a obchodni kreativity.

e Pfedani zkusenosti, informaci a doporuceni pro malé a stfedni podniky o moznostech zapojeni
se do virtudlniho obchodovani na virtudlnich mezinarodnich trzich.

e Pomoc pfi ziskani kontaktl na své stavajici i potencialni zdkazniky, a to jak na lokalni, tak
mezinarodni Urovni, véetné pomoci spravy téchto kontaktl a zakaznické komunikace.

e Podpora pfipravy novych strategii a obchod podporujicich modelovych opatfeni s cilem
navyseni jejich konkurenceschopnosti, produkénich kapacit a vstupu na nové trhy.

e V dlouhodobém horizontu pomoc MSP na cesté k digitalizaci, doporuceni vhodnych nastroj,
jak mohou MSP vyuzivat digitalni technologie, inovace, online prostfedi a elektronickou
komunikaci a tim zvySeni jejich celkové konkurenceschopnosti.

e V dlouhodobém horizontu podpora obecného celkového rozvoje obchodu a podnikani v
Zambii.

Pro faktické uskutecnéni tohoto vySe uvedeného poradenstvi, vymény zkuSenosti a poskytnuti
know-how bude v rdmci projektového zdméru realizovana jedna cca tydenni poradensko-
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vzdélavaci mise Ceskych specialistl do Zambie. Diskuse v ramci uskutecnéné vzdélavaci cesty se
dotknou vedle vyse uvedenych témat také dalSich oblasti a pomohou tak seznamit zambijské
partnery s riznymi moznostmi a potencidlem e-komerce pro chod a rozvoj MSP a jejich vstupu na
online mezinarodni trhy, jako? i s praktickymi zkusenostmi CR v této oblasti.

Rozvojovy zamér se dle naseho nazoru vedle jiz vySe uvedeného zdsadnim zplisobem dotyka i
problematiky celkové podpory a vytvoreni pfiznivéjSiho podnikatelského klimatu v Zambii v SirSim
kontextu. To by mélo byt i konecnym pfinosem a efektem pro partnersky stat.

struéné definované cile a vystupy projektu (zptsob &i postup jejich dosazeni)

Predkladand nabidka a projektovy zamér si klade za hlavni cil zejména napomoci posileni
odbornych kapacit v oblasti e-komerce a vyuzivani virtualniho prostfedi a rozhrani internetu v
pfistupu na online obchodni trhy, resp. napomoci rozvoji digitalnich znalosti, kompetenci a
dovednosti vybranych reprezentantl malych a stfednich podnik( ze Zambie a zaméstnancu
Zambijské rozvojové agentury. Sekundarnim cilem projektu je celkové posileni role soukromého
podnikatelského sektoru v Zambii, predevsim pak malych a stfedné velkych podnikd, podpora
posilovani jejich odbornych kapacit a zvySovani jejich konkurenceschopnosti jak na domacim
online trhu, tak na mezindrodnich online trzich. To vSe za respektovani mistnich podminek,
pozadavk( a standardd.

Jako nejmarkantnéjsi vystup tohoto projektu Ize oznacit proskoleni skupiny predstavitell MSP a
zaméstnancl ZDA, ktefi budou disponovat znalostmi a dovednostmi ddleZitymi pro nastaveni
takovych postupt a feseni, ktera napomohou snadnéjsimu posilovani role privatniho sektoru a
podpofi tim rozvoj exportnich kapacit a celkovy rozvoj podnikatelské sféry. Projekt bude
naplfiovat zejména ocekavani v oblasti: posileni dovednosti a odbornosti pracovnikli ZDA,
sezndmeni se a nasledné zavedeni pfislusnych regulacnich a pravnich opatfeni na podporu
pouzivani elektronickych komerénich platforem do praxe v ZDA. Déle se oCekava, ze proskoleni
odbornici ZDA budou schopni vyraznéji pomoci malym a stfednim podnikdim pfi jejich rychlejSimu
prizplGsobeni se novému digitdlnimu prostredi a vétsSimu vyuZivani digitalnich forem komunikace,
obchodovani atd. A v neposledni fadé, Ze zavedeni novych postupt a doporuceni pomUze urychlit
pfistup zambijskych malych a stfednich podniku na nove trhy

Druhym projektovym vystupem bude vzdélavaci materidl ,Final Report” tzn. budou studijni
materialy (napf.: prezentace a ziskané materidly od navstivenych ¢eskych odbornik{ a instituci a
veskeré relevantni informace k dané problematice nasbirané a ziskané v pribéhu studijni cesty).
Studijni materidly budou sdileny se zambijskym partnerem skrze online cloudové uloZisté. Tento
dokument bude vypracovan s pomoci partnerské organizace ZDA a bude obsahovat informace o
zavérech poradensko-vzdélavaci mise, predané zkusenosti, diskutovana témata a doporuceni a
moznosti dalsi spoluprdce s ceskymi partnery. Zprava bude vypracovana v anglickém a ceském
jazyce.

Vyse uvedenych cild a vystupl bude dosaZzeno zejména prostfednictvim realizace cca tydenni
poradensko-vzdélavaci mise Ceskych specialisti do Zambie v ramci, které bude realizovano
poradenstvi a Skoleni pro zastupce malych a stfednich podnik( ze Zambie a nominované zastupce
Zambijské rozvojové agentury.

navrhovany postup realizace projektu (jednotlivé kroky a metody, které zajisti dosaZeni vystupti
a cila projektu, popis dilcich realizac¢nich etap)

Postup realizace projektu rozvojové spoluprace navrhujeme plné v souladu se strukturou a
rozsahem uvedenym v zaddvaci dokumentaci. BEhem projektu bude realizovdna dvé hlavni
aktivity. Tzn. cca tydenni poradensko-vzdélavaci mise ¢eskych expertl poradcl/specialist do
Zambie a vypracovani vzdélavaciho materidlu nazvaného ,Final Report”, ktery bude shrnovat
predavané informace a védomosti. Celkové presné zaméreni obou téchto aktivit bude predmétem
intenzivni vzajemné a kontinualni negociace nejenom v Uvodni fazi realizace projektu tak, aby bylo
mozné naplnit opravnéna ocekdvani partnerské strany, a to pokud mozno v plné uspokojivém,
odpovidajicim rozsahu.

|. Faze — pripravy cca tydenni poradenské mise ¢eskych expertd do Zambie

V rdmci prvni faze pfedpokladdme intenzivni komunikaci s partnerskou organizaci — Zambijskou
rozvojovou agenturou. Na kazdé strané by méla byt urcena hlavni komunikaéni osoba, ktera by
po celou dobu trvani projektu méla byt tou hlavni a méla pfipravovat prijezd ¢eskych expertl do
Zambie. Na Ceské strané bude vytvoren projektovy tym, ktery bude na pravidelnych setkanich



6)

informovat o stavu projektu a postupu. Komunikace bude probihat po emailu a v pfipadé potreby
je predpokladano vyuziti online video konferencnich nastrojii (napf.: Zoom, MS Teams (i
GoogleMeets). Pro zambijskou stranu bude hlavnim cilem v rdmci realizace této aktivity pfipravit
podminky pro realizaci vzdéldvaci aktivity v Zambii pro vétsi pocet zaméstnancl ZDA a pro Siroké
zastoupeni predstavitelll malych a stfednich podnik( Zambie.

Termin realizace: 05-08/2023
Il. Faze — realizace cca tydenni poradenské mise ceskych expertd do Zambie

V ramci poradensko-vzdélavaci mise ceskych expertli do Zambie se prepoklada zajisténi konzultaci
a Skoleni pro vétsi pocet zaméstnancl ZDA a pro Siroké zastoupeni predstaviteldl malych a
stfednich podnikd Zambie. Probiranymi tématy budou zejména nasledujici oblasti: plsobeni a vliv
e-komerce na globalni obchod, jak napomoci digitalizaci marketingu malych a stfednich podnikd
a jejich vlastni prezentaci prostfednictvim online prostredi (tj. seznamit a popsat napf. vhodna
socidlni media pro jejich prezentaci apod.) a jak ddle podpofit rozvoj spoluprdce se zahrani¢im. Na
zakladé realizace této aktivity by zambijsti Ucastnici méli byt schopni aktivné pouzivat spravné
postupy, védeét, jak napomoci digitalizaci MSP a jejich prfechodu k pouZivani digitalnich nastrojl a
sluzeb v zajmu zvysSeni efektivity jejich podnikani, jak posilovat jejich konkurenceschopnost a
aktivné vyuzivat e-komerce.

Termin realizace: cca 09-10/2023 (dle dohody se zahrani¢ni stranou)
I1l. Faze — vypracovani materialu ,Final Report"

Ve findlni fazi realizace projektu bude ve spolupraci obou partner( zpracovan vzdélavaci material
nazvany ,Final Report”. V tomto dokumentu budou shrnuty veskeré informace a témata
probirand v pribéhu poradenské mise do Zambie, dokument bude slouZit jako manual pro
pracovniky ZDA pro sdileni ziskanych zkusenosti, doporuceni, rad, kontaktd a dalSich uzite¢nych
informaci. Dokument ,,Final Report” bude vypracovdn v anglickém a ¢eském jazyce.

Termin realizace: cca 10-11/2023

personalni zajisténi realizace projektu (tj. sloZeni realizacniho tymu, role a kvalifikacni
predpoklady jednotlivych élend, jejich praktické zkusenosti, jazykové znalosti)

Aby bylo zajisténa kvalitni realizace verejné zakazky malého rozsahu, prepoklada se jmenovani
specialniho projektového tymu. Tento tym bude sloZen ze Spi¢kovych specialistl, ktefi budou
disponovat odpovidajicimi zkuSenostmi s realizaci obdobnych projektl. Projektovy tym bude
zajistovat tyto Cinnosti:

e Rizeni projektu a s nim souvisejici koordinace viech probihajicich proces( a aktivit,
Zajisténi oboustranné komunikace mezi partnerskymi organizacemi,
Rizeni finanénich tokd projektu,
Zajisténi a archivovani dokumentace souvisejici s celym projektem,
Organizacni a logistické aktivity navdzané na realizaci poradenské mise do Zambie —
logistika z CR a na mist& ve spolupraci s partnerem v Zambii, zarezervovani hotelu,
zajisténi pojisténi, stravovani, volného ¢asu atd.
Zajisténi obsahu Skoleni v rdmci poradenské mise na misté v Zambii,
Administrativni podpora zahrani¢niho partnera ve vSech fazich projektu,
Grafické prace souvisejici se zajisténim vizualni identity projektu,
Publicita projektu, ktera je neoddélitelnou soucasti projektu a bude vefejnosti sdélovat
hlavni aktivity projektu a uspéSnost téchto aktivit.
Projektovy tym bude disponovat dostatecnou kapacitou a osoby, které budou tym tvofit budou
vzdjemné zastupitelni, aby se predeslo jakymkoliv negativni dopadim v pfipadé odstoupeni
nékoho z tymu (az uz z divodu vyssi moci ¢i jiného nepredvidatelného dlivodu). Pfedpoklada se,
Ze osoby pracujici na projektu budou z fad kmenovych zaméstnancl Asociace, spolupracujici
s Asociaci na bazi pracovnépravniho vztahu (HPP/DPP/DPC).
Realizator si vyhrazuje pravo na zménu ve struktute sloZeni projektového tymu stejné jako ve
formé vzdjemného pracovnépravniho vztahu.

Organizacné-administrativni zabezpeceni
— Clenka predstavenstva a generalni feditelka AMSP CR

Témér 15 let zkuSenosti v pozici generalni feditelky Asociace. Vynikajici komunikacni dovednosti,
public relations, pravidelné vystupovani v ¢eskych masmédiich a poskytovani rozhovorl a nazor(




na rlzné celospoleCenské otazky tykajici se malych a stfednich podnikd. Expert s Sirokou
odbornosti v oblasti malych a stfednich podnikl se zkusenostmi v oblasti fizeni a koordinace
projektd na lokalni i mezinarodni GUrovni v ramci obou druhd financovani — soukromého i
verejného. Zkusenosti s vedenim rozsahlych projektovych tym(. Praktické zkusSenosti s realizaci
véech dosavadnich projekttl AMSP CR realizovanych v rdmci programu Aid for Trade. Velice dobra
znalost anglického jazyka.

— Mistopredsedkyni pfedstavenstva AMSP CR

Vystudovala ekonomii na VUT v Brné a na doktordtu pracovala na prestiznich zahraniénich
univerzitach ve Velké Britanii a Dansku. Dlouhodobé manazersky plisobi v oblasti autoprimyslu,
presného strojirenstvi a nanotechnologii. Profesné se specializuje na oblast zahrani¢niho obchodu
a strategie ve skupiné exportné zamérenych firem (s materskou spole¢nosti AUDACIO). Prednasi
na Vysoké Skole finanéni a spravni, kde zalozZila téZ anglicky studijni program se zaméfenim na
mezindrodni obchod. Instituciondlné se vénuje sektoru malych a stfednich firem, je
mistopFedsedkyni predstavenstva AMSP CR a pfipominkuje ekonomicky zaméfené legislativni
navrhy vlady. Zastupuje téZ Ceskou republiku v nadaci Eurofound, ktera je jednou z tripartitnich
poradnich agencii Evropské komise se sidlem v Dublinu. Vyborna znalost anglického jazyka.

— Expert/poradce

Vzdélanim makroekonomicky historik a pedagog, ktery se od prodeje vlastni vzdélavaci
spole¢nosti dlouhodobé vénuje pomoci inovativnim zamérdm a jejich financovani. Externi
spolupracovnik AMSP CR. Clen vedeni agentury Czechinvest, do které nastoupil v roce 2020 na
pozici Business development managera inkubatoru ESA BIC. Znalost inkubaéniho procesu
nasledné vyuzil pfi zakladani specializovanych programi podpory (inkubatort) pro Al, Mobility,
Kreativni pramysly a dalsi sektory. Mnoho let se vénuje socidlnim projektiim, zejména na
praiském Zizkové, a spoluzalozil charitativni festival ZizCon. Vybornd znalost anglického jazyka.

— Manazer pro legislativu

Vystudoval pravnickou fakultu (Mgr.) a fakultu verejné politiky a verejné spravy (PhDr.),
manazerské znalosti ziskal na Central European Management Institute (MBA). Béhem studii
spoluzalozil studentskou organizaci lus Infinitum, kde byl jejim prvnim pfedsedou, opakované byl
zvolen do akademického senatu fakulty pravnické ZCU, kde byl i predsedou za studentskou kurii,
také plsobil v akademickém senatu Zapadoceské univerzity a v kolegiu dékana fakulty pravnické.
V AMSP CR piisobi od roku 2020, kdy nastoupil na pozici manaZera pro legislativu, zérovef se ujal
funkce mistopredsedy legislativni rady MSP, kterou ma po administrativni a vécné strance na
starost a uplatriuje tak pfipominky k projednavané legislativé. Soucasné také pedagogicky pUsobi
na Narodohospodaiské fakulté VSE, kde se v ramci doktorského studia v&nuje problematice
verejnych financi a zadluZenosti statl EU.

— Ekonomicko-pravni analytik

Senior manazer projektu Silver Business, vyuziva svych dlouholetych zkusenosti z vedeni tym( ze
statni spravy (MPO, EGAP), ma analytické a pravni zkusenosti z oblasti obchodu, exportu a jeho
pojistovani, dale evropského prava, jednotného vnitfniho trhu a problematiky MSP. Je garantem
projektu Silver Business v AMSP CR a jakoZto seniorni pracovnik koordinuje vechny spolupracujici
subjekty pro oblast seniornich aktivit. Senior manaZer projektu je odpovédny za prezentaci
projektu cilové skupiné a $irSi verejnosti, zajistuje GcCast na veletrznich akcich, konferencich a
prednaskach, organizuje kulaté stoly v rdmci projektu Silver Business a Ucastni se vSech kulatych
stoli, kde Ucastniky s projektem seznamuje a moderuje debatu. K jeho dalSim odpovédnostem
patfi zajisténi prikladl dobré praxe a tvorba obsahu vzdélavacich materidld. Vyborna znalost
anglického jazyka.

— projektovy manazer, specialista MSP

Senior projektovy manaZzer. Dlouholeté zkuSenosti s pfipravou a praktickou realizaci
mezinarodnich rozvojovych projektd, zejména vzdélavaciho charakteru. Participace na projektech
realizovanych v ramci Programu celoZivotniho uceni, 7. rdmcového programu, Erasmu pro mladé
podnikatele, programu Erasmus+, narodnich operacnich programii aj. Vynikajici adaptace na praci
v multikulturnim prostredi ziskana prostfednictvim plsobeni v multikulturnich tymech, vyborné
komunikacni dovednosti, analytické mysleni /ziskané pfi pfipravé riznych vyzkumd, Setfeni a
analyz/, organizacni dovednosti /ziskané prostfednictvim realizace mnoha mezinarodnich
projekt(/. Specialista na problematiku malého a stfedniho podnikdni — narodni expert EK pro



7)

hodnoceni pokroku implementace opatfeni strategického dokumentu ,,Small Business Act for
Europe” /SME Performance Review 2013, 2014, 2016, 2017 a 2018/. Vedouci hodnotitel
programu OECD Eurasia Competitiveness Programme — srovndvaci hodnoceni Arménie, téma
,Pripojeni arménskych MSP do globalnich hodnotovych fetézc(: pripadova studie agropodnik(
/2013-2014/. Vedouci hodnotitel programu OECD Eurasia Competitiveness Programme -
srovnavaci hodnoceni Béloruska — ZlepSovani dovednosti MSP prostfednictvim poskytovani
podpurnych sluzeb pro podnikatele /2016/. Od roku 2017 plsobi na pozici Experta hodnotitelské
komise pro Agenturu pro podporu podnikani a investic Czechinvest pro programy CzechStarter,
CzechAccelerator a CzechMatch. Pokrocila znalost Aj, zakladni komunikaéni dovednosti v RJ a NJ.

— administrativné-organizacni pracovnik

Vystudovala vyssi odbornd Skola, obor tiskova produkce. Od roku 2017 pracuje v Asociace na
pozici asistentka generdini rfeditelky. Ma dlouhodobé zkuSenosti s administrativnim zajisténim
sekretaridtu Asociace. Dlouhodobé spravuje webové stranky. Dale ma zkuSenosti s internimi
projekty jako je napf. projekt Export nebo projekt Ukrajina. Jeji organizacni zkusenosti se rozvinuly
prostfednictvim pravidelného organizovani legislativni rady v Asociaci, rlznych semindria a
v neposledni fadé zasedani Predstavenstva Asociace. Od pocatku svého plsobeni v Asociaci
pfipravuje na pravidelné tydenni bazi zpravodaje: zpravodaj AMSP CR, Pravni zpravodaj, zpravodaj
Guru, zpravodaj DigiSkills, EU zpravodaj a AOP zpravodaj.

— administrativné-organizacni pracovnik

Projektovd manazerka se zkudenostmi z praktické implementace mezinarodnich projektd v CR.
Participace na realizaci vzdélavacich projektdl zejména vramci programu ERASMUS+. Vynikajici
komunikacni dovednosti — komunikace s cilovymi skupinami, psand, mluvend komunikace se
zahrani¢nimi partnery, velmi dobra znalost anglického jazyka (slovem i pismem) na urovni C1 dle
spole¢ného evropského referenéniho ramce, zakladni komunikacni dovednost v jazyce némeckém.
Vynikajici organizacni dovednosti, praktické zkusenosti s organizaci riznych skoleni a tréninkd.

faktory udrzitelnosti vysledkt projektu

Celkova udrzitelnost vysledk( projektu je pro AMSP CR nesmirné diileZitym parametrem pro celkové
hodnoceni Uspésnosti a kvality realizace projektového zaméru a redlného dopadu vynalozenych
prostredk(. Tuto skutecnost si pIné uvédomujeme a bude ji vénovana patfi¢na pozornost.

Za zasadni faktor pro budouci udrzZitelnost projektovych vystup(l a pokracovani v nastartovanych
procesech i po konci realizace se jevi celkové pfijeti projektového zaméru stranou beneficienta.
Jestlize tato akceptace Uvodniho zaméru a interni potfebnost osetieni této problematiky bude na
vysoké urovni, pak i pravdépodobnost dlouhodobé udrzitelnosti bude vysoka. Z nasi strany pro
zvySeni Sanci tohoto kritického ,,success” faktoru udélame maximum. Program poradenské mise
Ceskych expertl bude pfipraven na velice vysoké Urovni, u informaci poskytnutych béhem akce
bude zajisténa vysoka validita pro partnerskou stranu a relevance pro konkrétni situaci, ve které
se zambijské MSP v soucasné dobé& nachazi. Uspéinad realizace bude dale podpofena
prostfednictvim intenzivni komunikace a velkou otevienosti zambijské strané, snahou o co mozna
nejvyssi stupen porozuméni mezi partnery, pfipravou programu dle konkrétnich poZadavki
partnerské strany a v neposledni fadé pear-to-pear pfistupem ve vzajemném dialogu, kdy budeme
vystupovat ve vSech ohledech jako rovnocenny partner.

Po dokonceni realizaci projektu bude zambijska strana disponovat zastupci MSP seznamenymi,
proskolenymi v dané, predmétné problematice a pfiklady dobré praxe z Ceské republiky. Tito
zastupci malého a stfedniho podnikani by méli byt schopni nasledné ziskané znalosti, dovednosti
a kompetence aplikovat v jejich kazdodenni podnikatelské praxi, a to vSe ve prospéch rozvoje
malého a stfedniho podnikani v Zambii a rozvoje jeji mezindrodni konkurenceschopnosti.

V obecné roviné je dlouhodobd udrZitelnost vysledkd vsech projektl pro Asociaci velmi
podstatnym parametrem. Stejné tak je patficna pozornost vénovana trvalé udrzitelnosti. To
dokumentuje i fakt, & AMSP CR schvalila svou vlastni Strategii udrZitelnosti, zaloZenou na tzv.
Cilech udrzitelného rozvoje identifikovanymi Organizaci spojenych narod(l. Téma udrzitelného
rozvoje a cirkularni ekonomiky se dostava do popredi zajmu nejen nadnarodnich spolecnosti, ale
postupné i do segmentu stiedné velkého podnikdni. Vzhledem ke spolupraci AMSP CR s velkymi
komercénimi partnery a dilcim zkuSenostem bylo pfistoupeno ke zpracovani strategického
materialu, ktery odrazi hlavni zajmy spoluprace. Témi jsou tyto oblasti: podpora politiky pro rozvoj
mikro, malych a stfednich podnikd, podpora lokalnich dodavatelskych tetézcl a mistnich
produktll, podpora a siteni kvalitniho technického a odborného vzdélavani, zvySovani ekonomické



produktivity pomoci podpory diverzifikace, technologického rozvoje a inovaci a v neposledni radé
napomahani v rozvoji a adaptaci na digitalizaci. AMSP CR zéleZi na tom, aby jeji ¢innost byla
smysluplna nejen pro cleny, ale také pro celou spolecnost. Identifikovala proto nékolik Cil(
udrzitelného rozvoje (SDGs), ke kterym svou Cinnosti pfispiva a své aktivity planuje v téchto
oblastech dale rozvijet.

Predkladany projektovy navrh je plné v souladu se stanovenou Strategii udrzitelnosti AMSP CR.
8) analyza rizik a predpokladi
Jako hlavni rizika uspésné realizace projektu vidime:

1. Nedostatecné sladéni ¢i nepochopeni se se stranou beneficienta, tj. se zastupci Zambijské
rozvojové agentury

2. Nizka mira akceptace projektovych cill a aktivit a celkového zajmu o realizaci projektu.

3. Spatné nadefinovéni a vybér ¢eskych expert(i/specialistti pro poradenskou misi do Zambie
(nedostatecna odbornost pro problematiku, mald pro-aktivita, motivovanost clenl
delegace a jejich nezdjem o realizaci projektu, nedostate¢né pravomoci ¢i nechut
spolupracovat).

4. Podhodnoceni ndkladovych poloZek a z toho plynouci problém dosahnout nékterych cili

projektu.

Vynucené, nepredvidatelné zmény ve sloZeni projektového tymu (vis major).

6. Rizika zplsobna vyssi moci, jako napriklad nové cestovni restrikce spojené s potencialni
novou vinou pandemickych onemocnéni.

Jako opatteni pro celkovou eliminaci ¢i zmirnéni negativnich dopad( vyse uvedenych rizikovych
faktord vidime:

v

1. Intenzivni komunikace v pfipravné fazi projektu se zambijskymi kolegy, jakoito i v
prabéhu realizace projektu a v pripadé potreby realizace online video konferenci pro
upresnéni partnerskych pozadavkd.

2. Prokazani skute¢né motivovanosti, odbornosti a pro-aktivity na strané ceskych
specialistll, poradcll vzhledem k realizaci projektovych aktivit.

3. Kvalitni nadefinovédni doporuceni pro zambijského partnera ohledné slozeni cilovych
skupin a nasledné dusledné vedeni zambijské strany pfi samotném vybéru ucastnik(
vzdélavaci aktivity v Zambii.

4. Kvalitni sestaveni redlného ndkladového rozpoctu jiz ve fazi nabidky na feSeni verejné
zakdazky a vytvoreni skute¢nych internich rezerv pro feSeni pfipadnych neocekdvanych
stavy a narUstu nakladovych poloZek.

5. Nastaveni, pokud mozno, vysoké miry zastupitelnosti jednotlivych c¢len( realiza¢niho
tymu a stanoveni ptipadnych ,personalnich zaloh” pfipravenych k bezodkladnému
pokraCovani v realizaci projektu.

6. Pfipravenost adaptovat se na vyvoj aktudlni situace v kaidé fazi projektové
implementace, vysoka uroven flexibility a véasna domluva na alternativnich zplsobech
realizace v pfipadé nevyhnutelnosti (napf.: online realizace apod.).

9) realné a pravdivé sestaveny celkovy nakladovy rozpocet projektu vé. nakladd uchazece,
strukturovanych podle jednotlivych jim financovanych aktivit, v pfipadé spolufinancovani
z jeho strany

10) casovy harmonogram aktivit projektu

Jednotkova cena  Cona celkem CZK: | Cena celkem

Pocet: Jednotkovd

Popis nakladové polozky:

cena USD:  CZK: wietne DPH:
Pfimé naklady na zajidténi tydenni Pronajem jednacich prostor vramci poradenské mise eskych 4 BEE,38 KE 24 341,90 Ke|
|poradenské mise do Zambie (8 nocl), |expertd do Zambie (. prezentacni techniky - projektor, nib,
maximalné 3 Géastnici tabule, flipchart a spolfebniho materialu - fipchart bloky, fixy
Letenky pro éeské uéasiniky poradenské mise do Zambie 3 35 000,00 K& 105 000,00 KE 127 050,00 Kg
Ubylovani v Zambii, hotel **** (3 (&astnici x & noch) 24 $130,00 287677 KE‘ 69 042,48 Ké B3 541 40 KEl
[Stravovani, 3 G&astnici x 8 dnli, (ndhrada poskytnuta vsouladu s 24 $55,00 121710 K& 29 210,28 K& 35 344 44 Kg
platnou Eeskou narodni legislativou™)
Komplexni zajid t&ni lokalni doprawvy teské delegace vramci 1 $500.00 11 064,50 K¢ 11 064,50 K 13 388,05 K¢
poradeské mise do Zambie
Medove naklady AMSP CR na realizaci |Projektovy manazer - vedeni realizace celého projekiu 16 2 720,00 K& 43 520,00 K& 52 659,20 K¢
projektu (DPPHPP) (jednotka = pracowni dny).
Odbormi pracovnicifporadcilexperti, poskytovani konzultaci 24 2 400,00 KE| 57 600,00 Ke 69 696,00 KE
zambijské strané zejména béhem poradenské mise (jednotka
= pracowni dny).
Adrn inistrativni pracownik - zaji dmini celého 14 1600,00 Kg| 22 400,00 K& 27 104,00 K¢
projektu (jednotka = pracowni dny).
'ﬁme naklady : B
Nepfim & naklady (1% zcelkoweh

piimych nakladi) R
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AKTIVITA Sdpoveany Kviiten Cerven Eervenec Srpen Rijen Listopad
partner

Pipravna faze, podpis smlouvy, h ikace se viemi zai ymi

stranami. Vytvofeni projektového tymu, distribuce Gkoll, odpovédnosti PL

a pravomoci, aktualizace vécného a éasového ramee realizace.

Piprava a predloZeni detallniho vimého, tasoveého a finanéniho

harmenogramu, odsouhlaseni a pfedéni zahraniénimu partnerovi a na Pi

|pfisluing zastupitelsky uiad CR.

Organizaéni pfiprava poradenské mise do Zambie P1, P2

Realizace poradenské mise se vedéldvacim obsahem do Zambie F1, P2

Wyhodnocen( poradenske mise do Zambie, ziskani zpétné vazby od i

partnerske !

Ve spoluprici se zambijskym partnerem spolefné vypracovat ., Final b1 ha h
Report” ‘

Zpracovini a pfedloieni podepsaneého predavadho protokolu vietns - -
l;udrohnéhu wylétovani pouliti finanénich prostfedii. |
Projektovy management vietné kamplexniha finanéniho fizeni a o m
projektoveho vykaznictvi.

Diseminaéni aktivity, navrienl a tvorba projektovéha loga, prajektovich
|materiala, studijnich materiald, informovini vefejnosti o realizad, PL, P2
|publicita projektu apod.

L Assciace malych a stfednich podnikd 2 Hvnostnikd &R
t Zambijska rozvojova agentura



