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DILCI SMLOUVA C. 1
D1580SD1585
,SLUZBA PREVZETI APV PRO OBLAST SPRAVY NAROKOVYCH
PODKLADO"
A

.SLUZBA PODPORY PROVOZU APV PRO OBLAST SPRAVY
NAROKOVYCH PODKLADO 2023-2027"

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

se sidlem: KFizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustredni reditel: Mgr. FrantiSek Bohacek

jednajici: Ing. Milan Shrbeny, Feditel sekce informacnich a komunikacnich technologii

(dale jen ,Objednatel" nebo ,,éSSZ“)

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sidlem: Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4 - Nusle
1¢0: 44851391
DIC: CZ44851391

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 8954
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 1001885001/2700

zastoupena: _ jednatelem spoleCnosti

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzaviely na zakladé Ramcové dohody na podporu a rozvoj aplikacniho programového
vybaveni pro oblast Spravy narokovych podklad( - III uzaviené mezi nimi dne 28. 11. 2022 (dale jen
~Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
(dale jen ,Obcansky zakonik™), tuto dil¢i smlouvu

(dale jen ,Smlouva")
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

1.

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzavrely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem ramcového
vymezeni podminek plnéni tykajici se verejné zakazky Ramcova dohoda na podporu a
rozvoj aplikacniho programového vybaveni pro oblast Spravy narokovych podklad( - III.

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle Prilohy &. 7
Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek.

PREDMET PLNENI

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby specifikované v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Sluzby").

HARMONOGRAM PLNENiI

31 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v terminech specifikovanych
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

MISTO PLNENiI

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v misté pInéni specifikovaném
v Priloze €. 1 této Smlouvy.

CENA PLNENI

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Sluzby v souladu
s podminkami stanovenymi Ramcovou dohodou a jejimi pFilohami.

5.2 Celkova cena za poskytnuti Sluzeb dle specifikace uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1 Pfilohy ¢. 1
této Smlouvy ¢ini:

I «: bez DPH,
.| I ¢ v¢. oph.

5.3 Celkova cena za 1 kalendarni mésic poskytovani Sluzeb dle specifikace uvedené v ¢l. 1
odst. 1.2 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy cini:

I - DPH,
ti. | x¢ v¢. oph.

5.4 Faktury budou vystaveny v souladu s pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.
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6. OPRAVNENE OSOBY
6.1 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech smluvnich:

Za Objednatele:
tel:
e-mail:

Za Poskytovatele:
tel:
e-mail:

6.2 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech obchodnich:
Za Objednatele:
tel:

e-mail:

Za Poskytovatele:
tel:
e-mail:

6.3 Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele:

tel:
e-mail:

Za Objednatele:
tel:
e-mail:

Za Poskytovatele:
tel:
e-mail:

Za Poskytovatele:
tel:
e-mail:
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7.

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

7. ZARUKA

Zaruka bude poskytovana v souladu s Ramcovou dohodou.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 Obc¢anského zakoniku ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery Udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a
nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy véci jinak, maji veSkeré pojmy
definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouvé stejny vyznam, jako v Ramcové
dohodé.

Pokud bude kterékoli ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym nebo se
takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim dotcena platnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany na zakladé pozadavku druhé smluvni strany
neprodlené nahradi neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a
vymahatelnym, jehoz obsah se v maximalni moiné mife blizi Ucelu neplatného di
nevymahatelného ujednani.

V pfipadé rozporl ujednani téla Smlouvy a jeji pfilohy budou mit pfednost ujednani téla
Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodd, a to s vypovédni
dobou 1 mésic, pricemz vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a je podepsana osobou opravnénou jednat za
Objednatele kvalifikovanym elektronickym podpisem a osobou opravnénou zastupovat
Poskytovatele uznavanym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tato priloha:

Priloha ¢. 1: Specifikace Sluzeb.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pirecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
vV Vv
Lu bog \?\/‘:}ln:fsl;\f podepsal Lubo$ Digitally signed by[JJJij
Wl mmer ([))9a:t2u9rjr(1):922§;.8(5):24 33;?(:) 5923.04.28 11:13:42
Ceska republika — Ceska sprava socialniho Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
zabezpeceni _
Ing. Lubos Wimmer jednatel

reditel odboru implementace APV
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3

Predmét pInéni

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele pro Objednatele provést sluzbu prevzeti APV pro
oblast Spravy narokovych podkladl na zakladé Planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem a
predaného Objednateli ke schvaleni v souladu s ¢l. 5 Ramcové dohody a Prilohy ¢. 1 Ramcové
dohody.

Predmétem této Smlouvy je také zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby podpory
provozu APV pro oblast Spravy narokovych podkladll, a to v souladu s ¢l. 6. Ramcové dohody a
Prilohy ¢. 1 RAmcové dohody.

Mistem pInéni sidlo Objednatele na adrese Krizova 25, Praha 5.

Harmonogram

Sluzby specifikované v ¢l. 1 odst. 1.1 této Prilohy ¢. 1 této Smlouvy budou Poskytovatelem
poskytovany ode dne nabyti Gcinnosti této Smlouvy. Poskytovatel vypracuje Plan prevzeti do 10
pracovnich dnll od data nabyti UCinnosti této Smlouvy. Poskytovatel zahaji ¢innosti specifikované
v Planu prevzeti po jeho akceptaci ze strany Objednatele. Podrobny harmonogram pro tyto cinnosti
bude specifikovan v Planu pfevzeti, s tim, Ze k prevzeti APV pro oblast Spravy narokovych podkladd
Poskytovatelem dojde nejpozdéji do 20 pracovnich dnil po akceptaci Planu prevzeti.

Sluzby specifikované v ¢l. 1 odst. 1.2 této Prilohy ¢. 1 této Smilouvy budou Poskytovatelem
poskytovany od data prevzeti APV pro oblast Spravy narokovych podklad{i po dobu nasledujicich 4
let.

Zprava o poskytovani Sluzeb podpory provozu

Sluzby spodivaijici v poskytovani podpory provozu APV pro oblast Spravy narokovych podkladd provadéné
Poskytovatelem dle této Smilouvy budou Objednateli predavany na zakladé nize uvedeného vzoru
dokumentu.
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Zprava o poskytovani Sluzeb

Objednatel: Ceskd republika - Nazev sluzby: Pesaoyzit podpory provozu ARV
Cesha sprava socis ~ha zabezpaden’ 270 cblast Spréwy néa«ovich
acedsdd
Poskytovatel: Atos [T Solutions 3-d Services, s. r. 2. | Obdabi: MM/RRRR
Nabidka: S ufbs podpory rovozu APV pre oblast Dizhodové dévky — smlouva & D1580551585 ze ce xax a
o= znéni pozdéjiich pray

Popis

Datum | Konzultant/Role Aktivity APV

Celkem | I «: be: opH |

Souhmné reporty incidentd:

Kategorie A B [o Celkem
¢ inceentd ] bl g o
Podet prekroden” ] bl g ¥
¢ prekroleni -zakini do ] bl [ o
Podat prekroienccky ~&ni zavady ] bl i o
‘¢ prek-olerizcky o i zavady ] ] i} I
Pedet incicentd, 4 «terpch ~sbyls cpravena phidina 0
¢ inccentd, o «terich ~sbylz opravena phidi-a 0
Pedzt indeentd, J «terch ~=dodlo k Uspéiné coravé. nebo wla zavlelz-a novd chysae 0
¢ incesntd, J «terych ~=doélo k Uspéiné comavé, nebo oyvla zavlefzna novad chyma 0
Poéer nekarektrich bz Ekd 0
Eskalacz nedodrieni sta-carcd ne

Akceptacni doloZka provedenych praci
Za Objednatele schvilil:
Podpis:

Za Poskytovatele schvalil:
Podpis:

4 Soulad se standardy €SSz

Sluzby budou provadény dle platnych standard Objednatele. Soupis platnych standard( relevantnich pro
tuto Smlouvu je uveden v nasleduijici tabulce.
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Standardy Objednatele platné k 17. 3. 2023

c. Nazev souboru Nazev dokumentu Verze
1. |std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12
3. |std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSZ 1.01
4. |std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. [std_AVO1_11.pdf Standard Antivirové ochrany 1.11
6. |Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace
stanice 3.10.pdf pracovni stanice 3.10
7. | std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1021
8. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.p | Standard Release managementu
df 127
9. [std_net_2.2.zip Standard sit'ové infrastruktury 2.2
10. | Programatorské konvence.NET 2.0 - Programatorské konvence.NET
4.5 v1_0_19.pdf 1.0_19
11. |BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Standard pro tvorbu aplikaci pro
Microsoft BizTalk server 2.01
12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.06.pdf Pozadavky na nové aplikace pfi
integraci do AAA portalu 9.06
13. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.5.pd | Standard pro tvorbu, pfedavani a
f spousténi skriptd v databazich Oracle 0.5
14. | Standard API rozhrani systému API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
DMA_CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v4_3.pdf WS_API_DMA - Standard rozhrani
pro ukladani dokumentt do DMS 4.3
15. [CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 1.13
16. |std_srv_0.6.pdf Standard systémové konfigurace
aplikacnich server( 0.6
17. | std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 50
18. |Standard Komunikace SD s exter firm Standard komunikace Servicedesku
v1_00.doc s externimi firmami 1.00
19. | Std provoz prostfedi v4.pdf Standard provoznich prostfedi v
prostiedi IKT €SSZ.docx 4.00
20. | std SQL Server( v0.01.pdf Provozni standard SQL Serverd 0.01
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21. | Standard pozadavkd na formu a obsah logl Standard pozadavkd na formu a
v1.10.pdf obsah logli 1.10
22. | Standard pro uzivatelské rozhrani klient web apl | Standard pro uZivatelské rozhrani
v1.0.pdf klientskych webovych aplikaci IIS
¢SSz pro interni | externi uZivatele 1.00
S6.1. |Standard Pripravenost IIS CSSZ na oteviena Standard Pripravenost IIS CSSZ na
data.pdf otevrena data 0.4
S6.2. |Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojli 0.2
$6.3. |Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych
evidenci 0.4
$6.4. |Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.5
$6.5. |Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5

5 Soucinnost Objednatele

V ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem se predpoklada poskytnuti nasledujici soucinnosti ze strany
Objednatele.

PoZadavky na soucinnost Objednatele

Nutnym pFedpokladem pro poskytovani Sluzeb specifikovanych v ¢l. 1 odst. 1.1 této Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy je poskytnuti soucinnosti Objednatele a dalSich externich subjektll zodpovédnych za realizaci,
Upravy a poskytovani podpory provozu informacnich systémd, které s provozem téchto APV bezprostiedné
souviseji.

Vzhledem k charakteru pInéni jsou klicovymi pozadavky na soucinnost Objednatele zejména:

Poskytnuti aktualnich zdrojovych kodl k jednotlivym souCastem APV pro oblast Spravy narokovych
podkladd.

Poskytnuti aktudlni dokumentace k jednotlivym soucastem APV pro oblast Spravy narokovych
podklad{ v rozsahu:

analyticka dokumentace,

programatorska dokumentace,

testovaci dokumentace,

instalacni dokumentace,

uzivatelska dokumentace.

o O 0 O ©O

Zaijisténi napravy, komunikace s predchozim poskytovatelem v pfipadé chyb sestaveni jednotlivych
soucasti APV pro oblast Spravy narokovych podkladd z pfedanych zdrojovych kodd.

Zajisténi napravy, komunikace s predchozim poskytovatelem v pfipadé zjisténi chybéjicich
zdrojovych kodd, nebo dokumentace.

Poskytnuti soucinnosti podle pFislusnych ustanoveni Ramcové dohody.

strana 9




Po celou dobu poskytovani Sluzeb specifikovanych v ¢l. 1 odst. 1.2 této Prilohy ¢. 1 této Smlouvy
predpoklada Poskytovatel poskytnuti nasledujici soucinnosti ze strany Objednatele:

Soucinnost Objednatele

Technicka soucinnost

HW a SW vybaveni v integracnim, testovacim a produkénim prostredi Objednatele. Sprava DB
v integracnim, testovacim a produkcnim prostiedi Objednatele.

Zajisténi realizace/funkcnosti rozhrani na spolupracujici systémy a produkty tretich stran.

Technickeé zajisténi systémovych funkcnich testll, poskytnuti potfebné infrastruktury a testovacich
dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich administrativnich postupl pfi instalacich
novych verzi nebo opravnych balick( APV.

Zaijisténi a poskytnuti potfebnych prostor pro pozadované Cinnosti.

Definice mnozstvi a typl dat pozadovanych pro testovani a po dodani potfebnych skriptd
Poskytovatelem jejich zaijisténi.

Sprava, administrace a provozovani dodaneého a upraveného APV, vcetné spravy, administrace a
provozovani produkcniho, testovaciho a skoliciho a integracniho prostredi APV.

Analyticka soucinnost

Poskytnuti dalSich nezbytnych podklad{ a pfipadnych konzultaci, aktivni Gcast na schiizkach.

Poskytnuti metodickych postupl Objednatele souvisejicich s vyuzivanim APV.

Legislativni soucinnost

Identifikace mozné potreby legislativnich opatfeni nebo jejich signalizaci pFislusnymi odborniky.

Schvaleni a vydani odpovidajicich smérnic a pracovnich postup(.

Personalni predpoklady a role

Jmenovani garantld APV, pracovniho tymu, klicovych uzivatell, skoliteld a spravci, v rozsahu
nezbytném pro pInéni Ukoll vyplyvajicich z jejich role.

Dostupnost téchto pracovnikd v rozsahu nezbytném pro pInéni Ukold vyplyvajicich z jejich role.

Vybaveni téchto pracovnikd nezbytnou odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi.

Projektové predpoklady

Vedeni aktivit v souladu stouto Smlouvou a organizace spoluprace vsech poddodavateld
nefizenych Poskytovatelem.

Predavani vsech relevantnich informaci nutnych k realizaci Sluzeb.

Zajisténi Ucasti vybranych pracovnikll na ovéreni aplikace a spoluprace pfi vyhodnoceni.

Rozhodnuti o pfechodu do produkéniho provozu CSSZ.

UmozZnéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele pracovnikdm Poskytovatele v rozsahu
nezbytném pro poskytovani pinéni.

Spoluprace Objednatele na vyhodnoceni Sluzeb.

Konec¢né vyjadreni se k pfedavanym vystuplm v terminech nezbytnych pro fadné pinéni
Poskytovatele a splnéni jeho zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, nejpozdéji vsak do 10
pracovnich dni od predani daného vystupu.
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Podpora pfi identifikaci pficin zjisténych chyb a pfi jejich odstrafovani, zajisténi potfebnych logl
a chybovych hlaseni poskytovanych jednotlivymi prvky infrastruktury, poskytnuti nastrojd pro
vyhledavani pficin chybovych stavl aplikaci a nahlasenych problémd.
Regeni chyb a odstranéni jejich pficin v pipadé zavinéni tFeti stranou.

Objednatel bude organizatorem testovani v testovacim prostfedi Objednatele. Spoluprace pfi
provadéni testl a jejich vyhodnoceni.

Zajisténi soucinnosti dalSich subjektt v oblasti spoluprace s externimi systémy a s produkty tfetich
stran v potfebném rozsahu a terminech.

Zajisténi realizace/funkcnosti rozhrani na spolupracuijici systémy v predem stanovenych terminech
a to véetné prfipravenosti téchto rozhrani na zahajeni funkcnich testl v testovacim prostredi
Objednatele.

Soucinnost Objednatele pfi pfipravé produkcniho provozu.
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