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Zákazník
Statutarnl město Ostrava Proke'sovo náměstí 84 729 30 Ostrava, mestsky obvod

Radvanlce a Bartovlce Te'Slnska 87/281. 716 00 Ostrava , Radvannce

Zastoupeny
Bc Ales Hobao, MBA

Kontaktnl osoba 1 Funkce

Telefon / M0011

RC ; IČO 100845451

010 0200845451

Fakturačnl adresa Slatutarnl mesto Ostrava, Prokešovo namesti 8, 729 30 Ostrava. městský obvod

Radvanice a Bartovuce, Těšínska 87/28t 716 00 Ostrava - Radvanrce

Platba Bankovnlm převodem z běžného učtu

Zpusob doručeni Eftl/lallem na posta©radvanrceostrava
cz

Varlabllnl symbol 2023122182

Zákaznické
rozhrani: http:/Ipodpora.warnet.czl

Zakaznlcke cislo 2023122l82

Heslo Vygenerovani
nesla 11a webu https:/Il.warnet.cz/noveheslo

PŘEDMĚT SMLOUVY

1 1 Na zaklade teto smlouvy se zavazule Poskytovatel
poskytnout čakaznukovr

služby ktere 15011 uvedeny v ptllohach k teto smlouve :Specrtlkace
služeb) a za

podminek stanovenych
touto smlouvou Zakaznlk se zavazuje hradlt tyto služby ve prospěch Poskytovatele

1 2 Podmrnky pro poskytovaní
Služeb ]SOLI uvedeny ve \!seobecnych

obchodnecn podrnlnkách
poskytovanl

telekomunlkacmclr
sluzeb SpOIEČnOSll Warnet cz sro

:_dale len VOP) Specrflkao služeb a dalsich dokumentech
tvonclch součást Smluvnl dokumentace

1 3 Vyklad 00111111, uvedenych v teto Smlouvě: velkyrnl plsmeny se 1101 Čl 3 vop

2 DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY

? 1 Tato Smlouva se uzavlra na dobu neuroltou od data lnstalace nem-ll pro dany produkt nebo službu lSpeCltskace
služebl stanoveno ,mak Poskytovatel

Zallall

poskytovanl Služeb ve lhuté dle Spectfrkace Služeb

2 2 Smluvnl strany |sou opravneny Smlouvu vypovedet s vypovednl lnulou 30 dnl nebo od Smlouvy odstouptt pro 1e11 podstatne porusenl druhou smluvnl stranou

ve smyslu CI 8 3 VOP

2 :1 Ukonéerv poskytovalo
Služby v rozsahu ledne Specrtlkace služeb nema vllv na poskytovanl

Služeb dle llnych Specmkao služeb pokud tyto tvou součast

Smlouvy

3 CENA A JEJl PLATNOST

3 1 Poskytovatel
bude Zakaznrkovr

za poskytnuta Sluzby učtovat cenu dle cemku tvorlolho souCast Specutlkace sluzeb

3 2 Zmenu ceny za poskytnuto Sluzby 1e Poskytovatel
Zakaznlkovl

povanen ozna1111111e1pozdé113011111101120

datem zmeny zpusobem dle Cl 13 6 VOP

:. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

4 1 Zakaznlk svym podplsem stvrzuje že \; okamžtku předanl mela Služba parametry uvedene ve Specrllkacr služeb a že služba byla predavallcrm
technlkem v

plnem rozsahu předvedena
a nebyly zll'stény zadne zjevne vady Užlvatelska podpora 1e poskytovana

v rozsahu a zpusobem dle Provozmch podmlnek v

nmhz 1e stanovena rmnéž doba k odstranenl nahlasenyoh
Zavod

4 2 Kazda lednotllva Služba 1e popsana ve SpeclflkaCl služeb v samostatné pnloze a tvorl nedzlnou souóast teto Smlouvy Odchylna ustanovenn Specstlkace

služeb mall přednost před VOP \!OP l Spectflkace
služby tvorl soutast Smluvm dokumentace

ve smyslu Čl 3 44 VOP a zakaznik potvrzu|e že se s lejlcll

obsahem seznamll před podprsem teto Smlouvy a že 51811011 znenlm souhlasl

4 3 Zakaznlk se zavazule plsemné oznamlt Poskytovatelr
veskere zmeny svych ldentztrkacnlcn

1108111 uvedených ve Smlouve (napr e-marll telefon | do 14 dnu od

okamžtku kdy zmena nastala V přlpade nesplnenl této povlnnostl nese Zákažnlk odpovednost
za vznlklou škodu a neaktualnost

lderltltlkačmch
udalu

Zakaznlka

4 4 Zakaznik potvrzuje, že se seznamll se zasadamz ochrany osobnlcn udolu a s pravldly zasalanl obchodnlch
sdelenl ze strany Poskytovatele

ve smyslu cl t0

VOP

4 5 Zakazmk se. seznamll s Pravldly pri poskytovanl
sluzeb postupu k lnternetu ldle narizenl EU c 2015121201

4 »5 Tato smlouva 1e platna a učlnna okamžlkem podplsu teto smlouvy obema Smluvnlml stranaml

4 '1' Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnoplsech
z nlchž každa ze smluvnlch stran obdrž. po lednom

4.8. Zmenu Smluvnl dokumentace
1e Poskytovatel

Lakaznrkovr
povlnen oznamrt llelpozdéll 30 dnu pred datem zmeny zpusobem dle CI 13 6 VOP [„akaznlk

potvrzule Že se seznamll s pravy vyplyvajlmmn
ze zmeny Smluvnl dokumentace

ze strany Poskytovatele
dle uvedeneho ustanovenl VOP

5 PŘlLOHY

S ‘1 Specmkace služeb

5.2. Všeobecne
obchodu| podmmky spolecnostl

lfy'arne'. cz s ro lvoPl Provoznl podmlnky 1'3P1 Sluzeb Warnetcz a Cenlk Poskytovatele
15011 na strance

Poskytovatete
„ ltttg:llwww.warnet.cúvogl

5.3. Dalsl ulednanl Zakaznlka
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Specifikace služby Internet ke Smlouvě čislo - čislo Specifikace: 2023122182 -1

 

Poskytovatel: Warnet.cz s.r.o„ Záhumenl 745‘ 742 851 Viesina Ceska Republlka 1C 2138709321 DIC CZ26870932

Zákazník: Statutarni město Ostrava Prokesovo namesti 81 729 30 Ostrava mestsky obvod Radvanlce a Bartovuce, Teslnska 87/281 710 00

Ostrava ~ Radvanice RC ! IČO 100845451

1_.)

POSKYTOVANE SLUŽBY

| 1 Zallstenr pripolcn. Zakaznlka k 1P sm Poskytovatele protokolu TCPMP

1 2 Za,1é1ér1nprenosudatn1ez102111016113119. Poskytovatele at1z1vz1te111111yc111P sul protokolu 1!;P1‘1P11111po1e111 1151111111e1net1

CENOVÉ A PLATEBNÍ UDAJE

lnslalacnl poplatek

Perlodlcka cena celkem

Perioda fakturace

11111110131111déIkatrvanlsqu'by

TECHNICKÉ PARAMETRY SLUŽBY

Pr‘1pomémisto

Nazev služby / Zkratka

Rychlost pupoleni

Agregaco 1111110113111

Koncove Zařvem

MAC adresa koncového zanženn

LAN IP adresy (1P adresa I maska sne DNS)

Vyhrazena 1P pro zarizenl (WIFI 1‘ VoIP 1 apod )

Heslo pro Home WIFI (pokud JE Instalovanol

SMTP server

1 2391137 Kc bez DPH 1‘ 1 500 00 Kč. s DPH

31322 Kč. bez DPH 1' 379,00 Kč s DPH

Melem

24 mésmu

U Statku 422/8 Ostrava Baum/100 717001 Ceska“ Republlka

Spunt Way / SW

51200 kbps ! 8189 kbps

1 10

LHG 5 XL

Automaticky pridélule DHCP Server (DNS 172 201 10 1’ 172 201 20 )

192 168 168 2

smtp wa met cz

4 DOBA TRVÁNI SMLOUVY DLE SPECIFIKACE

A * Tato Specmkace služby se uzavlra lake pr'lloí'la Smlouvy 11a dobu uvedenou v kolonce Mlnlmalnl delka trvam služby a to od data podplsu Spectflkace Služby

Po uplynutl telo doby se Smlouva v rozsahu teto Specmkace služby mění na dobu neurcttou 11000101371111161111111konéenlzpusobem dle (:1 8 1 VOP

4 2 Pn predcasnem ukoncenl Smlouvy na dobu urcnou Je Zakaznlk pox/1116.11 zaplatlt Poskytovatell uhradu mésrcvuch plateb do konce slednane doby trvanl

Smlouvy Narok Poskytovalele na zaplaceni poplatku v7n|ka Okamžlkem ukoncenl Smlouvy se splatnostl 14 dnu od data ukončenl Smlouvy

4 3 Poskytovatel započne s poskytovanlm Služeb dle Specxflkace okamžlkem dokoncenl fame 111sta1ace Koncoveho Zařízen!

4 4 Vyklao' polmu uvedenych v teto Speclflkacl služeb velkymr plsmeny se 1101 (:11 3 “l./OP

4 5 V pnpade podplsu Smlouvy na 24 mesicu ma Zakaznlk slevu z lnstalacnlho poplatku 100‘11‘111/1311113065.1111161119110 pOVlHHOS'u Pokud nebudou plneny pox/10110511

Zakazmk uhradí Poskytovatoll plnou cenu 2 Instalacnlho poplatku

VLASTNICTVI KLIENTSKÉHO ZAŘÍZENÍ

5 l Zakaznlk potvrzuje že převzal v plné funkcnim a neposkozenem stavu koncove muzeu: v maletku Poskytovatele

5 2 10:0 chove ?ařlzenl ma Zakaznlk v pronalmu po dobu '.rvani poskytovanl Služby die leto Specmkace služby prlcemž po celou dobu odpovrda za ]GhO stav

Doskytovatel neodpovrda za přerusenl poskytovanr Služeb Zakažntkovr k nemuz dolde z nasleduucrch duvodu

:l

'1 2 1 \iyssl moc ve smyslu cl 3 45 11'0131291me11a13011008111 pozar vltry valka zemětřesent apod „»

5 2 2 porucha na zarizeni dodavatelu využivanych pro poskytovanl Služeb lvypadky elektrlcke energle telekomunrkacnlho spolem apod 11

5 2 3 LIGHlOSlL nemapcu puvod v provozu Služby 111112 nebylo možno prokazatelné zabranll nebo nebyly zpusobeny nedbalostl Poskytovalele,

5 ? 4 prodlenlm Zakaznika s vcasnym oznamenlm leéléne zavady Poskytovalell nebo neposkytnutlm souimnnostr potřebne k odstranenl nahlasene zavady

Poskytovatelem

& 2 5 zavady vznlkle v dusledku bezneho opotřebenl net/1100118110 uzwam nebo nevhodne udržby 1111y1111 osobam: než Poskytovatelem nebo 11111 pověřenou

osobou

': 2 6 prerusenl poskytovan- Služeb Zaka/nlkovu dle VOP z duvodu prodlonl & ubradou ceny Služeb

5 3 v připadá mechanlckeno poškozen; nezavlneneho Poskytovatelem nebo odolzenl Koncoveno zařízen: Je Zakaznlk pox/men 111113011 Poskytovatell skodu \: plne

vysl

(; 4 Hodnota vapuyóeneho zanzenl je 2 OOo-Kc nenl I1 dohodnuto jinak

5 5 v pripade Zavady Koncoveho zarizem 1e pov11111osz1 Poskytovatele kllentske zameru opravlt Čl vymenu tak aby Zakaznrk 1110111 využlvat Služby uvedene v

teto Specxllkace služeb Zakaznlk ma povlnnost tuto Závadu oznamlt Poskytovatell Postup Poskytovatele pn odstranovani Zavad se rldu Prat/021111111

podminkam:

5 6 Pro Službu dle telo Speelhkace služeb se slednava stupen 81A urovne SLA 1 dle Provoznscn podmlnek

PROHLAŠENÍ ZÁKAZNÍKA

6 I Maytel objektu ve kterem bude zrlzovar. koncovy bod Služby souhlBSl s lnstalacl prlslusneho zařazenl Poskytovatele vCetne nezbytnych uprav podle zakona

c 15112000 Sb _ o telekomunlkamch v plnem znenl

6 2 Mantel tras rozvodu v uvedenem obyektu souhlasu s využltlm tras pro vedenl potrebne kabelaže Poskytovatele

? ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

T ' Tato SOelelkace služby tvou součást Smluvnl dokumeptace a przlohu Smlouvy Ukoncenl poskytovanl Sluzep dle teto Spectftkace nema vllv na poskytovanl

ostatnlch Služeb dle 1111ych Specmkam služeb byly ln slednany

G1

 

  

  

7 ? Yato Specrflkace služby ,e učlnna okamžlkem podplsu teto Speollrkace sluzoy obema smluvnlml stranaml

7 3 Tato Specrflkace služby Je vyhotovena ve dvou stelnoplsech z nlcnž každe ze smluvnlcll stran obdrzr po lednem

POSKYTOVATEL ZÁKAZNÍK

Datum 1 ,2 , * Datum

Jméno Jméno

Podp|s Podpls

 

Technická po

Hotline: (+420) 774 927 638

Web: http Upodporawarnel cz/

E-Mail: hotlme©warnet cz

Zákaznické čislo: 2023122182

Placovm dobu technicke podpory najdete na strankach Poskylovalele www,warnet.cz

Heslo: Vygenerovanl na adrese , https 1‘11 warnol cz/noveheslo



Doložka platnosti podle zákona č. 128/2000 Sb.

Doložkn platnosti právního jednání dle § 41 zákona C. l28s‘2000 Sh.. o obcích (obecní

zřízení). \c mění pozdějších změn a předpisu. Smlouvu o poskytování tclckomunikačních

služch &. S()2053’2023W1Ba! hylu schválena rudou městského ohxodu. ulo usnesením

C. 228313323 přijatým nu mscdání rady městského ohxodu konaném dne 10. kxčma 2023.

   
Datum: 15. luéma 2023

 


