SMLOUVA O DODAVCE AKTUALIZACI, PODPORY A UDRZBY ELEKTRONICKEHO

PRISTUPOVEHO SOFTWARE SENSE
& SLL JL/......... /2023

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

Sidlo: nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazné

Zastupce: XXX, feditel

IC: 00024007

IC DPH: CZ00024007

Obchodni rejstiik: u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. AXII 253

Bankovni spojeni: 273173353/0300
dale jen ,,Objednatel*

a

ID.EST CZ, s.r.o.

se sidlem Sochorova 3178/23, 616 00 Brno - Zaboviesky

ICO: 02290812, DIC: CZ02290812

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, sp. zn. C 80779
zastoupena xxx, jednatelem

dale jen ,,Dodavatel*

l. Uvodni ustanoveni

1.1  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 27 a 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou Dodavatele ze dne ........... ,
ktera byla ve vybérovém fizeni pro vefejnou zakazku malého rozsahu snazvem ,Dodavka
aktualizaci, podpory a udrzby elektronického pristupového software SENSE®“ vybrana jako
nejvyhodnéjsi, a ktera je soucasti dokumentace k vefejné zakazce a je uloZzena u Objednatele, jakoZto
zadavatele vetejné zakazky.

1. Piedmét plnéni

2.1. Predmétem smlouvy je servisni podpora formou dodavani aktualizaci softwaru pro elektronicky
ptistupovy systém SENSE (dale také jaké ,,.SENSE* nebo ,,IS*), programové dokumentace, dodavani
hardware, jeho opravy a aktualizace na hardwarovych prostiedcich Odbératele v nasledujicich bodech,
pricemz seznam SW licenci a HW Objednatele je ptilohou €. 1 této Smlouvy:

211
212

213
214
215
2.16

217

Zohlednéni legislativnich zmén CR v té Gasti legislativy, kterd je algoritmizovana v IS.
Hlavni verze — Odbératel automaticky dostava nové verze na stahnuti bez toho, aby musel
0 n¢€ dodatec¢n¢ usilovat, anebo se zatéZovat administrativou.

Programové tpravy - Odbératel dostava nové verze na vyzadani.

Patch - Dodavatel vytvoii patch na zakladé hlageni Odbératele o chybé softwaru.

Chyby programu jsou odstrafiovany Dodavatelem bezplatné.

Profylaktika systému, predplacené hodiny analytika Dodavatele v ¢ase uzavérky, kontrola
systému, drobné Gpravy V rozsahu 4 hodiny mési¢né.

Odbératel ma narok na feSeni nahlasenych incidentti a pozadavku, jako i na dalsi konzultace
a Skoleni podle svych potieb. Tyto sluzby se budou fakturovat samostatné podle
odpracovanych hodin a platného ceniku sluzeb v ¢ase vzniku incidentii nebo poZzadavku.
Podkladem pro fakturaci bude Pracovni vykaz Dodavatele, kde je zaznamenany popis
uskute¢nénych praci a rozsah odpracovanych hodin, potvrzeny vyluéné opravnénymi
pracovniky Odbératele.
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2138 Dodavatel zabezpecuje zarucni a pozaru¢ni servis HW zafizeni sSystému podle platné
legislativy. tj. étecek SENSE a ostatniho dodaného hardwarového vybaveni. Dodavatel
zabezpecuje poradenstvi v ptipadé poruchy téchto zafizeni.

. Definice pojmi
3.1 Hlavni verze — software, ktery podstatnym zplisobem méni funkcionalitu Aplikaéniho modulu,

anebo strukturu databazovych udajii. Hlavni verze se méni i pfi zméné pouzivaného opera¢niho
systému, databazového systému nebo zmeéné vyvojovych néstroja.

3.2 Hot Line — sluzba zabezpeCujici feSeni Drobnych pozadavki a provoznich otazek ze strany
Odbératele. Pozadavky se nahlasuji prostfednictvim telefonu anebo e-mailu.

3.3 Chyba softwaru anebo Chyba IS — stav, kdy vystup z pocitaCového programu nesouhlasi
s programovou dokumentaci a je pfi¢inou Drobného nebo Kritického incidentu.

34 IS SENSE — sada Aplika¢nich modult.

35 Odezva (Response Time) - ¢asova lhita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na incident nebo

pozadavek jemu ptidéleny prostiednictvim HelpDesku Dodavatele, a to bud’® odmitnutim, nebo
pfijetim incidentu nebo pozadavku do feseni. Do doby Odezvy se pocitaji pouze pracovni hodiny v
pracovni dny v dob¢ od 08:00 do 16:00.

3.6 Patch — software, ktery do¢asné odstrafiuje chyby v Aplikaénich modulech anebo vytvaii nahradni
funkcionalitu.
3.7 Profylaktika — soubor ¢innosti, které se provadéji preventivng, aby se zabranilo vzniknuti incidentu.

Do profylaktika je zahrnuta péce o aplikaci, databazi, kontrola mista na HDD, poptipadé
doskolovani uzivateld v planovaném rozsahu dohodnutych hodin profylaktiky.

3.8 Pozadavek - Zadost Odbératele na novou funkéni vlastnost softwaru nebo o provedeni sluzby
spojené se softwarem.

3.9 Programova dokumentace - popis funkei aplikacniho modulu. (Manual)

3.10 Reakeni Cas - Casovy interval, ktery uplyne od nahlaSeni servisniho ptipadu resp. chyby do zahéjeni

jeho odstranovani konkrétnim feSitelem, do reakéniho Casu se pocitaji pouze pracovni hodiny
b&hem pracovnich dni v dobé od 8:00 do 16:00.

3.11 Service Desk - komunika¢ni rozhrani mezi Odbératelem a Dodavatelem slouZici primarné na
nahlaseni a sledovani incidentli a pozadavku. Informaci o stavu nahlaSenych incidentli a pozadavkt
je oznameny Odbératel e-mailem.

3.12 Servisni zasah - soubor ¢innosti nezbytnych pro odstranéni incidentu nebo pozadavku.

3.13 Opravnény pracovnik Odbératele - prokazatelné vysSkoleny pracovnik na praci s danym aplika¢nim
modulem, ktery miize s modulem pracovat a nahlaSovat incidenty a pozadavky.

3.14 Opravnény pracovnik Dodavatele - vySkoleny pracovnik dodavatele schopen odpovédét a

konzultovat incidenty a pozadavky aplika¢nich modultt SENSE.
V. Podminky pro poskytovani sluzeb

4.1 Dodavatel se zavazuje dodavat aktualizace softwaru pribézné - minimaln¢ jednou ro¢né. Odbératel
obdrzi aktualizaci moduld v Casovém predstihu zpracovavaného mésice.

4.2 Dodavatel zajisti Hot Line v pracovnich dnech v dob¢ od 8:00 - 16:00.

4.3 Dodavatel zajisti pfistup na Service Desk pro opravnéné pracovniky Odbératele, ktefi budou
nahlasovat vSechny incidenty a poZadavky. Service Desk bude k dispozici pro ohlaSovani
pozadavki a incidentli 24 hod / 7 dni v tydnu. Odbératel zajisti:

4.3.1 Vzdaleny pfistup na server a pracovni stanice.

4.3.2 Asistenci pracovnika zodpoveédného za spravu opera¢niho systému a spravu databaze.
4.3.3 K vyfeSeni incidentu zajisti aktivni spolupraci svého pracovnika.

4.3.4 Souhlasi s pouzivanim nédhradniho feSeni az do vyfeSeni incidentu.

4.3.5 Musi pravidelné minimalné 1x denné provadét zalohy dat.

4.4 Dodavatel zajisti konzultace u Odbératele a skoleni pro Odbératele podle bodu 2.6. v terminu a
cenach oboustranné dohodnutych na zakladé¢ nabidky Dodavatele a nasledné objednavky
Odbeératele.

strana 2/8



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Dodavatel po obdrzeni nahlaSeného incidentu zacne opravu do 8 pracovnich hodin (reakéni doba)

od doruceni elektronické posty a zavazuje se chybu odstranit:

4.5.1 i za cenu nihradniho feSeni nejpozdéji do 24 hodin po pfijeti reklamace pfii kritické chybé¢ -
chyba majici takovy vliv, Ze podstatné casti funkcionality jsou nepouzitelné - aplikacni
programové vybaveni nevyhovuje po funke¢ni strance.

4.5.2 do 10 pracovnich dnti po pfijeti reklamace u hlavni chyby - chyba majici vliv na vznik
problémil pfi normalnim pouzivani nebo provozovani aplika¢niho programového vybaveni a
ta narusuje jeho normalni fungovani, pouzivani chybné funkce nevyzaduje momentalni
provozni potfeba, provozni €innost Odbératele je dosazitelnd jinymi technologickymi a
metodickymi postupy.

453 do 20 pracovnich dnii po pfijeti reklamace pii drobné chybé - nenaruSuje provoz,
funkcionalitu softwaru a technického zatizeni - formalni chyba.

Chyba bude odstranéna k tizi Dodavatele, pokud se jednalo o chybu IS, nebo nesplnénim
povinnosti ze strany Dodavatele. V opa¢ném piipadé bude odstranéna k tizi Odbératele, pokud
dodavatel prokaze, Ze chybu zpiisobil odbératel.

Dodavatel neruci za skody vzniklé nespravnym pouzivanim IS nebo pouzivanim, které je v rozporu
s podminkami uvedenymi v uzivatelské dokumentaci.

Dodavatel odpovida za Skodu v souvislosti s provadénim své Cinnosti a dodavkou ¢i servisem
systému SENSE.

Dodavatel se zavazuje neposkytnout tieti strané zadné informace a udaje, které ziskal v souvislosti
s plnénim ustanoveni této smlouvy. Soucasné se zavazuje, ze bude nakladat s udaji v souladu se
zakonem o ochrané osobnich udaji béhem jejiho trvani a také po jejim ukonceni. V pripadé
poruseni tohoto zavazku ma Odbératel pravo od této smlouvy odstoupit.

V. Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni cena za pfedmét plnéni podle bodu 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4 a 2.1.5 je tak ve vysi 11 600,-
K¢ bez DPH za kazdy mésic.

Smluvni cena za pfedmét plnéni podle bodu 2.1.6 je 6 000,- K& bez DPH za kazdy mésic.
Predplacené jednotky lze vyuzit az do maximalniho poctu predplacenych jednotek uvedeného
v ¢lanku 2.1 bodé 2.1.6 této smlouvy. Pokud neni objem hodin vycerpan v pribéhu kalendainiho
meésice, pocet nevycerpanych hodin v daném kalendainim ctvrtleti se s¢itd. Odbératel ma pravo
vyuZzit tyto nashromazdéné hodiny b&hem pfislusného kalendainiho ¢tvrtleti. V ptipadé zjisténi
nevycerpanych hodin za dané ctvrtleti pred koncem ctvrtleti ma Odbératel pravo predem
dohodnout s Dodavatelem cerpani na konkrétni Cinnosti tak, aby hodiny byly vyCerpany pted
koncem ctvrtleti, a to nejpozdéji v pribéhu mésice bezprosttedne nasledujiciho po skonceni daného
kalendarniho c¢tvrtleti. Hodiny vyuzité nad ramec predplaceného objemu se povazuji za sluzby
poskytnuté mimo pausalni ¢astku a fidi se sazbami mimo pausalni ¢astku uvedenymi v piiloze ¢. 3
této smlouvy.

Celkova cena za body 5.1 a 5.2 je tak stanovena ve vysi 17 600,- K¢ bez DPH, kterou se Odbératel
zavazuje platit pravidelné kazdy mésic, béhem trvani této smlouvy na zakladé fadné vystavené a
dorucené faktury vystavené Dodavatelem nejpozdéji do 30 dnti od zahéjeni prislusného mésice.
Dodavatel si mtze uplatnit kazdy kalendaini rok od podpisu smlouvy navySeni ceny uvedené v
¢lanku 5. bod. 5.3. této smlouvy o inflaci podle inflaéniho koeficientu, zvefejnéného statistickym
titadem Ceské republiky. Navyseni ceny po odsouhlaseni smluvnich stran bude pfedmétem dodatku
k této smlouve.

Navyseni ceny v ¢lanku 5. bod 5.1, v pfipadé dokoupeni dalSich systému z portfolia Dodavatele
nebo rozsifeni sluzeb, bude Dodavatelem navrzeno a Odbératelem schvalené. Nasledné se bude
postupovat ve smyslu ¢lanku 8. bod 8.3.

Servisni zasah, ktery byl zptisoben chybou uzivatele bude fakturovan. Pfilohou faktury bude
protokol, kterym bude prokazana a odsouhlasena chyba uzivatele a vyse ceny servisniho zasahu.
Dohodnuta je 30denni splatnost faktur ode dne fadného vystaveni faktury. Faktury budou
zakaznikovi dorucovany elektronicky na nasledujici adresu: fakturace@janskelazne.com.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

7.3

8.1

8.2.

8.3.

8.4

VI. Programové vpravy

Odbératel je opravnén pisemné pozadat Dodavatele o provedeni programovych uprav softwaru,

které nejsou povazovany za aktualizaci softwaru podle clanku 2 této smlouvy. Dodavatel se

zavazuje realizovat zadani na zakladé pozadavkd Odbératele. Pozadani o provedeni zadani musi

byt provedeno v pisemné formé¢ a musi byt podepsany opravnénym pracovnikem odbératele.

Seznam opravnénych pracovnikli odbératele je uveden v Seznamu opravnénych pracovniki

Odbératele, Ptiloha ¢. 2.

Po obdrzeni zadani programovych uprav a jeho piedbézné analyze Dodavatel doru¢i Odbérateli

casovou a financni kalkulaci praci potiebnych na jeho realizaci. Pokud Odbeératel souhlasi s

navrhem Dodavatele ohledné terminu provedeni a ceny programovych uprav, doru¢i Dodavateli

pisemnou objednavku na tyto programové upravy. Prace na programovych upravach se za¢nou

realizovat po pisemné objednavce Odbeératele.

Realizace praci sestava z nasledujicich bodd:

6.3.1 Analyza pozadavku a pisemné definovani zadani potvrzeno opravnénymi osobami za ob¢
strany.

6.3.2 Realizace programatorskych praci.

6.3.3 Testovani programové upravy u Dodavatele.

6.3.4 Ptedani programové upravy na otestovani u Odberatele.

6.3.5 Aplikace vysledkli testovani (v pripad¢é, ze testovani potvrdilo splnéni pozadavki
Odberatele, nasleduje bod 6.3.6, pokud je tfeba aplikovat upravy, opakuje se na bod 6.3.2.
Pokud ptipominky znamenaji rozsiteni pivodniho zadani, chapou se jako novy pozadavek
a postupuje se podle tohoto ¢lanku opét od zac¢atku. Plivodni zadani pokracuje bodem 6.3.6.

6.3.6 Predani programové upravy do uzivani Odbérateli

Cena za provedeni programovych Uprav neni zahrnuta v cené¢ za aktualizace softwaru podle ¢lanku
5 této smlouvy. Odbératel se zavazuje uhradit cenu za realizované programové Gpravy na zaklade
faktury Dodavatele, kterou je Dodavatel opravnén vystavit po odevzdani programové upravy
Odbeérateli (bod 6.3.6.). Ptilohou faktury bude protokol o pfedani a prevzeti programové upravy
potvrzen zastupci stran.

VII.  Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 48 mesicti od podpisu této Smlouvy.
Smlouvu lze vypovédét s 3mesi¢ni vypoveédni dobou, a to i bez udani diivodu, kteroukoli ze
smluvnich stran, pficemz vypovédni doba zacina bézet dnem pisemného doruceni vypoveédi druhé
smluvni strané.
Kazda strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipad€ podstatného poruseni zavazki
druhé smluvni strany. Pro ucely této smlouvy je poruseni smlouvy podstatné, pokud strana
porusujici smlouvu védéla v dobé uzavieni smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné piedvidat s
prihlédnutim k ucelu smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla
smlouva uzaviena, Ze druha strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruSeni
smlouvy.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva u¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za jakékoli zpozdéni nebo neplnéni svych zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy, pokud toto bude zplsobeno z divodu, ktery tato strana nemohla
ovlivnit (vis major). Pokud je kterékoliv ze smluvnich stran z takovych diivodi zabranéno plnit jeji
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je tato strana povinna o tomto pisemné informovat druhou
stranu.

Veskeré zmény a rozsifeni této smlouvy jsou mozné jediné ve form¢ pisemnych dodatki k této
smlouveé odsouhlasenych obéma stranami.

Ob¢ strany prohlasuji, Ze smlouvu neuzaviely pod natlakem nebo za napadné nevyhodnych
podminek pro jednu ze stran.

strana 4/8



8.5 Tato smlouva obsahuje pfilohy — pfilohu €. 1 Seznam SW licenci a HW Odbeératele, ptilohu ¢.2
Seznam opravnénych pracovniki Odbératele a ptilohu €. 3 Cenik sluzeb Dodavatele. Piilohy tvoti
nedilnou soucast této smlouvy.

8.6 Smlouva se vyhotovuje v 2 exemplafich majicich platnost originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po 1 exemplafi.

V o LANE: V Brné, dne: 4. 5. 2023
Statni 1é¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik ID.EST CZ, s.r.o.
XXX, feditel XXX, na zékladé plné moci
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Piiloha ¢. 1

Seznam SW licenci a HW Odbératele

Popis Pocet | Jednotka

Licence SENSE TIMES - dochazkovy systém
Serverova licence SENSE TIMES do 600 zaméstnanct+ 1x licence 1 lic
klient Administrator+ 1x klient Uzivatel
Licence klient Administrator (mzdaf, personalista, IT) lic
Licence klient Uzivatel (Mistr vyroby, Manazer) lic
Multilicence SENSE TIMES NET web klient (zpracovani dochazky
ve webovém prostiedi s neomezenym poctem piistupti pro Spravce, 1 lic
Uzivatele i Zaméstnance)
Licence SENSE CANTEEN - stravovaci systém
Serverova licence SENSE CANTEEN 1x klient Administrator+ .

. y 1 lic
klient Kuchyné
Multilicence SENSE CANTEEN NET web klient (objednavka
stravy ve webovém prostiedi s neomezenym poctem objednateli 1 lic
stravy)
Hardware SENSE TIMES — dochazkovy systém
Snima¢ — dotykovy display 7" — IDO7 (kamera, POE) 7 ks
Mini USB snima¢ (ptidélovani karet, kli¢enek) 1 ks
Hardware SENSE CANTEEN - stravovaci systém
Snima¢ — dotykovy display 7 — IDO7 (kamera, POE)+ mini USB+ 9 ks
potvrzovaci tlacitko (set)
Objednavkovy kiosek, dotykovy displej 22” — objednavani stravy 2 ks
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Ptiloha ¢. 2

Seznam opravnénych pracovniki Odbeératele

Jméno Aplikac¢ni modul Telefon E-mail
Dochazka/Strava/HW +4203713;7 261
Dochazka/Strava/HW +420868075 ar4
Dochazka/Strava/HW +420175214 012

, +420 739 421
Dochazka 970
, +420 770 138
Dochazka 678
Dochazka/Strava +420 739 421
992
+420 702 255
Strava 313
Seznam opravnénych pracovnikd Dodavatele
Jméno Aplika¢ni modul Telefon E-mail
Help-desk Dochazka/Strava https://helpdesk.idest.cz
Dochazka/Strava | +421 917 478 821

feditelka ID.EST CZ

+420 601 322 680

Obchod

+421 905 641 409

Jednatel

+421 917 551 109
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Ptiloha ¢. 3

Cenik sluzeb Dodavatele

Nazev servisni sluzby Sazba bez
DPH/hod.
Analyza 1.900,-K¢
Konzultace 1.900,-K¢
Dokumentace 1.900,-K¢
Skoleni 1.900,-K¢
Testovani 1.900,-K¢
Online schiizky 1.900,-K¢
Programatorské prace 1.900,-K¢
Systémové prace (serverové a operacni systémy, instalace 1.900,-K¢
databaze)
Doprava: Cena za km p¥i pouZiti sluZebniho vozu 12,-K¢
Prace pi‘es vzdalené piipojeni 1.900,-K¢
Planované prace mimo Pracovni dobu (do 8.00, od 16.00 hod), v +100%

dnech pracovniho volna a klidu

Ugtovanou jednotkou servisnich sluZzeb je 0,25 hodiny (min. i¢tovana jednotka) a nasobky 0,25
hodin.
Ceny jsou uvadény bez DPH.
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