Pfiloha ¢. 1

vyzvy k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby a smlouvy o dilo -
podrobna specifikace

»Zpracovani Strategie na podporu regionalniho marketingu
a Marketingové strategie inovacniho ekosystému Karlovarského kraje

“"

Predmét plnéni verejné zakazky malého rozsahu na sluzby

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je tvorba dvou strategii vCetné zajisténi metodické expertni
podpory (facilitace) a koordinace workshop( s klicovymi aktéry v regionu. Pfedmétem plnéni verejné
zakdzky je zajisténi a provedeni veskerych praci nutnych ke zhotoveni a Uplnému dokonceni dvou
strategii:

1. STRATEGIE NA PODPORU REGIONALNIHO MARKETINGU

Strategie bude obsahovat nastaveni budouciho dlouhodobého marketingového smérovani
Karlovarského kraje jako vhodného mista pro Zivot a mista s pfilezitostmi nejenom ke spokojenému
Zivotu, ale i osobnimu rozvoji a smysluplné praci (zaméstnani/podnikani). Ocekavané pfinosy této
strategie:

e pozitivni posun ve vnimani Karlovarského kraje v nastavenych image parametrech,

e systematicka integrace identity, podstaty Karlovarského kraje do komunikace klicovych
aktérl v Karlovarském kraji,

e nastavenijednotné a vérohodné komunikace/marketingu v rdmci regionu i mimo néj.

Soucasti plnéni verejné zakazky bude koordinace workshopl se stakeholdery Karlovarského kraje.
Vystupem workshopl budou podklady pro definovani klicovych hodnot Karlovarského kraje, které
budou soucasti positioningu/identity KK.

Pfedmétem plnéni této Casti VZ je metodicka expertni podpora, koordinace minimalné 4 workshopu,
marketingovd analyza a Strategie na podporu regiondlniho marketingu Karlovarského kraje, ktera
bude urcovat dlouhodobé marketingové smérovani kraje a bude podkladem pro zaddni k vypracovani
komunikacni strategie (pfipadné i doporuceni komunikacnich sméri s ohledem na komunikacni
Zebfik (communication ladder).

Specifikace:
1) Facilitace workshopli
e minimalné 4 workshopy sodsouhlasenymi zastupci/stakeholdery Karlovarského kraje
a identifikace klicovych vystup( z jednotlivych workshopt s cilem pfipravit navrh positioningu
a hlavnich hodnot Karlovarského kraje;
e predpokladané zastoupeni ucastnik( workshopt (predpokladany pocet ucastnik 20-30):
= Rada KK + starostové vybranych mést a obci KK
» vybrani zastupci KUKK (odbor regionélniho rozvoje, ... atd.)
» feditelé vzdélavacich instituci (SS a VS)
= realizdtofi marketingu v KK
= vefejnost
= zastupci vétsich podnik( + personalisté + podnikatelé



2) Strategie na podporu regionalniho marketingu Karlovarského kraje
e dokument v rozsahu 30-50 stran bez pfiloh obsahuijici:
. klicové zavéry z marketingové analyzy prostredi (marketing kraje, mést a dalSich
vyznamnych subjekt( v kraji), bude vychazet z niZze uvedenych podklada:
- Regionalni inovacni strategie Karlovarského kraje
- Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj 2021-2025
- Image analyza, 2019
- Aktualizovand image analyza, 2023
- Analyza medialniho vnimani Karlovarského kraje, 2023
- Depopulace metropolitnich oblasti, 2021
- Analyza bariér navratu VS obyvatelstva do Karlovarského kraje, 2023
- Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027 (PRKK21+)
- monitoring médii
- vystupy z workshopt
- pripadného vlastniho Setfeni dodavatele
- v pfipadé potreby ujasnéni nékterych faktor(, pfipravi dodavatel seznam
otazek (za dobu realizace maximalné 2x), které budou dotazovany
v ramci dotaznikového Setfeni Sifeného zadavatelem prostfednictvim
socidlnich siti na vybrané cilové skupiny,
= ndvrh dlouhodobé marketingové strategie Karlovarského kraje,
= stavajici vize definovana v PRKK21+ v¢etné pripadné diskuze k ni,
= stanoveni marketingovych cili dlouhodobych a kratkodobych,
= jdentitu Karlovarského kraje obsahujici hodnoty Karlovarského kraje,
= archetyp Karlovarského kraje,
= cilové skupiny,
= doporuceni, jak zaujmout stakeholdery a stimulovat jejich participaci vimplementaci
identity,
= Karlovarského kraje do vlastnich komunikacnich aktivit (mésta/obce, cestovni ruch,
agentury/instituce, neziskové organizace, stfedni skoly, verejnost atd.),
o ve fazi definovdni ramce tvorby strategie probéhne mj. stakeholders analyza, mapovani kli¢ovych
tvlrcd image Karlovarského kraje,
e projedndni ndvrhu strategie se zadavatelem,
e zapracovani pfipominek zadavatele,
e prezencni predstaveni ndvrhu Strategie na podporu regiondlniho marketingu Karlovarského kraje
Radé Karlovarského kraje a pripadné dalSim vyznamnym stakeholderiim,
e zapracovani pfipadnych relevantnich pfipominek,
e v pfipadé potreby prezentace upraveného ndvrhu marketingové strategie Radé Karlovarského
kraje a dalsim vyznamnym stakeholderim,
e findIni verze Strategie na podporu regionalniho marketingu Karlovarského kraje.

2. MARKETINGOVA STRATEGIE INOVACNIHO EKOSYSTEMU KARLOVARSKEHO KRAJE

Marketingova strategie inovacniho ekosystému bude vychazet ze Strategie na podporu regiondlniho
marketingu Karlovarského kraje a bude navazovat na centralni identitu Karlovarského kraje. Jejim
cilem bude definovat klicové strategické pilife, cilové skupiny a nastavit orchestraci inovaéniho
ekosystému k jeho rlstu, symbiéze a konkurenceschopnosti nejen v regionu a v ramci CR, ale také
v sousednich pfihrani¢nich oblastech, a to v souladu s RIS3 strategii. Cil zvySeni znalosti inovacniho



ekosystému a jeho popularizace bude primarné zaméien na Karlovarsky kraj, sekundarné Ceskou
republiku.

Predmétem plnéni je facilitace neboli metodickd expertni podpora a vedeni 3 workshopl
(doporuceni: podnikatelé, zaméstnavatelé majici vlastni vyzkum i inovace, vzdélavaci instituce,
personalisté, poradenské firmy) a navrh marketingové strategie inovacniho ekosystému
Karlovarského kraje vychdzejici z regionalni marketingové strategie. Pfinosy se projevi zvySenym
zapojenim klicovych aktérd vregionu a povedou kpfipravé a nastaveni marketingovych
a komunikacnich aktivit a plana.

Specifikace:

1) Facilitace workshopt
e minimalné 3 workshopy s odsouhlasenymi zastupci/stakeholdery Karlovarského kraje
a identifikace klicovych vystupl zjednotlivych workshopl se zamérfenim na inovacni
ekosystém Karlovarského kraje,
e predpokladané zastoupeni Géastnikd workshopl (predpokladany pocet ucastnik(l 20-30):
= zdastupci Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace Karlovarského kraje,
= vybrani zastupci politické reprezentace Karlovarského kraje,
»  zastupci vzdélavacich instituci (SS a VS),
= realizatofi marketingu v Karlovarském kraji,
= zastupci soukromého sektoru,
= zastupci vyzkumného sektoru,
= zastupci neziskového sektoru aj.

2. Marketingova strategie inovacniho ekosystému
o dokument v rozsahu 30-50 stran bez pfiloh obsahujici:

- strategické pilite pro budovani povédomi inovacéniho ekosystému,

- cilové skupiny,

- doporuceni aktivit k budovani zdjmu o participaci aktér(i na rozvoji inovaéniho
ekosystému Karlovarského kraje,

- parametry sité ambasadorl inovacniho ekosystému Karlovarského kraje,

- nastaveni procesu pro aktéry inovacniho ekosystému, tak aby zacali vyuZivat
pfipravené nastroje na budovani konzistentni image KK a zapojili se do jejich
tvorby,

- ndavrh komunikacnich pilit{i inovaéniho ekosystému;

- navrh zadani na tvorbu komunikacnich ndstroji na podporu inovacniho
ekosystému KK v souladu sidentitou Karlovarského kraje a RIS3 strategii
Karlovarského kraje,

- navrh dlouhodobé marketingové strategie pro inovacni ekosystém
Karlovarského kraje,

- doporuceni na propojeni s positioningem Karlovarského kraje,

- stanoveni marketingovych cilli dlouhodobych a kratkodobych,

e projednani navrhu strategie se zadavatelem,

e zapracovani pfipominek zadavatele,

e prezencni predstaveni ndvrhu Marketingové strategie inovacniho ekosystému Radé pro
vyzkum, vyvoj a inovace Karlovarského kraje a pfipadné dalSim vyznamnym stakeholdertiim,

e zapracovani pfipadnych relevantnich pfipominek,



e v pfipadé potfeby prezentace upraveného Marketingové strategie inovacniho ekosystému
Radé pro vyzkum, vyvoj a inovace Karlovarského kraje.

Dodateéné informace

Po schvdleni zpracovanych strategii bude mozné vyuzit konzultace souvisejici simplementaci
(maximalné v rozsahu 20 hodin).

Naklady na workshopy (prondjem mistnosti, obcerstveni) budou hrazeny zadavatelem a nejsou
soucasti VZ.

Osloveni ucastnik workshopu bude realizovano ze strany zadavatele VZ.



