DODATEK C. 1
KE SMLOUVE
O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

ze dne 16.12.2019

dale uvedeného dne, mésice a roku mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Nazev spolecnosti COM Group a.s.

Sidlo spolecnosti Brno, Tufanka 115, PSC 627 00

IC 26912627 DIC  CZ26912627
Zapsané v rejstiiku B 4064 vedena u Krajského soudu v Brné

Zastoupena I o okuristou

jako poskytovatel (dale také jen ,Poskytovatel”)

a

Néazev spolecnosti Dim kultury Hodonin, pFispévkova organizace
Sidlo spoleénosti Hodonin, Horni Valy 3747/6

IC 13694821 DIC CZ13694821

Zastoupené I -ditclem

jako klient (dale také jen ,Klient")

takto:
Smluvni strany se dohodly na zméné puvodnich pfiloh ¢i ujednani novych v rdmci Smlouvy o servisni
cinnosti ze dne 16.12.2019:

I SEZNAM PRIiLOH

Nedilnou souéasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 2. - cenova specifikace sluzeb
Pfiloha €. 3. - obsahova specifikace sluzeb

Tyto pfilohy vstupuji v platnost od 1. 5. 2023,

1. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pred podepsanim precetly, a Ze byla uzaviena jako
projev jejich svobodné vile, vdzné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlkaz toho stvrzuji tuto smlouvu svymi podpisy.
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V Brné dne

Poskytovatel : Klient:
COM Group a.s. Dim kultury Hodonin, pfisp. organizace
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Priloha C. 2

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

CENOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby jsou fakturovany dle této cenové specifikace pouze v pfipadé, Ze v této pfiloze je definovan pocet
zafizeni, resp. Sluzeb jako nenulovy. V pfipadé, Ze Klient poZaduje Sluzbu, ktera je v této pfiloze definovana
co do poctu zafizeni jako nulova, je treba sjednat novou pfilohu ke Smlouvé. Do doby Sjednani nové pfilohy

se postupuje podle odst. 3.5 Smlouvy.

Pocty hodin evidovanych v aplikaci Helpdesk v pfipadé Sluzeb G¢tovanych hodinovou sazbou se schvaluji
zpusobem sjednanym v odst. 3.6 Smlouvy. TotéZ plati pro pocty zafizeni rozhodné pro vypocet Pravidelné

ceny Sluzeb.
Ceny uvedené v pfiloze jsou ceny bez DPH.

Zakladni sluzby

jednotkova Pocet

Cena celkem

Cena celkem mési¢né

Nazev Sluzby Ll
cena zarizeni

Dohled nad PC I
Spréva, udrzba a uzivatelska podpora PC [ ]
Dohled nad serverem [
Sprava, Udriba a administratorska podpora serveru [ ]
Sprava, Udrzba a administratorska podpora datovych
UloZist (NAS) i —
Sprava a Udriba firewallu a VPN brany I [
Sprava, udrzba a administrace aktivniho prvku 0 0 K&
bezdratové sité
Sprdva, udriba a administrace aktivnich prvkl a datovych 3

o 0 0 K¢
rozvodl

4480 K¢

Pozn. : Pocet zafizeni se méni v kazdém fakturacnim obdobi. V daném fakturaénim obdobi se urci vidy

maximalni pocet Zafizeni, které jsou v provozu kdykoli v daném fakturanim obdobi.

V ramci prevzeti zékaznika uctujeme 0% pfirazku ke sjednané cené v prvnich dvou mésicich spoluprace.
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Priplatkové sluiby

3 Cena
Nazev Sluzb j. k
v Sluzby j. cena s S
Pfiplatek za instalace a konfigurace nové uzivatelské stanice 0 K¢ 0 0 K¢
Pfiplatek avu skladovych bezdratovych terminald 2 y
p ’zva s;v)r vu dovych bezdratovych terminald 0 K& 0 0 K&
(skladoveé ctecky)
Piniatek P, - =
rI!J atek za ro%swenl pracovni doby na rezim 24/7 0 K& 0 0 K&
(mimopracovni pohotovost)
Priplatek za rozsiteni poctu pravidelnych ndvétév v mésici 0 Ké 0 0 K¢
Pfiplatek za spravu, Udribu a administraci dochazkového . "
o p : 0 K¢ 0 0 K¢
nebo pristupového systému
bri K PR — : =
nplﬂate za spravu, GdrZbu a administraci kamerového 0 K& 0 0 Ke
systému
Cena celkem mésicné 0 K¢
Sazby pronajmu
Nazev Sluzb j. cena ks Cens
¥ > celkem
Pronajem‘prostoru pro umistnéni datového GloZisté 0 K& 0 0 K&
v prostorach Poskytovatele
Pronajem schranky elektronické posty o velikosti do 5GB 0 K¢ 0 0 Ke
Pronajem virtudiniho datového prostoru o velikosti 100 GB 0 Ke 0 0 Ke
Prondjem serveru pro hosting www 0 Ké 0 0 Ké
Prondjem virtualniho serveru dle dohodnuté specifikace 0 K& 0 0 K¢
Cena celkem mésicné 0 Kc
Cestovné
Cestovné ks j. cena
Vyjezd Hodonin 1 600 K¢
Cestovné CR a EU (auto a Fidi¢) 1 km 12 K¢
Sazby pro fakturaci praci, které nejsou obsazeny v zikladnich ¢i pFiplatkovych sluzbach
Hodinova sazba prace Technika ks j. cena
Sazba pro Pracovni dobu 1 990 K¢
Sazba pro ¢asy mimo Pracovni dobu 1 1 500 K¢
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Priloha C. 3

ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluZeb

OBSAHOVA SPECIFIKACE SLUZEB

Uétovano v
ramci
Sluzba Pravidelné Ceny Poznamka/omezeni
Sluzeb
Ano/Ne
Dohled nad PC
Instalovana klientska licence na PC Ano
Licence SW pro zalohovani dat Ano
Poruchova hlaseni o stavu HDD Ano
Poruchova hlaseni o stavu komunikace Ano
s dohledovym serverem
Poruchova hlaseni o stavu zalohovani dat Ano
uZivatelské stanice
Poruchova hlaseni o stavu aktualizaci Ano
operacniho systému
Poruchova hlaseni o stavu antivirové ochrany Ano
Informace o HW konfiguraci uZivatelské Ano
stanice
Informace o instalovaném SW na uZivatelské Ano
stanici
Informace o umistnéni uZivatelské stanice a Ano
kontakty na uZivatele
Informace o historii SW zmén na uZivatelské Ano
stanici
Informace o historii vykonového zatizeni Ano
uZivatelské stanice
Dohled nad serverem
Instalovana klientska licence na serveru Ano
Licence SW pro zalohovani dat Ano
Poruchova hlaseni o stavu komunikace Ano
s dohledovym serverem
Poruchova hlaseni o stavu zdlohovani dat Ano
Serveru.
Poruchova hlaseni o stavu aktualizaci Ano
operactniho systému
Informace o HW konfiguraci serveru Ano
Informace o instalovaném SW na serveru Ano
Agent pro fizeni detailniho sledovani Ano
dostupnosti sluZeb a aplikaci serveru
Informace o historii SW zmén na serveru Ano
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Informace o historii vykonového zatizeni
serveru

Ano

Spréva, udriba a uZivatelska podpora PC

Instalace, konfigurace, nastaveni a pfedani stanice

odprodeji

uzivateli véetné pripadného prevodu dat z pivodni Ne
uZivatelskeé stanice

Reinstalace operacniho systému uzivatelské

stanice v pfipadé neopravitelné systémové chyby Ne
(chyby OS, nezavinéné zavirovani apod.)

Instalace, konfigurace a upgrade periferii

uzivatelské stanice (USB zafizeni, tiskarny, Ne
monitory, kldvesnice a mysi)

Vymeéna, upgrade stavajicich HW soucasti vyjma Ne
HDD &i SSD

Instalace novych HW soudasti vyjma HDD nebo SSD Ne
Instalace, vyména nebo upgrade HDD nebo SSD Ne
Smazani stavajiciho uZivatelského profilu a

vytvoreni nového uzivatelského profilu a Ne
premisténi PC pfi zméné uZivatele.

Instalace a kontrola aktualizaci OS Ne
Instalace a kontrola aktualizaci antivirového Ne
programu

Instalace a upgrade klientské ¢asti informacniho Ne
systému

Instalace, podpora, nastaveni dalich programa Ne
Nastaveni a podpora postovniho klienta a SW MS

Office (Open Office), feSeni chybovych stavi Ne
tohoto SW

Bankovni programy a verejné certifikdty pro

komunikaci — podpora, nastaveni, Gidrzba sitové Ne
instalace a pomoc pfi generovani certifikatd

Regeni chybovych stav( tiskovych zafizeni v rdmci Ne
infrastruktury klienta

Udriba a nastaveni adresaii v multifunkénich Ne
tiskovych zafizenich klienta

Instalace a nastaveni ovladacli nového tiskového Ne
zafizeni klienta

Reinstalace, vycisténi PC pfi vyfazeni a nasledném Ne

Sprava, udrzba a administratorska podpora serveru

Kontrola vykonového zatiZeni serverii a Ano
instalace aktualizaci OS

Sprava a udrzba virtualizacni platformy VM Ano
ware nebo Hyper V

Nastaveni, sprava a udrzba pravidel AD (OS Ano
Microsoft) nebo LDAP (OS Linux)

Pfidani uZivatelského profili do AD ¢i LDAP Ano
Instalace, sprava sitovych tiskaren Ano
Nastaveni a Udrzba nastaveni pfistupovych Ano
prav sdilené adresatové struktury

Upgrade, vyména vadnych HW soucasti Ano
Instalace novych HW soucdsti Ano
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Reinstalace, znovuuvedeni do provozu pfi Ne
zdvainé SW chybé

Nastaveni, konfigurace, uvedeni do provozu Ne
nového serveru

Nastaveni, sprava a udrzba serveru pro fizeni Ano
provozu elektronické posty

Zalohovani OS a dat serveru ¢i jednotlivych Ano
aplikaci dle zalohovaciho planu

Sprava, udrZba a aktualizace informaénich Ne
systému a databazi instalovanych na serveru

Sprava Udriba a administratorska podpora datovych uloZist (NAS)

Sprava, udrzba a sledovani stavu jednotlivych | Ano
HDD nebo RAID pole datového udloZisté

Vymeéna, upgrade stavajicich HW soucasti Ano
datového alozisté

Instalace aktualizaci OS datového ulozZisté Ano
Nastaveni a kontrola zalohovani dat dle Ano

zalohovaciho scénare

Nastaveni a kontrola replikace zaloh dat mezi | Ano
vice zafizenimi

Sprava a udrzba Firewallu a VPN brany

Konfigurace, udrzba a aktualizace firmware a Ano
nastaveni

Nastaveni a udrZba VPN pfistupt Ano
Vymeéna HW soucasti ¢i jejich upgrade Ano
Reinstalace FW pfi zavainé SW ¢i HW chybé Ne
Pfeneseni nastaveni a instalace FW pfi Ne

planované vyméné

Sprava, udrzba a administrace aktivniho prvku bezdratové sité

Udrzba a sprava fidici ¢asti WIFI sité Ano
Udriba a sprava pfistupovych bodil do wifi Ano

sité

Vyména stavajiciho sitového prvku Ano

Instalace nového sifového prvku pro rozsifeni Ne
pokryti bezdratové sité

Spravu a udrzba skladovych bezdratovych Ne
terminall

Sprava, udrzba a administrace aktivnich prvkl a datovych rozvodi
UdrZba stavajicich kabelovych rozvodd Ano

Udrzba, nastaveni sitovych prvk Ano

Rozsifeni a uprava kabelovych rozvod( Ne
Organizace rack skfini Ano

Instalace nového sifového prvku pro rozsifeni Ne

stavajiciho stavu

Pravidelna navstéva technika v provozovné klienta

Pravidelna navstéva 1x za mésic Ano
Pravidelnd navitéva 1x za tyden Ne
Sprava, tdrzba a administrace kamerového systému
Udrzba, sprava a nastaveni SW pro zaznam Ne

nebo DVR zafizeni
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Pronajem virtualniho serveru dle dohodnuté
specifikace

Instalace novych kamer a zména pozice Ne
stavajicich kamer
Sprava a udrzba dochazkového a pristupového systému
Aktualizace a upgrade aplikacniho SW a jeho Ne
databaze
Servis pfistupovych bod( osazenych ¢teckami Ne
(RFID &ip, karta, biometrika)
Reinstalace — obnoveni nastaveni po zdvainé Ne
SW ¢i HW chybé
Instalace, pfeneseni nastaveni pfi planované Ne
vymeneé
Pripadné rozsifeni pfistupového systému na Ne
pobockach
Ostatni sluzby
Evidence, hlidani expiraci SW licenci Ano
Hlidani expirace internetovych domén Ano
Zména pfi internetovém pfipojeni Ne
Planovani rozvoje a identifikace rizik v ramci IT | Ano
infrastruktury klienta
Odvoz a likvidace vyfazenych zafizeni Ne
Odvoz a likvidace pouZitych tonert Ne
Sluzby pronajmi
Prondjem prostoru pro umistnéni datového Ne Cena je urcena dle objemu
uloZisté v prostorach Poskytovatele zafizeni a poctu zafizeni
Pronajem schranky elektronické posty o Ne Cena je urfena za pocet
velikosti do 5GB aktudlnich schranek
Prondjem virtudiniho datového prostoru o Ne Land o urce.na dl? vy’u.mteho
velikosti 1GB !arostoru. Min. mérna jednotka
je 100 GB
Ne Cena je ur¢ena poctem jednotek
v téchto oblastech:
Pronajem serveru pro hosting www CPU
MEM
HDD
Ne Cena je urcena poftem jednotek

v téchto oblastech:
CPU

MEM

HDD
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