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Ramcové smlouva LT
MD13-00157

na poskytovani kurzi cizich jazyki
a prekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb

uzaviena dle ustanoveni § 269, odst. 2 zakona €. 513/1991Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami, dale jen ,,.Smluvni strany*

spole¢nost: PRESTO -~ PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.

sidlo: Na Piikopé 31, 110 00 Praha 1

IC:. 26473194

DIC: CZ26473194

bankovni spojeni: GE-MeneyBank€1-—166381552/0600 UNICRED) 7; &S

zastoupena:

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C,
vlozka 84492

dale jen ,,Poskytovatel“

a

spole¢nost: Praiské sluzby, a.s.

sivd]o: Pod Sancemi 444/1, 180 77 Praha 9

IC: 60194120

DIC: CZ60194120

bankovni spojeni: KB — Praha 8, &. 4. 7607091/0100

zastoupena:

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil B.,

vlozka 2432

déle jen ,,Objednatel“

1. Predmét smlouvy

1.1. Tato Ramcova smlouva na poskytovani kurzi cizich jazyku a piekladatelskych a tlumoénickych
sluzeb (dale jen ,,Smlouva®“) upravuje pravni vztah Poskytovatele kurzi cizich jazyku,
piekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb a Objednatele, ktery bude téchto sluzeb vyuZivat
k vyuce svych zaméstnancli a provoznim potfebam. Smlouva vymezuje zejména vzajemna
prava a povinnosti obou Smluvnich stran a definuje poskytované sluzby.

2. Poskytovani kurzi vyuky cizich jazyki

2.1  Smluvni strany souhlasi stim, Zze vyuka ciziho jazyka bude probihat individualné nebo ve
skupinach dle pozadavki Objednatele. Individualni vyuka bude probihat celoroéné a skupinova
vyuka bude probihat v obdobi od zafi do ¢ervna.

2.2  Smluvni strany povazuji za nesporné, Ze poskytovany piipravny kurz mize byt zaméfen bud’ na
vSeobecnou nebo odbornou vyuku ciziho jazyka na zdkladé znalosti jednotlivych studenti a
poZadavku Objednatele.

2.3 Poskytovatel pred zahajenim vyuky provede zdarma rozifazovaci test studentti, na zékladé jehoz

budou studenti rozdéleni do jednotlivych skupin.
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2.4 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze zamé&feni konkrétniho poskytovaného kurzu bude orientovano
na pfipravu k usp&€$nému vykonani standardizovanych jazykovych zkou$ek zvoleného
obtiznostniho stupng, ke kterym se lze v CR piihlasit a které jsou uznany Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen , MSMT<).

2.5 Povinnosti Poskytovatele

2.5.1 Poskytovatel se timto zavazuje, ze vSechny kurzy, které bude poskytovat Objednateli,
budou vedeny kvalifikovanymi uciteli, zpravidla rodilymi mluv¢imi, ktefi jsou drziteli
pfislusného osvédéeni (TEFL, TESOL, &i jiné) a,.maji prokazatelné odborné zkuSenosti
s vyukou patfiéného ciziho jazyka. Poskytovatel se dale zavazuje, Zze vSichni &esti
ucitelé, ktefi povedou poskytované kurzy, absolvovali kromé pfisluiné akademické
praxe také specialni Skoleni o soucasnych metodach vyuky ciziho jazyka.

2.5.2  Soucasti vyuky cizich jazykt zaji§tovanych Poskytovatelem je jeho vlastni program on-
line vyuky (déle jen ,,E-learning“). Po dobu platnosti této smlouvy bude pro vSechny
studenty Objednatele navstévujici kurzy ciziho jazyka Poskytovatelem zfizen
internetovy pfistup do tohoto programu. Objednatel se zavazuje, Ze pfistup do tohoto
programu budou mit pouze posluchaci jazykovych kurzi, pro které je uréena vyuka na
zéklade této smlouvy. V piipadé divodného podezieni, Ze tento program vyuky ciziho
Jazyka, ktery je dusevnim majetkem Poskytovatele, je pouzivan i jinymi osobami, ma
Poskytovatel pravo ptistup kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy zrusit.

2.5.3 Vptipadé¢ jakychkoli pozadavki nebo stiznosti se Poskytovatel zavazuje tyto
s Objednatelem bezodkladné projednat za uCelem jejich co nejrychlej$iho a
komplexniho feseni.

2.5.4 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje obstarat zdarma pro studenty uéebnice, jejichz
vydavatelé patfi mezi mezinarodné uznavané vydavatele takovych materialti pro vyuku
Jjazyki a které budou odsouhlaseny zastupci Objednatele. Pfi volb& studijnich materialt
Jje poskytovatel povinen brat maximalni ohled na zaméfeni a Groveri kurzu, jakoZ i na
cile studentu.

2.5.5 Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu poskytovani vyuky cizich jazykd bude
provozovat elektronickou aplikaci, ktera umoziiuje Objednateli sledovat pribéh studia
viech studentt, sledovat dochdzku studentii a dalsi sluzby definované v pfiloze 3
Smlouvy.

2.6  Povinnosti Objednatele

2.6.1 Objednatel se zavazuje, ze pro poskytovani vyuky poskytne zdarma vhodné vlastni
prostory s odpovidajicim vybavenim.

2.6.2 Objednatel se zavazuje, ze nebude s lektory Poskytovatele, ktefi pro ného budou
zajiStovat jazykovou vyuku, vstupovat do pfimych smluvnich vztahti ani jinym
zpusobem nebude Poskytovatele obchazet, a to po celou dobu trvani této smlouvy.

2.6.3 Objednatel se zavazuje, Ze veSkeré ptipadné problémy nebo stiznosti bude feSit
pfednostné projednanim s Poskytovatelem.

2.7  Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni sluzby v oblasti jazykové vyuky jsou uvedeny v zdvazné
nabidce Poskytovatele, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pfiloha €. 3.

3. Poskytovani prekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb

3.1. Pfedmétem smlouvy v oblasti poskytovani piekladatelskych a tlumo¢nickych sluzeb je zavazek
Poskytovatele plnit tyto sluzby fadné a véas na zékladé¢ samostatnych pisemnych,
Poskytovatelem potvrzenych objednavek a to véetné nasledujicich dopliiujicich sluzeb:

o Korektury, v€etné korektur rodilym mluvéim
e Grafickou upravu dokumenti (je-li pozadovano)
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

e Prepis dokumenti
e Soudni ovéfeni piekladu, apod.
Objednavané sluzby budou Objednatelem specifikovany nasledujicim zptisobem:
e Pieklady: vychozi a cilovy jazyk, pozadovany termin dodéni, pfipadné dalsi duleZzité
informace a pokyny (terminologie a soudni ovéfeni)
e Tlumoceni: jazyk, téma, datum, hodina a misto, charakter tlumodeni a kontaktni osoba
Objednatele.
V pfipad¢é nedplné ¢i ustné upfesnéné objednavky vzdy musi nasledovat pisemné potvrzeni
Jjejiho upfesnéni Objednatelem a Poskytovatelem.
Prekladatelské, tlumocnické a dalsi souvisejici sluzby budou zajistovany vlastnimi zaméstnanci
Poskytovatele po strance organizani a jeho externimi prekladateli, tlumoé¢niky a dalsimi
odbornymi spolupracovniky po strance odborné.

Zavazky Poskytovatele:

3.4.1. Poskytovatel se zavazuje vykonavat veskeré sluzby v nalezité kvalité a v poZadovaném
terminu.

3.4.2. Poskytovatel se bude pfi piekladech fidit pokyny Objednatele a zavaznou terminologii,
kterou mu Objednatel v pfislusné dil¢i objednavce predepise.

3.4.3. Poskytovatel zaru¢uje Objednateli dostate¢nou kapacitu tak, aby mohl splnit pozadavky
Objednatele na vySe uvedené sluzby a vynalozi veSkeré usili pro splnéni pozadavku
Objednatele véetné prace v noci, o vikendech a svatcich.

3.4.4. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o moznych problémech s konkrétni
objednavkou bez zbytecného prodleni po doruéeni objednavky.

Zavazky Objednatele:

3.5.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli viechny nezbytné informace pro
splnéni pfislusné dil¢i objednavky; zejména upozornit na vyhradné zavedené odborné
terminy ¢i zvyklosti u Objednatele pouzivané (ndzvy funkci a utvard, firemni
terminologie, zkratky a pfeklad téchto nazvi, termini a zkratek, apod.).

3.5.2. 'V pripadé odborného tlumodeni sdéli Objednatel Poskytovateli pfedem v objednavce
okruh témat a poskytne mu relevantni pisemné materialy k prostudovani. Dlouhodobé
tlumoceni bude Objednatel objednavat s nalezitym ¢asovym predstihem (tyden az 14
dni pfedem).

3.5.3. Objednatel se zavazuje predavat texty k prekladim ¢&i korekturam vcas a o vSech
pripadnych zménach informovat Poskytovatele v nezbytném piedstihu.

3.5.4. Dale se Objednatel zavazuje poskytovat soucinnost s cilem zajisténi kvalitni sluzby.

3.5.5. Pokud Objednatel neobdrzi objednanou sluzbu véas (neobdrZi ve stanovené ihite
pfeklad nebo se tlumo¢nik nedostavi v¢as), bude o tom Poskytovatele neprodlené
informovat s tim, aby Poskytovatel sjednal napravu, resp. v ptipadé, ze Poskytovatel
preklad fadné€ odeslal a Objednatel jej neobdrzel, aby se Smluvni strany dohodly na
nahradnim zptisobu doruceni. Smluvni strany se dohodli, Ze v pfipadé¢ nedorueni
objednané sluzby véas, muze Objednatel pozadovat po Poskytovateli dodate¢nou slevu
ve vys$i 1% z celkové ceny za kazdy den zpozdéni.

3.5.6. Objednatel se zavazuje, ze nebude s piekladateli a tlumo€niky Poskytovatele a jeho
dalSimi pracovniky (at’ uZ budou zaméstnanci Poskytovatele nebo jeho subdodavateli)
vstupovat do pfimych smluvnich vztahi ani jinym zpisobem nebude plnéni
Poskytovatele dle této smlouvy obchézet, a to po dobu trvani této smlouvy a nasledujici
rok po skonceni jeji platnosti.

4. Cenové a platebni podminky
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4.3.
44.
4.5.

4.6.

4.7.

Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytovani vyuky cizich jazykd se budou fidit cenami
uvedenymi v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soudast této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytovani tltumoénickych a piekladatelskych sluzeb se
budou fidit cenami uvedenymi v pfiloze ¢&. 2, ktera tvofi nedilnou souast této smlouvy.
Ob¢ Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba platnosti cen uvedenych v pfilohach 1 a 2 je
ti roky od za¢atku G¢innosti smlouvy, tj. minimalné do 31. 3. 2016.

Smluvni strany se dohodly na splatnosti faktur 30 dni od data doruéeni faktury Objednateli.
Faktura musi byt vyhotovena v listinném formatu A4, ti§t€na jednostranné, na standardnim
kancelafském papiru o hmotnosti cca 80 g/m2, scanovatelna (kopirovatelna) ¢ernobile bez ztraty
informa¢ni hodnoty.
Faktura mimo zakonné nélezitostt musi obsahovat:

e (islo smlouvy Objednatele

e (lislo Ramcové objednavky, pfipadné &islo samostatné objednavky, je-li na jejim zakladé

fakturovano

e <{islo samostatné objednavky, pokud je na jejim zakladé fakturovano

e (islo stfediska/iitvaru, ktery samostatnou objednavku vystavil

Pro pfipad prodleni se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén uétovat Objednateli Grok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni do zaplaceni.

5. Stornovaci podminky

5.1.

5.2

Stornovani vyuky cizich jazyku

5.1.1. Ob& Smluvni strany se dohodly, Ze stornovani vyuky bude Objednatel pisemné
oznamovat Poskytovateli na emailovou adresu crm@presto.cz nejpozdé€ji 24 hodin pied
planovanym zaatkem vyuky, a to v pracovni dob& pracovniki Poskytovatele (pondéli —
¢tvrtek od 9 do 17:45 hod. a v patek od 8 do 16:45 hodin).

5.1.2. Za realizovanou hodinu se pro udely fakturace pocita i hodina, na kterou se studenti
Objednatele nedostavili, pokud nedo$lo ze strany Objednatele k fadnému stornovani
vyuky dle bodu 5.1.1. U skupinovych kurzii Ize v prab&hu kazdého kalendainiho mésice
v dobé platnosti této smlouvy takto stornovat maximalné 30% hodin, které maji byt v
daném mésici podle vzajemné potvrzenych objednavek vyuky oduceny, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Pfekroci-1i poCet Objednatelem stornovanych hodin uvedenych
30%, je Poskytovatel opravnén vyiiétovat Objednateli i neoduéené hodiny v rozsahu
prekracujicim téchto 30%. U individualnich kurzi Zddné omezeni ruseni hodin neni.

Stornovani objednanych ptekladatelskych a tltumoénickych sluzeb

5.2.1. 'V ptipad€ stornovani pfekladu ze strany Objednatele se Poskytovatel ihned obrati na
prekladatele a zastavi jeho dalsi praci. Poskytovatel vyuétuje Objednateli rozpracovany
preklad vrozsahu, ktery tento pieklad prokazateln¢ mél v dobé zastaveni prace
piekladatele sazbou odpovidajici ¢lanku 4 této smlouvy.

5.2.2. V ptipad¢ stornovani tlumoceni z divodu leZicich na strané Objednatele plati storno
poplatky uvedené v nasledujici tabulce.

Lhiita Jednodenni Vicedenni
zruSeni tlumoceni tlumocdeni
100% ceny za 1. Den
v den konani 100% ceny 50% ceny za 2. — 3. Den
0% ceny za kazdy dal$i den
3. — 1. pracovni den pfedem 50% ceny 50% ceny za kazdy den
vice nez 3 dny piedem 0% ceny 15 % ceny za kazdy den
vice neZ 5 dnti pfedem 0% ceny 0% ceny za kazdy den
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Smluvni strany se v jednotlivych pfipadech mohou dohodnout odchylné od této tabulky,
zejména s piihlédnuti k okolnostem a délce vicedenniho tlumodeni a Gjmy zpisobené
tlumoc¢nikovi.

6. Dodaci podminky pro prekladatelské a tlumoé&nické sluzby

6.1. Objednavku zasle Objednatel Poskytovateli pisemné, pfednostné prostfednictvim elektronické
posty. Poskytovatel objednavku bez zbyte¢ného prodleni stejnym zpusobem Objednateli
potvrdi.

6.2. Za splnéni dodaci Ihlity se povazuje v¢asné a fadné doruceni pfekladu e-mailem, poptipadé
faxem ¢&i kuryrem dle pozadavku Objednatele na jeho adrésu, ktera je zaroveni mistem pinéni,
respektive oznamenim o dokonéeni piekladu v piipadé, ze Objednatel si bude pieklad
vyzvedavat osobné. U tlumo&eni se za spInéni dodaci lhuty povaZuje vEasné a fadné poskytnuti
této sluzby.

6.3. Poskytovatel je opravnén plnit objednavku i po &astech, pokud Objednatele pfedem o takovém
plnéni informuje a ten s tim souhlasi. V tomto pfipadé zasle Poskytovatel Objednateli fakturu az
po uplném splnéni objednavky, pokud se nedohodly Smluvni strany jinak. Datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den Gplného splnéni objednavky.

7. Posuzovani kvality prekladi, FeSeni reklamaci

7.1. Pteklady budou standardné provedeny kvalitnim piekladatelem (pfekladateli) s pfislusnou
odbornou specializaci a timto piekladatelem (piekladateli) také zkontrolovany.

7.2. Za preklad dobré kvality bude povaZovano, jestlize pieklad bude vécné spravny, Gplny a
stylisticky pfiméfeny, terminologicky jednotny a odpovidajici arovni originalniho textu.

7.3. U texth zvlastni dulezitosti a uréenych pro oficialni ucely (ke zvefejnéni) zajisti Poskytovatel
minimaln€¢ 1 placenou korekturu nezavislym korektorem/piekladatelem, ptipadné rodilym
mluvéim. Na skuteCnost, Ze se jedna o tento typ piekladu, musi Objednatel Poskytovatele
pfedem v pfislu$né objednavce upozornit.

7.4. Jestlize se na piekladu bude podilet vice prekladatelii, ma Poskytovatel povinnost zajistit
jednotnost terminologie, pokud pozadovany rozsah piekladu a pozadovany termin dodani
takové sjednoceni terminologie objektivné umoziuji.

7.5. Pokud pieklad nebude spliiovat pozadavky na kvalitu (vyrazné gramatické chyby a stylistické
nedostatky, nejednotna terminologie apod.), vrati Objednatel jednotliva plnéni k opravé, kterou
Poskytovatel provede v nejkrat$§im moZzném terminu. Poskytovatel v takovém pfipadé poskytne
Objednateli slevu s celkové ceny ve vysi 15%. Pokud Objednateli timto vznikne prokazatelng
Skoda, je opravnén ji pfeuétovat k thradé Poskytovali.

7.6. Objednatel neodmitne pieklad ani ho nevrati k opravé, jestlize bude pieklad proveden vécné
spravné a stylisticky pfiméfené, pfiCemz v uritych piipadech je mozno volit jiné obdobné
terminy, vétné konstrukce a vazby s vyjimkou téch piipadi, kdy uréité terminy, konstrukce a
vazby byly pfedepsany pti zadani prekladu nebo jsou obsaZeny v zavazné terminologii dle této
Smiouvy.

7.7. Pokud Objednatel neuplatni reklamaci do 30 dni od poskytnuti plnéni, je toto plnéni
povaZovano za bezvadné a narok na reklamaci zanika.

8. Zavérelna ustanoveni

8.1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, které
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 Kontaktni osoby Objednatele, resp. v pfiloze &. 5 Kontaktni osoby
Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel bude o veskerych pfipominkdch a navrzich tykajicich se tohoto smluvniho
ujednani informovat Objednatele emailem na adrese cn@psas.cz. Objednatel potvrdi pfijem
zpravy do 5-ti pracovnich dni od jejiho doru€eni na email, ze kterého byla Poskytovatelem

odeslana.
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8.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna tuto
Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhita je tfi mésice a pocina b&zet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni
stran€.

8.4. Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran jsou upraveny Vseobecnymi nakupnimi
podminkami spole¢nosti Prazské sluzby, a.s. (dale jen ,,VNP*), které tvofi nedilnou soudast této
Smlouvy jako jeji pfiloha €. 6. Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfed podpisem této Smlouvy se
VNP seznamil a souhlasi s nimi.

8.5. Smluvni strany sjednavaji a berou na védomi, Ze tato Smlouva a vztah Smluvnich stran jimi
zalozeny, se fidi Ceskym pravem. V ptipadé moznych sport, které nebudou vyteSeny dohodou,
je kterakoli smluvni strana opravnéna predat spor k rozhodnuti vécné a mistng pFislugnému
soudu.

8.6. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dne
1.4.2013.

8.7. Smluvni strana neni opravnéna postoupit tfeti osobé jakoukoli pohledavku za druhou Smluvni
stranou vzniklou na zakladg této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

8.8. Bez vyslovné dohody mezi Smluvnimi stranami neni Zadni ze Smluvnich stran opravnéna
jednat jménem druhé Smluvni strany.

8.9. Zadny ptipad tiplného nebo &asteiného neuplatnéni prava nebo naroku na zakladg této Smlouvy
neznamena uplné nebo ¢astecné vzdani se takového prava a/nebo naroku.

8.10. V piipadg, ze jakékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym,
netcinnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném pfislusnymi
pravnimi pfedpisy) platnost, Ginnost anebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém piipadé zavazuji nahradit neplatné, neiinné &i
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym, které bude mit v
nejvy$8i mozné mife vyznam a 0¢inek stejny a pravnimi ptedpisy pfipustny, jako mélo
ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

8.11. Tato Smlouva ptedstavuje aplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a Gcelu
a rusi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a ustni dohody a ujednani Smluvnich stran v
souvislosti s jejim pfedmétem a ucelem.

8.12. Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

8.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Ceny za poskytovani vyuky cizich jazyku

Priloha €. 2 — Ceny za piekladatelské a tlumoc&nické sluzby

Pfiloha €. 3 — Zavazna nabidka poskytovatele

Piiloha €. 4 — Kontaktni osoby Objednatele

Ptiloha €. 5 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Ptiloha ¢. 6 - V3eobecné nakupni podminky spole¢nosti Prazské sluzby, a.s.

8.14. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v Eeském jazyce, z nichz kazdy ma
platnost originalu, pfi¢emz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu.
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Cislo smlouvy Poskytovatele: Cislo smlouvy Objednatele: 72/13

Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

8.15. Smluvni strany prohlaSuji, Zze obsahu této Smlouvy rozumi, souhlasi s nim, vyjadiuje jejich

pravou a svobodné€ projevenou vili prostou omylu a Ze tuto Smlouvu neuzaviraji v tisni za
napadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne C; 9, ZM} V Praze dne 4 4. 2073

PRESTO - PREKLADATELSKE Prazské sluby, a.s.

VPrazedne

Prazské sluzby, a.s. e
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Cislo smlouvy Poskytovatele: 5 Cislo smlouvy Objednatele: 72/13
Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

Piiloha ¢. 1 — Ceny za poskytovani vyuky cizich jazyki

1. Ceny za vyuku

: DELKA VYUKAS VYUKA §

TYP VYUKY LEKCE CESKYM RODILYM

LEKTOREM MLUVCIM

Skupinova vyuka
obecny jazyk 90 min 610 K& 620 K&
odborny jazyk 90 min 620 K& 630 K¢
Individualni vyuka

obecny jazyk 60 min 410 K& 420 K&
odborny jazyk 60 min 420 K& 430 K¢
obecny jazyk 90 min 610 K& 620 K¢&
odborny jazyk 90 min 620 K& 630 K&

2. Obsah ceny

e  Zakladni vstupni jazykovy audit

e  Vybér lektora a piiprava pland vyuky

e Kompletni administrativni podpora

e Pristup do aplikace Class Register

e Metodické vedeni a kontrola kvality vyuky

e Ovérovani a hodnoceni dosazenych jazykovych znalosti
e  Piistup do ,,on-line* skoly

¢ Studijni materialy (uéebnice)

¢ Dopliikové studijni materialy

e Pravidelné sledovani spokojenosti studentti s vyukou

e Vystaveni osvédCeni o absolvovani kurzu

e Dopravu lektora

e V pripad€ zajmu prisp&€vky do firemniho ¢asopisu klienta
e Cena neobsahuje DPH

3. Garance cen
e Ceny jsou platné pro vyuku v Praze

¢ Ceny jsou platné pro lekce probihajici v uvedené délce
e Garance prvniho setkani s lektorem na zkouSku
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Cislo smlouvy Poskytovatele: 2013/049/01

Cislo smlouvy Objednatele: 72/13

Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

Priloha &. 2 - Ceny za prekladatelské a tlumocnické sluzby

Tato pfiloha smlouvy stanovuje ceny za prekladatelské a tltumo€nické sluzby.

Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ptiplatky za pieklad odbornych text nebudou uétovany.
V pripadé¢ objednani prekladatelské sluzby, jez neni uvedena v této ptiloze, se bude fidit standardnim

cenikem Poskytovatele, z n€éhoz bude Objednateli poskytnuta sleva ve vysi 10%.

Pojmy:

NS Normostrana, kterou se rozumi 1.800 hozi vcetné mezer vysledného textu ve
statistice WORD

Strana Strana formatu A4

AJ Anglicky jazyk

NJ Némecky jazyk

CJ Cesky jazyk

1. Predklady do anglického a némeckého jazyka

1.1. Cena za pteklad 1 NS v kombinace CJ/AJ, CI/NJ

Rozsah Cenaza 1 NS
1-4NS 320 K¢
5-50NS 320 K¢
nad 50 NS 288 K¢

1.2. Cena za pieklad 1 NS v kombinaci AJ/CJ, NJ/C)

1.3. Cena za pieklad 1 strany, resp. NS se soudnim ové&fenim v kombinaci AJ/NJ —CJ a CJ -

Rozsah Cena za 1 NS
1-4NS 240 K&
5-50NS 240 K¢
nad 50 NS 216 K&
AJ/NJ

Rozsah Cena za 1 NS
1-4NS 390 K¢
5-50NS 390 K¢
nad 50 NS 380 K¢
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Cislo smlouvy Poskytovatele: 2013/049/01 . | Cislo smlouvy Objednatele: 72/13
Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

1.4. Cena za dodate¢né soudni ovéfeni 1 strana, resp. 1 NS v kombinaci AJ/NJ — ClaCy-AJNJ

Rozsah Cena za 1 NS

1-4NS 250 K¢

5-50NS 250 K¢

nad 50 NS 220 K¢

1.5. Cena za korekturu rodilym mluv¢im 1 NS v ném¢iné nebo angli¢ting

Rozsah Cena za 1 NS

1-4NS 100 K&

5-50NS 100 K¢&

nad 50 NS 90 K¢

2. Tlumoceni do anglického a némeckého jazyka

s Cena za 1 hodinu | Ostatni naklady (napf. Diety,
Zdrojovy jazyk cilovy jazyk tlumoceni doprava, ubytovani)
destina angliétina 650 K¢ dle individualni dohody
¢estina némdina 650 K¢ dle individualni dohod

Zdrojovy jazyk cilovy jazyk Cena za 1 hodinu | Ostatni naklady (napt. Diety,

tlumoceni doprava, ubytovani)
CeStina angliétina 850 K& dle individualni dohody
Cestina némdcina 850 K¢ dle individualni dohod

Cena za 1 hodinu | Ostatni naklady (napt. Diety,

Zdrojovy jazyk cilovy jazyk tlumoceni doprava, ubytovani)

destina angliCtina 950 K¢ dle individualni dohody
destina 950 K& dle individualni dohod

némdcina

Cena za 1 hodinu | Ostatni naklady (napf. Diety,

Zdrojovy jazyk cilovy jazyk

tlumoceni doprava, ubytovani) -
CeStina angli¢tina 950 K¢ dle individualni dohody
cestina némdina 950 K& dle individualni dohody

Minimalni i&tovana sazba jsou 4 hodiny ¢asu tlumo&nika v p¥ipadé thumoéeni v CR a minimalné
8 hodin ¢asu tlumo¢nika v ptipadé tlumoceni v zahranici.

Cena tlumoCeni nezahrnuje prondjem tlumocnické techniky, dopravu, ubytovani a v ptipadé
zahrani¢nich cest diety tlumo¢nika a dalsi naklady spojené s cestou do zahraniéi (vizum, apod.).
Cena za tlumoceni se vztahuje vyhradné na tlumoceni konané v pracovnich dnech, tedy v pondéli
— patek.
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Cislo smlouvy Poskytovatele: 2013/049/01 5 | Cislo smlouvy Objednatele: 72/13
Cislo Ramcové objednavky Objednatele: RO-0140

3. Dalsi naklady spojené s pteklady a terminy dodani

Standardni doba dodani:  max. 8 NS za den.

Spé&sny preklad: vice nez 8 NS/den — ptiplatek 15%
Expresni preklad: kratsi texty tyZ den nebo pfes noc — pfiplatek 50%
Expresni preklad: vice neZz 20 NS/den v krat§i 1hGté nez standardni — individualni

domluva — poptavka/nabidka
V piipadg, Ze bude na Zadost Objednatele pozadavek dodani kuryrem, bude Objednateli tato
sluzba ptefakturovana.
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Nabidka pro vybérové rizeni
na poskytovani kurzu anglického
jazyka
a prekladatelskych a tlumoc¢nickych
sluzeb

pro

Prazskeé sluzby, a.s.

Pfedklada: .

PRESTO - PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.
JAZYKOVA SKOLA PRESTO

Na Pfikopé 988/31, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
IC: 26473194 DIC: CZ26473194

www.presto.cz, www.presto-skola.cz
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http://www.presto-skola.cz

to
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Obecné informace

Nazev spoleénosti

PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.0.

Adresa

Praha 1 - Staré Mésto, Na Pfikopé 988/31, PSC 110 00

Predmét cinnosti

Piekladatelska a tlumoé&nicka &innost, jazykova $kola a dalSi
jazykové sluzby '

Doba plsobeni na trhu

Od roku 1990

Pravni forma

Spole¢nost s ruéenim omezenym

ICO

26473194

DIC

CZ26473194

Clenstvi v asociacich

Asociace jazykovych $kol a agentur

Certifikaty 1ISO

ISO 9001:2008

Kontaktni osoba

Jméno a pfijmeni

Pozice/funkce

manazer péde o zdkazniky

Tel.

Fax

E-mail

Adresa

Na Piikopé 31, 110 00 Praha 1

Kontaktni osoba managementu

Jméno a Pfijmeni

Pozice/funkce

jednatel

Tel:

Fax

E-mail

Adresa

Na Pfikopé 31, 110 00 Praha 1
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o "MESTEKY SOUD V PRAZE NC 002156001 dne 2.0.2012 v 11:48:41,

P ")

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedenéhd -

Méstskym soudem v Praze
oddll C, viozka 84492

Datum zépisu: 20. srpna 2001
Splsové znatka: C 84492 vedend u Méstského soudu v Praze

Obchodni ﬁrma PRESTO PREKLADATELSKE CENTRUM s.1.0.

sidio: Prahal- Staré Mésto, Na Pfikopé 988/31, PSC 11000

identifika&ni Eislo: 264 73 194 N

Pravni forma Spole&nost s rusenim omezenym

pfedmét  pfekladatelska a lumotnické &innost o

podnikéni: e .
vyuka jazyk(

poskytovéni software a poradenstvi v oblasti hardware a software
zprostfedkovani sluzeb

vydavatelské a nakladatelské ¢innosti

vyroba, rozmnoZovani a nahravani zvukovych a zvukové
obrazovych

zaznamt

grafické prace a kreshiéské prace

vychova a mimoskolni vzdélavani

potadani odbormnych kurzd, skoleni a jinych vzdelavacich akci
vtetné lektorské dinnosti

Statutérn{ orgén:

Praha 1 - Staré Mésto, Masna 696/21
den vzniku funkce: 20. srpna 2001

Praha 1 - Staré Mésto, Masna 696/21
den vzniku funkce: 20. srpna 2001
Zplsob jednanf:  Jménem spoletnosti jedna kazdy jednatel samostatné. Podepisuje
se tak, Ze k vytisténé nebo napsané obchodni firmé spole&nosti
plipoji svij viastnoruén{ podpis.

spoiecrict: [N
Praha 1 - Staré Mésto, Masna 696/21

Vklad: 100 000,- K&

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 50%

Ing.

Praha 1 - Staré Mésto, Masna 696/21

Udaje platné ke dni: 02.08.2012 06:00 1/2
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Zékladni kapithl: 200 000 - K&

oddil C, viotka 84492
Vkiad: 100 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50% .
Sprévnost tohoto vypisu se potvrzuje
Mésisky soud v Praze
212

Udaje platné ke dni: 02.08.2012 06:00
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Obchodni rejstiik - vypisy platnych
Ovétuji pod poradovym tislem V 430/2012, Ze tato listina, kt
ptevedenim vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy z

podoby do podoby listinné, skladajici se z 2 list, se doslov
s obsahem vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy v

podobé.
Ovénjici osoba: | GGG

kY

V Praze dne 02.08. 201
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Certifikdt

Tento certifikat byl udélen

PRESTO - PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.0.
Na PHkopé 988/31, 110 00 Praha 1, Ceskd republika

jako osvédéeni o systému zajistovéni kvality v organizaci
v souladu s

ISO 9001:2008

Obor &innosti, na které se tento certifikdt vztahuje,
je definovén nike

Pfekiady, tiumoteni a jazykové viyuka
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AJSA

~ Asocuc saawovics Jeou A aceutur CR

Omnn.q.xma m_o:mni

s prest

£ ﬁéi presto-skola. ﬂu |
” PRESTO - PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.0.
se sfdiem Na PHkopd 31, 110 00 ga
1C: 26473194

se stala Senem AJSA Asociace jazykovych Bkol a agentur Ceské republiky, 0.5.,
taBicim se jejim prévam a pinicim jeji povinnosdi. |

prezident /
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1. Jazykova vyuka

Ministerstvo zZivotniho prostiedi

s 44 kurz(j anglického jazyka — rGzné urovné pokrodilosti — ¢esti i rodili lektofi

» 4 kurzy némeckého jazyka - rizné arovné pokrodilosti — ¢esti lektofi

= 4 kurzy francouzského jazyka - rizné urovné pokrogilosti — &esti i rodili lektofi
» 1 kurz Spanéiského jazyka — stfedné pokrogili — Eesky lektor

» 1 kurz polského jazyka - rGzné arovné pokrogilosti — rodily lektor

= Kurzy jsou jak skupinové tak individualni. Vyuka je zaméiena na sloZeni
mezinarodnich zkousek, obecny jazyk, specializovany jazyk pro EU, specializovany
jazyk zaméfeny na pracovni problematiku.

= Kilient je s nasimi lektory a sluzbami spokojeny.

= U tohoto klienta provadime pravidelné testovani na semestralni a celoroéni bazi. Na
jeho zakladé vydavame certifikaty o absolvovani kurzu jednotlivym studentim.
Pokrok studentl odpovida intenzité a formé studia.

Ceska exportni banka a.s.

spotuprece od . 2007 |

s 51 kurzli anglického jazyka — Cesti i rodili lektofi
= 15 kurzl ruského jazyka — &esti i rodili lektofi

= 5 kurzy $panélského jazyka - &esky lektofi

s 3 kurzy francouzského jazyka — ¢esti lektofi

= Rozmanitost kurz(, které pro tuto spoleénost nase jazykova skola zajistuje je Siroka.
Zajistujeme kurzy od zagate&nickych arovni az po velmi pokrogilé, v minulosti jsme
zajistovali zejména obecné zamérené kurzy. V soudasnosti doslo ke zméné struktury
kurz( a vétSina kurzl je zaméfena na obchodni jazyk, nékteré z nich na slozeni
obchodni zkousky z daného jazyka. Jeden z kurzd je zaméien na pravni angliétinu a
sloZeni zkousky ILEC. Kurzy jsou jak individualni, tak skupinové.

= O spokojenosti klienta s poskytovanymi sluzbami nejlépe vypovidaji pribézné
objednavky dalSich kurzu, které pravidelné dostavame. Pozitivni zp&tnou vazbu
ovéfujeme také pravidelnym dotaznikovym Setfenim mezi studenty, jehoZ vysledky
jsou vzdy vynikajici.

= Klientovi zajistujeme denni pédi

= U klienta provadime testovani studentt na celoroéni bazi a pokrok pravidelné
odpovida intenzité studia.
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2. Pieklady a tlumoceni

Telefénica Czech Repubilic, a.s
Spoluprace od r. 2006 — za posledni 2 roky pfelozeno cca 6500 NS
Pfeklady a tlumodeni z a do anglického, némeckého, Spané&lského jazyka.

Obory: pravo, telekomunikace

Ceské aeroline a.s.
Spoluprace od r. 2004 ~ za posledni 2 roky prelozeno cca 4700 NS

Pfeklady a tlumoéeni z a do anglického, némeckého, ruského, Spanélského a italského
jazyka.

Obory: pravo, marketing, obchod

VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s.

Spoluprace od r. 2008 — za posledni 2 roky pfelozeno cca 1000 NS

Pfeklady a tlumoéeni z a do anglického, némeckého, francouzského a italského jazyka.

Obory: pravo, ekologie
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Ramcova smlouva
na poskytovani kurza anglického jazyka
a prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb

uzaviena dle ustanoveni zakona €. 513/19918b., obchodniho zakoniku, v plathém znéni,
mezi smluvnimi stranami.

spole¢nost: PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.0.

sidlo: Na Pfikopé 31, 110 00 Praha 1

IC: 26473194

DIC: CZ26473194

bankovni spojeni: ~ GE Money Bank, &.u. 166381552/0600

zastoupena: _

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C,

vioZzka 84492

- dale jen ,,Dodavatel“

a

spole¢nost: Prazské sluzby, a.s.

sidlo: Pod Sancemi 444/1, 180 77 Praha 9
IC: 60194120

DIC: CZ60194120

bankovni spojeni:

zastoupena:

zapsana:

- dale jen ,,Objednatel“

I
Preambule

Tato ramcova smlouva (dale jen ,Smlouva“) se uzavirda na zakladé vyhodnoceni vysledku
vybérového fizeni vypsaného Objednatelem na poskytovani kurz vyuky anglického jazyka
a poskytovani prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb (anglicky a némecky jazyk)
v pifedpokladaném ro€nim objemu cca K¢& 800 tis bez DPH.

Zadavaci podminky Objednatele do vybérového fizeni véetné v3ech jejich pfiloh a zavazna
nabidka Dodavatele do tohoto vybérového fizeni, které blize specifikuji pfedmét Smilouvy a
néktere jeji podminky, jsou ke Smlouvé pfilozeny jako jeji Pfiloha €. 1 a Piiloha.&. 2.

Il. Poskytovani kurzii vyuky anglického jazyka

1. Pfedmét Smlouvy v oblasti jazykové vyuky
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a) Pfedmétem Smiouvy v oblasti jazykové vyuky je zavazek Dodavatele zajistit pro
Objednatele vyuku ve skupinovych a individuainich kurzech anglického jazyka vé&etné
provedeni vstupniho jazykového auditu posluchaéi.

b) Rozsah a zameéieni vyuky, poéet a rozdéleni posluchaéd do jednotlivych kurzl véetné
rozvrhu vyuky a mista konani kurzt, testovani znalosti posluchaéu, poskytovani informaci
Objednateli a dal$i podminky poskytovani sluzeb v oblasti jazykové vyuky jsou specifikovany
v zadavaci dokumentaci Objednatele, ktera je ke Smlouvé pfiloZzena jako jeji Pfiloha ¢. 1 a
v zavazné nabidce Dodavatele, ktera je ke Smlouvé pfilozena jako jeji Pfiloha &. 2.

c) vyuka na strané Dodavatele bude zajit&na zaméstnanci Dodavatele po strance
organizaéni a jeho externimi lektory, ktefi budou vést jednotlivé jazykové kurzy.

d) Soudasti jazykovych kurzll anglického jazyka zajistovanych Dodavatelem je jeho viastni
program on-line vyuky anglického jazyka (dale jen ,e-learning). Po dobu platnosti této
smlouvy bude pro viechny posluchaée Objednatele navstévujici kurzy anglického jazyka
Dodavatelem zfizen internetovy pfistup do tohoto programu. Objednatel se zavazuje, ze
pfistup do tohoto programu budou mit pouze posluchaéi jazykovych kurzl, pro které je
uréena vyuka na zakladé této smiouvy. V pripadé divodného podezieni, ze tento program
vyuky anglického jazyka, ktery je duSevnim majetkem Dodavatele, je pouzivan i jinymi
osobami, ma Dodavate! pravo piistup kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy zrusit.

2. Zavazky Dodavatele

a) Dodavatel se zavazuje zajiStovat jazykovou vyuku pro Objednatele lektory s odpovidajici
kvalifikaci a odbornou praxi.

b) V pfipadé jakychkoli pozadavkii nebo stiznosti se Dodavatel zavazuje tyto s
Objednatelem bezodkladné projednat za ucelem jejich co nejrychlejSiho a komplexniho
feseni.

3. Zavazky Objednatele

a) Objednatel se zavazuje, ze v ramci vyuky poskytne zdarma vhodné vlastni prostory s
odpovidajicim vybavenim.

b) Objednatel se zavazuje, Ze nebude s lektory Dodavatele, ktefi pro n&ho budou zajistovat
jazykovou vyuku, vstupovat do pfimych smiuvnich vztahG ani jinym zpusobem nebude
Dodavatele obchazet, a to po dobu trvani této smlouvy a nasledujici rok po skoncéeni jeji
platnosti.

c) Objednatel se rovnéz zavazuje, ze veskeré piipadné problémy nebo stiznosti bude fesit
pfednostné projednanim s Dodavatelem.

4. Cena a platebni podminky

a) Smluvni strany se dohodly, Zze ceny za poskytnuté sluzby v oblasti jazykové vyuky se
budou fidit cenami uvedenymi v zavazné nabidce Dodavatele, ktera je ke Smlouveé pfilozena
jako jeji pfiloha &. 2 a ktera tvofi jeji nedilnou sougast.

b) Sluzby budou Dodavatelem Gétovany mésiéné, a to vzdy ke konci pfislusného meésice
podle poétu skuteéné oduéenych hodin, pficemz pozadované nalezitosti pfislusné faktury -
darfového dokladu jsou uvedeny ve VSeobecnych nakupnich podminkach Objednatele, které
jsou souéasti zadavaci dokumentace v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.
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¢) Za realizovanou hodinu se pro G&ely fakturace poéita i hodina, na kterou se posluchaéi
nedostavili, pokud nedoslo ze strany Objednatele k fadnému stornovani vyuky zaslanim e-
mailu na adresu N inimalné 25 hodin pied planovanym zaéatkem vyuky, a to
v pracovni dobé& pracovnik( jazykové Skoly, tj. pondéli aZ &tvrtek od 9.00 do 17.45 hod. a v
patek od 8.00 do 16.45 hod. V prib&hu kazdého kalendainiho mésice v dobé platnosti této
smlouvy lze takto stornovat maximainé 30% hodin, které maji byt v daném mésici podle
vzajemné potvrzenych objednavek vyuky oduéeny, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Piekroéi-li po€et Objednatelem stornovanych hodin uvedenych 30%, je Dodavatel opravnén
vyuétovat Objednateli i neoduéené hodiny v rozsahu prekra€ujicim t&chto 30%.

d) Faktury za pfedmét plnéni jsou splatné do 30 kalendafnich dnil ode dne jejich doruéeni
Objednateli, a to bezhotovostnim pievodem na Géet Dodavatele uvedeny v zahlavi této
smlouvy. Castky budou fakturovany v K&. K datu podpisu Smilouvy Dodavatel u jazykové
vyuky DPH s ohledem na platnou zakonnou Gpravu neuétuje. Za den Ghrady dané Faktury
bude povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho Gétu Objednatele

e) Pro pfipad prodleni se zaplacenim kupni ceny je Dodavatel opravnén Gétovat Objednateli
urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni do zaplaceni.

lll. Preklady a tlumoceni
1. Pfedmét Smlouvy v oblasti pfekladt a tlumoéeni

a) Predmé&tem Smiouvy v oblasti pfekladl je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli
podle podminek Smlouvy fadné a véas na zakladé jednotlivych pisemnych objednavek
(pfednostné prostiednictvim elektronické posty) pfekladatelské a tlumoénické sluzby véetné
sluZzeb s t&émito hlavnimi &¢innostmi souvisejicimi, tj.:

korektury v&. korektur rodilym mluvéim
grafickou upravu dokument

prepis dokumentu

soudni ovéfeni piekladi apod.

(dale ,sluzby*)

Sluzby budou Objednatelem specifikovany v jednotlivych objednavkach nasledujicim
zpUsobem:
= pieklady: vychozi a cilovy jazyk, poZzadovany termin dodani, pfipadné dal$i dulezité
informace a pokyny (terminologie, soudni ovéieni)
= tlumodgeni: jazyk, téma, datum, hodina a misto, charakter tlumocéeni, kontaktni osoba

V piipadé& neuplné &i ustné upfesné&né objednavky vzdy musi nasledovat pisemné potvrzeni
jejiho upiesnéni Objednatelem.

b) Priekladatelské, tlumo&nické a dalSi souvisejici sluzby budou zajistovany viastnimi
zaméstnanci Dodavatele po strance organizaéni a jeho externimi prekladateli, ttumoéniky a
dal$imi odbornymi spolupracovniky.

2. Zavazky Dodavatele

a) Dodavatel se zavazuje vykonavat veskeré sluzby v nalezité kvalité a v pozadovaném
terminu.

b) Dodavatel se bude pii pfekladech fidit pokyny Objednatele a zavaznou terminologii,
kterou mu Objednatel v pfislusné dil¢i objednavce piedepise.
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¢) Dodavatel zaru€uje Objednateli dostateénou kapacitu tak, aby mohl spinit pozadavky
Objednatele na vy3e uvedené sluzby a vynalozi veskeré usili pro spinéni pozadavku
Objednatele v&etné prace v noci, o vikendech a svatcich.

d) Dodavatel se zavazuje informovat Objednatele o moznych problémech s konkrétni
objednavkou bez zbyteéného odkladu po doruéeni objednavky.

3. Zavazky Objednatele

a) Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli véechny nezbytné informace pro spinéni
pfislusné dil¢i objednavky; zejména upozornit na vyhradné zavedené odborné terminy ¢&i
zvyklosti u objednatele pouZivané (nazvy funkci a oddéleni, firemni terminologie, zkratky a
pieklad t&chto nazvi, termina a zkratek, apod.).

b) V pfipadé odborného tlumoceni sdéli Objednatel Dodavateli pfedem v objednavce okruh
témat a poskytne mu relevantni pisemné materialy k prostudovani. Diouhodobé tlumod&eni
bude Objednatel objednavat s nalezitym ¢asovym predstihem (tyden az 14 dnu pfedem).

c) Objednatel se zavazuje pfedavat texty k pfekladim ¢&i korekturam véas a o vSech
pfipadnych zmé&nach informovat Dodavatele v nezbytném piedstihu.

d) Dale se Objednatel zavazuje v nutnych pfipadech poskytnout rychlou (nejlépe
telefonickou) konzultaci nad fe$enim problém(, které mohou pfi plnéni objednavky vyvstat.

e) Pokud Objednatel neobdrzi objednanou sluzbu v&as (neobdrzi ve stanovené I|huté
pieklad, nedostavi se tlumoé&nik), bude o tom Dodavatele neprodlené informovat s tim, aby
Dodavatel sjednal napravu, resp. v pfipadé, Ze Dodavatel pfeklad Ffadné& odeslal a
Objednatel jej neobdrzel, aby se smluvni strany dohodly na nahradnim zptsobu doru&eni.

f) Objednatel se zavazuje, Zze nebude s piekladateli a tlumoéniky Dodavatele a jeho dal$imi
pracovniky (at uz budou zaméstnanci Dodavatele nebo jeho subdodavateli) vstupovat do
pfimych smluvnich vztahd ani jinym zpUisobem nebude pinéni Dodavatele dle této smlouvy
obchazet, a to po dobu trvani této smlouvy a nasledujici rok po skoné&eni jeji platnosti.

4. Cena a platebni podminky

a) Smiuvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytnuté pfekladatelské a tlumoé&nické sluzby se
budou fidit cenami uvedenymi v zavazné nabidce Dodavatele, ktera je ke Smlouvé pfilozena
jako jeji pfiloha &. 2 a ktera tvofi jeji nedilnou souéast.

b) Kazda objednavka bude Dodavatelem Objednateli vyfakturovana fakturou - daftovym
dokladem, pfii¢emz pozadované nalezitosti tohoto danového dokladu jsou uvedeny ve
VSeobecnych nakupnich podminkach Objednatele, které jsou souéasti zadavaci
dokumentace v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

c) Faktury za pfedmét pInéni jsou splatné do 30 kalendaifnich dnti ode dne jejich doru¢eni
Objednateli, a to bezhotovostnim pfevodem na G€et Dodavatele uvedeném v zahlavi této
smlouvy. Castky budou fakturovany v K&. K cené bude pfipoétena DPH v zakonné vysi. Za
den uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho Gétu
Objednatele.

d) Pro pfipad prodleni se zaplacenim kupni ceny je Dodavatel opravnén uétovat Objednateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni do zaplaceni.
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5. Stornovaci poplatky

a) V pfipadé stornovani piekladu ze strany Objednatele se Dodavatel ihned obrati na
piekladatele a zastavi jeho dal$i praci. Dodavatel vyuétuje Objednateli rozpracovany preklad
v rozsahu, ktery tento pifeklad mél v dobé zastaveni prace pfekladatele sazbou odpovidajici
této smlouvé.

b) V pfipadé stornovani tlumoéeni z davodl lezicich na strané Objednatele plati storno
poplatky za kazdého tlumocénika takto: s

Ihata zruseni jednodenni tlumocgeni vicedenni tlumod&eni
v den konani 100 % 100 % za kazdy den
3 - 1 pracovni den predem 50 % 50 % za kazdy den
vice nez 3 dny pfedem 0% 15 % za kazdy den
vice nez 5 dnl pfedem 0% 0%

Smluvni strany se v jednotlivych pfipadech mohou dohodnout odchyln&, zejména k
okolnostem délky vicedenniho tlumodeni a tjmy zpusobené tlumoc&nikovi.

6. Dodaci podminky

a) Objednavku zasle Objednatel Dodavateli pisemné, prednostné prostfednictvim
elektronické posty. Dodavatel objednavku bez zbyte¢ného prodleni stejnym zpusobem
Objednateli potvrdi.

b) Za splnéni dodaci Ihity se povazuje véasné a fadné doruceni pfekladu e-mailem,
popiipadé faxem & kuryrem dle pozadavku Objednatele na jeho adresu, ktera je zaroven
mistem plInéni, respektive oznamenim o dokonéeni pfekladu v pfipadé, ze Objednatel si
bude pieklad vyzvedavat osobné. U tlumoc&eni se za splnéni dodaci IhGty povazuje véasné a
fadné poskytnuti této sluzby.

c) Dodavatel je opravnén pinit objednavku i po ¢astech, pokud Objednatele piedem o
takovém pinéni informuje a ten stim souhlasi. Vtomto pfipadé zasle poskytovatel
Objednateli fakturu az po uplném spinéni objednavky, pokud se nedohodly smluvni strany
jinak. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je v takovém piipadé den Upiného spinéni
objednavky.

7. Posuzovani kvality pfekladu, fe$eni reklamaci

a) Preklady budou standardné provedeny kvalitnim pfekladatelem (pfekladateli) s pfislusnou
odbornou specializaci a timto prekladatelem (piekladateli) také zkontrolovany.

b) Za pieklad dobré kvality bude povazovano, jestlize pfeklad bude vécné spravny, uplny a
stylisticky pfimé&feny, terminologicky jednotny a odpovidajici trovni originainiho textu.

c) U texth zvlastni dilezitosti a uréenych pro oficiaini ucely (ke zvefejnéni) zajisti Dodavatel
minimalné 1 placenou korekturu nezavislym korektorem/pfrekladatelem, pfipadné rodilym
mluvéim. Na skute¢nost, Ze se jedna o tento typ pfekladu, musi Objednatel Dodavatele
pfedem v pfislusné dil¢i objednavce upozornit.
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d) Jestlize se na piekladu bude podilet vice prekladatelli, ma Dodavatel povinnost zajistit
jednotnost terminologie, pokud poZadovany rozsah pfekladu a poZzadovany termin dodani
takové sjednoceni terminologie objektivné umoziuiji.

e) Pokud pfeklad nebude splitovat pozadavky na kvalitu (vyrazné gramatické chyby a
stylistické nedostatky, nejednotna terminologie apod.), vrati Objednatel jednotliva pinéni
k opravé, kterou Dodavatel provede v nejkratS§im mozném terminu.

f) Objednatel neodmitne pieklad ani ho nevrati k opravé, jestlize bude pieklad proveden
vécné spravneé a stylisticky pfimérené&, pii¢emz v uréitych pfipadech je mozno volit jiné
obdobné terminy, vé&tné konstrukce a vazby s vyjimkou téch pfipadl, kdy urgité terminy,
konstrukce a vazby byly pfedepsany pfi zadani piekladu nebo jsou obsaZeny v zavazné
terminologii dle této smiouvy.

g) Pokud Objednatel neuplatni reklamaci do 14 dn od poskytnuti pinéni, je toto pinéni
povazovano za bezvadné a narok na reklamaci zanika.

IV. Platnost a ukonéeni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s u¢innosti od 1. 1. 2013.

2. Smlouva mlze byt pisemné& vypovézena kteroukoli smluvni stranou, pfiéemz blize je
postup pfi vypovézeni Smilouvy upraven ve V$eobecnych nakupnich podminkach
Objednatele, které jsou souéasti zadavaci dokumentace v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni smiouvy druhou smluvni stranou, zejména prodlenim se spiné&nim smluvni
povinnosti po dobu del$i nez 30 dni po pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Zmény a dopliiky tétd smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé obou smiuvnich
stran, a to pisemnymi &islovanymi dodatky.

2. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo neué¢inné nebo neplatné, nebude tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni. V takovém pfipadé je neuéinné nebo neplatné
ustanoveni nutné vylozit, pfeménit nebo nahradit tak, aby jim byl dosazen sledovany
hospodéarfsky ucel.

3. Vztahy obou smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto smiouvou, se fidi
V8eobecnymi nakupnimi podminkami Objednatele, které jsou soudasti zadavaci
dokumentace v Pfiloze & 1 této Smiouvy, obchodnim zakonikem a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

5. Smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
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V Praze, dne:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Pfilohy:
1. Zadavaci podminky Objednatele do vybérového fizeni véetné pfiloh 1,2,3,4, které jsou

jejich integralni soucasti
2. Zavazna nabidka Dodavatele do vybérového fizeni
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PfFedstaveni jazykové Skoly PRESTO

Jazykova §kola PRESTO vznikla v roce 2001 na zakladé dlouholetych zku$enosti v oblasti
poskytovani prekladatelskych a tlumoénickych sluzeb. B&hem nékolika let jsme se zafadili
mezi moderni jazykové $koly se zazemim kvalitnich lektorti, metodiku a jazykovych poradcu.

V ramci komplexniho programu vyuky jazykl pofadame jak kurzy pro organizace a firmy, tak
kurzy pro Sirokou vefejnost, pficemz kromé vyuky nejvice pouzivanych jazyku (angli¢tina,
némdina, francouzstina, $panélstina, rustina) jsme schopni kvalifikované zajistit i vyuku
ostatnich méné uzivanych jazyki. V nasich kurzech vyuéuji kvalifikovani &esti i zahraniéni
lektofi, ktefi prochazeji pfisnym vybérovym fizenim a systematickou kontrolou kvality. Kromé
skupinové a individualni vyuky, obecného a specializovaného jazyka podle pozadavki
naSich zakaznikq, pfipravuje jazykova skola PRESTO posluchace ke sloZzeni mezinarodnich
jazykovych zkousek.

Jazykova skola PRESTO od roku 2003 realizuje specializovany vzdélavaci program
»English in the European Union“, ktery je zaméfen zejména na uziti anglického jazyka pfi
jednanich s oficialnimi partnery ze zemi EU.

Od roku 2007 je jazykova Skola PRESTO oficialnim certifikovanym testovacim
stfediskem pro skladani mezinarodnich zkousek TOEIC. V roce 2008 byla zkouska TOEIC
nové zafazena do seznamu standardizovanych zkousek vydanym MSMT.

Pfipravujeme nase studenty k Uspé&Snému sloZeni vSech typu mezinarodnich zkousek z
anglického jazyka Cambridge ESOL. Uspésnost absolventi nasSich kurzi u jazykovych
zkousek dosahuje kazdoroéné az 100 %.

Ve spolupraci s nasimi partnerskymi jazykovymi $kolami v jednotlivych regionech CR
zajistujeme vyuku i pro mimoprazské poboc¢ky nasich firemnich zakazniku. Na piani nasich
partnert pfipravujeme rovnéz specializované bloky vyuky na témata podile jejich potfeb, a to
i formou intenzivnich pobytovych kurz(i. Ve spolupraci s nadimi partnerskymi jazykovymi
Skolami v zahranié&i jsme schopni zajistit i vyuku v zahraniéi.

Ve §kolnim roce 2010/2011 jsme zaji§tovali jazykovou vyuku pro vice nez 100 zakaznikii
z fad firem a organizaci. V nasich u¢ebnach v ulici Na Pfikopé 31 pofadame kromé kurzu
pro veiejnost také pomaturitni studium jazykll na zakladé naseho zafazeni v pfisludné
vyhlasce MSMT. Vlastni uéebny jsme otevieli i v lokalité Bud&jovicka v Praze 4, Namésti
Miru a na Karlové nameésti v Praze 2.

Nase jazykova 3kola je €élenem Asociace jazykovych kol a agentur. Clenstvi v této
asociaci je podminéno vysokou kvalitou lektorského tymu i administrativnich pracovniki
Ucastnickych jazykovych $kol a z toho vyplyvajici vysokou urovni poskytované jazykove
Vvyuky.
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Prehled nabidky sluzeb jazykové Skoly
V ramci komplexniho programu vyuky jazykl zajistujeme:

skupinové kurzy pro firmy a organizace
individualni vyuku pro firmy a organizace
pfipravu k mezinarodnim zkouskam

semestraini a intenzivni kurzy pro Sirokou vefejnost
pomaturitni studium akreditované u MSMT CR
vzdélavaci program English in the EU
e-learningové kurzy a blended learning

audity jazykovych znalosti

pfispévky do firemnich ¢asopisl klient(

pobytové jazykové kurzy v CR i v zahrani&i
jazykové kurzy v Ceské republice a na Slovensku

Na prani nasich klientl pfipravujeme rovnéz specializované bloky vyuky na témata podle
jejich potfeb, a to i formou intenzivnich pobytovych kurzu.

Organizace vyuky

Komplexnim organiza¢nim zajisténim vyuky jsou povéfeni specialisté na klientskou pééi a
organizaci kurzi v oddéleni CRM (Customer Relationship Management). Pro Vasi
spole¢nost bude vybran jeden konkrétni koordinator, ktery bude zajiStovat organizaci
vyuky ve Vasi spole¢nosti po celou dobu trvani vyuky, coz Vam zaruéi konzistentni pééi na
nejvy$si trovni. Na svého koordinatora se mluzete kdykoli obratit s jakymikoli dotazy, pranimi
¢i pozadavky — vée bude profesionalné, rychle a s péc€i vyfizeno k Vasi spokojenosti.

CRM - komplexni péée o nase klienty

= prevzeti pozadavku na zaijisténi vyuky

= sjednani harmonogramu kurzu a organizace vyuky (frekvence kurzi, dny a &asy
konani kurz(, data testovani a dotaznikovych $etfeni spokojenosti, data dodani
vystupll a forma vystupl, vytvoieni konkrétniho harmonogramu realizace vyuky
pfesné dle Vasich pfedstav, atd.)

s vybér lektorl dle pozadovanych kritérii a na zakladé konzultace s metodickym

oddélenim

povéfeni lektor zajisténim vyuky + pfedani potfebnych informaci lektoram

dodani u&ebnich materiall

feSeni pripadného storna vyuky na zakladé Vasich pozadavka

koordinace nahrad a substituci lektort (suplovani lektorl v pfipadé nemoci ¢i

dovolené)

= monitorovani spokojenosti klientll a student( s probihajici vyukou

= zasilani vystupl (dochazka, dotaznikova Setieni, atd.)

= feSeni jakychkoli operativnich poZzadavk( dle Vasi potfeby

Nasim cilem je bezproblémové fungovani spoluprace a flexibilni FeSeni vSech otazek
souvisejicich se zajisténim vyuky véetné okamzitych a operativnich reakci na jakékoli Vase
pozadavky.
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GARANCE KVALITY VYUKY
Garanci kvalitni jazykové vyuky v nasi jazykové $kole jsou zejména nasledujici faktory:

= kvalitni a motivovani lektofi — Jazykova Skola PRESTO spolupracuje dlouhodobé
s vice nez 180 &eskymi a zahranié¢nimi lektory. VSichni nasi lektofi maji odpovidajici
vzdélani a jazykové a pedagogické schopnosti.

= koncepéni metodika vyuky vyuzivajici nejmodernéjsi teoretické poznatky —
hlavnim cilem je rozvoj komunikativnich dovednosti v cizim jazyce.

« kvalitni uéebnice a dal$i ué¢ebni materialy

= prubézné sledovani a kontrola kvality vyukového procesu vedenim $koly —
kvalifikovani metodici spole&né se ,senior” uditeli garantuji arover vyuky hospitacemi
na vyukovych hodinach, rozborem zjist&nych nedostatkl a také vyuzitim zpétné
vazby od nasich klientu

Metodické oddéleni

Garantem organizaéniho zajisténi kvality vyuky je nase metodické oddéleni, které tvofi
odbornici na jazykovou vyuku. Vasi spole&nosti bude pfidélen jeden metodik, specialista
na firemni vyuku, zodpovédny za komunikaci s kontaktni osobu na Vasi strané. Vas
metodik Vam bude kdykoli dispozici k feSeni kvalitativnich stranek vyuky k Vasi piné
spokojenosti.

Metodické oddéleni — komplexni péée o kvalitu vyuky:

metodika

jazykovy audit

roziazeni studentl do skupin dle Grovni
doporuéeni obsahu kurzi, frekvence

vybér uéebnich materiall a doplfikovych materialu
uréeni cild studia a tvorba a aktualizace sylaba
sledovani kvality vyuky a dosahovani studijnich cili — hospitace, zpétna vazba
s lektory, pribézné testovani, atd.

zasilani vysledku testovani a hospitaci klientim
nabor lektori

seminafe pro lektory

konzultace s lektory/studenty/klienty
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Péce o zajisténi kvality vyuky

Kvalita vyuky je pravidelné kontrolovana, a to zejména formou hospitaci metodika
jazykového vzdélavani a nasledného didaktického rozboru hospitované hodiny.

Hospitace je jednim ze zakladnich nastroji kontroly kvality vyuky. Hospitujici metodik se
vzdy zG&astfiuje celé vyukové hodiny, jejiz prabéh si zaznamenava do formulaie, ktery
slouzi jako vychozi bod pro nasledné setkani mezi lektorem a metodikem. Vyukovy styl
hodiny je podrobné& probran a jsou udélena dal$i doporuéeni &i je vyukovy styl jesté vice
pfizpusoben pozadavkim naseho klienta. Hospitace rozviji vyukovy styl kazdého lektora a
umoziiuje mu stale kvalitn&jsi praci se studenty.

Dalsim dulezitym kritériem je vidy zpétna vazba klienta a studentl, kterou prabé&zné
monitorujeme na zakladé dotaznikovych Setfeni a pravidelné komunikace s klientem.

Kvalita vyuky je sledovana pomoci Dotaznikil spokojenosti, které jsou pro nas nezbytnou
zp&tnou vazbou o kvalité poskytované pége. JS PRESTO pouziva formulafe jak pro
studenty (kontrola kvality lektora, jeho vyukového stylu, zapojovani student do hodiny,
organizovanost, srozumitelnost vykladu), tak pro personalisty.

Vyuka je orientovana na pfipravu k uspé&Snému vykonani jazykovych zkousek.

Jazykovy audit - Ovéfeni vstupnich jazykovych znalosti posluchact
Vstupni testovani zajistime provedenim jazykového auditu.

Cilem jazykového auditu je urleni jazykové urovné dle SpoleEného evropského
referenéniho ramce (SERR) pro jazyky, tj. vysledky jsou transparentni pro vSechny dal$i
organizace a staty EU, pfip. i nad ramec Evropské unie.

Na zakladé vysledkl jazykového auditu:

= jsou studenti roziazeni do skupin dle jednotlivych arovni

= jsou uréeny ucebni materialy a doplfikové materialy

= jsou vypracovany konkrétni sylaby uréujici cile studia a obsah jednotlivych hodin pro
kazdou skupinu/studenta

» jsou doporuéeni konkrétni lektofi pro vyuku konkrétnich skupin/studentu

Ovéfovani jazykovych znalosti posluchaéu po zahajeni vyuky
Vyhodnocovani prabéiné

* prubé&zné monitorujeme vykony jednotlivych studentd a muiZeme v urtité fazi
korigovat nedostatky a tim pfedchazet tomu, ze se u studenta néktera jazykova
dovednost vyvine na tkor jinych

s tento typ hodnoceni mé piné v kompetenci lektor

» jednd se o hodnoceni v ramci kurzu jako takového, lektor kontroluje znalosti
studentd, a to formou jak Ustni tak pisemnou

= testovani ma spiSe charakter opakovaci a vysledky nejsou oficialné zaznamenavany
(na prani zadavatele mohou byt evidovany)
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Vyhodnocovani semestraini

= jedna se o hodnoceni znalosti a dovednosti, které student nabyl v ramci jednoho
semestru/Stvrtleti

= tento typ hodnoceni je v kompetenci lektora, v kooperaci s metodickym oddélenim
JS, je uréovana struktura test

= struktura testd obsahuje &asti: psani, &teni, poslech, gramatika, slovni zasoba,
vyslovnost v ustni &asti lektor sleduje plynulost, vyslovnost, spravnost apod.

= vysledky testovani jsou zaznamenavéany do tabulky ve formé& bodu &i procent (na
pfani zadavatele mohou byt pouzity i Jazykové profily studenta podle kritérii
Spole&ného evropského referenéniho ramce (ERR)

Vyhodnocovani celoroéni

= jedna se o komplexni zhodnoceni znalosti a dovednosti, které student nabyl v ramci
celého roku

= testovani je ve formé psaného testu a Ustniho prezkouseni

= v testu se zjiStuje znalost gramatiky, slovni zasoby, schopnost porozumét psanému
textu, mluvenému slovu, schopnost samostatné pisemné prace.

= tento test probiha v souladu s evropskymi uznavanymi standardy a vysledky studia
jsou zaznamenany do Jazykového profilu studenta podle kritérii Spoleéného
evropského referenéniho ramce. Vysledky jsou pifedavany zameéstnavateli ve
formé, jakou pozaduje.

Pfiprava na standardizované zkousky

Jazykovéa Skola PRESTO ma ve svém programu jako integralni souéast cilenou pfipravu
ke standardizovanym a mezinarodné uznavanym jazykovym zkou$kam z anglického,
némeckého, francouzského, ruského a Spanélského jazyka. Pii vyuce v téchto
specializovanych kurzech je kladen duraz pfedevéim na to, aby struktura hodiny byla piné
v souladu se strukturou jazykové zkousky, tj. aby byly dikladné procviteny vSechny &asti
jazykoveé zkousky, a to jak perceptivni tak receptivni. Podoba a obsahova naplf kurzu je
pfizpisobena specifickému formatu jednotlivych zkousek tak, aby student u zkousky uspél.

Vyznamnou roli vtéchto kurzech hraje také lektorem fizené samostudium a prubézné
testovani znalosti studenta na zakladé pravidelnych pisemnych i Ustnich testl, tzv.
»zkousky naneéisto“. Kromé kvalitni a zkusSené lektorské zakladny maji pfi pfipravé na
zkousky naSi studenti také k dispozici poradensky servis nasich metodikli pro jazykové
vzdélavani.

Mezinarodné uznavané jazykové zkousky jsou skladany u nezavislych instituci, které jsou
k jejich provadéni opravnény. Jazykova Skola Presto je u Cambridge ESOL akreditovana
pro pfipravu na tyto zkousky.

Zabezpetime rovnéz administraci souvisejici se zabezpefenim standardizovanych
jazykovych zkousek, tj. zajisténi terminu a pfihlaseni ke zkouskam pofadanym u
nezavislych instituci (British Council u angliétiny). Pokud se rozhodnete pro zkousky TOEIC,
zajistime pfimo i jejich slozeni v nasi jazykové skole.

Zkousky TOEIC
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Od konce roku 2007 je jazykova $kola PRESTO i oficialnim certifikovanym testovacim
stfediskem pro skladani mezinarodnich zkousek TOEIC. V roce 2008 byla zkouska TOEIC
zafazena do seznamu standardizovanych zkousek vydanym MSMT. Po dohodé& s Vami
muze byt pfiprava zamé&stnancl zamé&fena i na skladani t&chto zkousek.

Co je TOEIC?

= Zkouska z angliétiny v pracovnim prostfedi vytvofena americkou organizaci ETS
pro mé&feni schopnosti pouziti ciziho jazyka v praxi.

= Svétovy standard ve vice nez 10 000 firem a korporééi

= NejCastéji absolvovana zkouska z angli¢tiny — pfes 6 miliont uchaze&a ro¢né.

= Testové otazky jsou zaloZzené na skute€nych situacich z kazdodenniho Zivota a
prace.

Vyhodou téchto zkou$ek pro studenty je, Zze ma mezinarodni platnost a vzdy v ni uspé&ji — na
zakladé vysledku obdrzi certifikat se stanovenim jejich aktualni jazykové urovné. Test klade
diraz na praktické pouziti jazyka, a testuje schopnost porozuméni slovni zasobé v
pracovnim kontextu (obchodni schlzka, prezentace, cestovani atp.) ¢&i spojit fakta a
informace. Zaméstnanci i zaméstnavatel tak ziskaji Ffadné informace o jazykovych
znalostech.

Zkouska, na jejiz slozeni by se studenti pfipravovali, by byla stanovena na zakladé dohody
s klientem a studenty tak, aby zkous$ka byla vhodna a pfinosna.

Vystaveni certifikatu

Po ukong&eni kazdého semestru nebo vyukového roku (podle dohody) obdrzi kazdy student
certifikat osvédgujici absolvovani jazykového kurzu a dosazenou uroven jazykové
vybavenosti. ‘

Metodika vyuky v J§ PRESTO
Zakladnimi metodickymi pilifi nasi jazykové vyuky je kombinace tfi metod:

~Communicative Approach®, tedy tzv. komunikativni pfistup, je metoda, ktera se zaméfuje
na rozvoj veskerych komunikativnhich dovednosti studentli (mluveni, poslech, éteni a
psani) a na schopnost bezproblémového vyuziti jazyka pii reainé komunikaci jak v b&znych
zZivotnich situacich, tak v oblasti pracovni. Vyuka probiha interaktivni a pfirozenou formou a
zaméiuje se pfedevsim na schopnost domluvit se.

.Lexical Approach®, je metoda, pii které se dba na vyuku slovni zadsoby, a to zejména
v kontextu ruznych reélnych situaci, se kterymi se nasi studenti setkavaji. Duraz se klade na
roz$ifeni slovni zasoby a jeji bezproblémové vyuziti pii kazdodenni komunikaci, a zafixovani
specifické slovni zasoby pro konkrétni Géely (napf. slovni zasoba pro obchodni jednani,
prezentace, cestovani, &i jakoukoli jinou oblast dle poZadavk( zakaznika).

~Task Based Learning“, je metoda, ktera se zaméfuje na plynulost pouziti ciziho jazyka
v kontextu riznych reainych situaci. Typickym pfikladem této metodiky je napf. jazykova
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simulace obchodniho jednani, vyfizovani reklamace, navstévy u lékafe, rezervace
jizdenky/ubytovani apod. Velkym pozitivem této metody je rozvoj plynulosti studentova
projevu a fixovani si frazi, které se v danych situacich pouzivaji.

Celkové se jedna o nejefektivnéjsi vyukové metody cizich jazyku, které jsou v nasi
jazykové Skole i v ciziné Gspé&sné pouzivany jiz fadu let. Hlavnimi pfednostmi jsou aktivni
zapojeni student do hodiny a pouzivani slovni zasoby i gramatickych jevli v kontextu, coz
oproti ostatnim metodam urychluje a zkvalitfiuje studium a také usnadfiuje pouZivani
nau¢eného jazyka v praxi a napomaha pfi pfipravé na zkousky.

Strana 24 (celkem 35)



http://www.presto.cz

/‘\
presto

www.presto.cz

1. Zafazeni zaméstnance do vyukovych skupin na zakladé jazykového auditu zdarma

Ano, jazykovy audit, zafazeni zaméstnancl do vyukovych skupin na zakladé jazykového
auditu zajistime zdarma dle dohody s poskytovatelem.

Podrobnosti jsou uvedeny na strané 21 nasi nabidky.
2. Planovani jazykovych programi

Soucasti nasich sluzeb pii vyuce je i planovani jazykovych programi podle pokrogilosti
studentl a studijnich skupin s ohledem na studijni cile a odborné zaméfeni a pfi zohlednéni
navaznosti na dfivéjsi studium.

Ke kazdému kurzu jsou stanoveny plany vyuky, jejichz plnéni se pribézné kontroluje a
vyhodnocuje. O plnéni plant vyuky a pribéhu hodin ma zadavatel pfehled v internetové
aplikaci CLASS REGISTER.

Podrobnosti jsou uvedeny na stranach 19-21 nasi nabidky.
3. Vybér nebo tvorba materialt — zahrnuto v cené

Potvrzujeme, Ze v nasich nabidkovych cenach jsou zahrnuty potiebné uéebni materialy
vybrané na zakladé planu jazykovych programil a po dohodé se zadavatelem tak, aby byla
zajisténa maximalni navaznost na dosavadni studium.

4. Studijni podpora - didaktické pomiucky, prostredky, specifikujte poZadavky

Na zadavatele nemame zadné specifické poZzadavky kromé zajisténi odpovidajici u¢ebny
vmisté vyuky v prostorach zadavatele (resp. v prostorach Magistratu) vybavené
piehravaéem CD.

Kazdy student dostane zdarma pfistup do naseho e-learningového programu k procvi¢ovani
anglické gramatiky ON LINE SKOLA. Vyuzivani tohoto programu ma dopliikovy charakter.

5. Programy uéeni a vyuéovani — stanovuje poskytovatel

Souéasti nasich sluzeb je stanoveni konkrétnich programi uéeni a vyu€ovani. Ke kazdemu
kurzu se zpracovavaji podrobné programy (plany vyuky), tzv. sylaby. Tyto sylaby jsou
zpracovavany v navaznosti na koncepé&ni programy vyuky tak, aby zajistily jejich spinéni.

Cely vyukovy proces je proto z hlediska pinéni cilil vyuky stanoven takto:

jazykovy audit

stanoveni cilt vyuky v kooperaci se zadavatelem

navrh programi vyuky zpracovany jazykovou $kolou a pfedloZzeny zadavateli
zpracovani sylabu (programi ueni a vyu&ovani)

kontrola dodrzovani pokroku ve vyuce

dle pozadavku - sloZeni (mezinarodnich) jazykovych zkou$ek

zpétna vazba

Podrobnosti jsou uvedeny na stranach 21 — 23 nasi nabidky.
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6. Evaluace, testovani, hodnoceni — specifikujte obsah a druh testd a zkousek, typy
hodnoceni apod.

Soutasti vyuky je i pravidelné testovani a hodnoceni pokroku studenttl a sledovani kvality
vyuky metodickym oddélenim.

Podrobnosti jsou uvedeny na stranach 21 — 23 nasi nabidky.
7. Planovani jazykové certifikace

Podle poZzadavku zadavatele povedeme vSechny nebo jen vybrané kurzy tak, aby byly
zaméfeny i na Uspé&$né absolvovani standardizovanych jazykovych zkousek. Typ téchto
zkousek bude stanoven po dohodé se zadavatelem.

Pro vyuziti ve firemni praxi povazujeme za velmi uzitené mezinarodni zkousky TOEIC.
Vroce 2008 byla zkouska TOEIC zafazena do seznamu standardizovanych zkousek
vydanym MSMT.

Nase jazykova $kola je oficialnim certifikovanym testovacim stfediskem pro skladani
mezinarodnich zkousek.

Podrobnosti jsou uvedeny na stranach 22 - 23 nasi nabidky.

Uspé&snost nasich studentt pii skladani mezinarodnich zkousek se pohybuje mezi 95-100%.

8. Pozadavek na jazykovy ramec — dynamicky, snadno vyuZitelny, nedogmaticky

Jsme presvédéeni, Ze nase jazykova $kola s kvalitnim metodickym zazemim, dohledem nad
kvalitou vyuky a pofadanim pravidelnych metodickych seminafu pro nase lektory spolu
s garantovanou metodikou vyuky poskytuje pravé takovy ramec, ktery pozaduje zadavatel:

- dynamicky ,

Sledujeme nejnové;jsi trendy ve vyuce. Nasi metodici se u€astni mezinarodnich metodickych
seminaii. Pedlivé vybirame vyukové materidly, aby byly aktualni a maximainé vyhovély
potfebam studenti a odpovidaly stanovenym studijnim ciliim.

Zohledilujeme zpétnou vazbu — poznatky zjisténé pfi kontrole pokroku ve vyuce, poznatky
z rozhovorli s oddélenim HR zakaznika, naméty samotnych studentu.

- snadno pouzitelny

Samotna metodika nasi vyuky vychazi z praktickych potfeb studentd, sleduje uplatnéni
jazykovych znalosti v praxi (proto také doporucujeme zkousky TOEIC), dba na ugeni se
jazyka pfirozenou komunikativni metodou. V nas8ich hodinach maji studenti pocit, Ze plynou
naprosto piirozené, studenti se uéi s chuti a dosahuji rychlého pokroku.

- nedogmaticky

| kdyz lingvistické a pedagogické teorie pfevedené do praktické podoby nasi metodiky vyuky
pfedstavuji zaklad, z néhoz nase jazykova $kola vychazi, pfizpisobujeme vyukové metody
potfebam a vnimani studentd. Jediné tehdy, kdyz studenti budou mit pocit, Ze hodiny jsou
pfizplsobeny jejich potiebam a mnohdy vyukovym zvyklostem, budou v hodinach spokojeni
a motivovani. Motivace studentl je pak nejdulezitéj$im faktorem pro pokrok ve vyuce.
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Praktickym klasickym pfikladem muze byt ,ueni se slovickim®. V nasi zakladni metodice
vyuky pracuji studenti témér vyhradné s jazykem, kterému se u€i a slovitka &i vétné
formulace jsou pfedany jen ve vyjimeé&nych pfipadech za uéelem porozuméni. Tato metoda
vyuky je ovéfena a velmi efektivni. To vS8ak neznamena, Zze pokud né&ktefi studenti potrebuiji
ve své praxi vice procvi¢ovat pfekiad nebo jim pieklad v jisté fazi vyuky bude pomahat, ze
tomu lektor nepfizplUsobi svoji vyuku. Naopak, lektor se pfizpusobi pozadavku studentu,
ktefi budou spokojeni a motivovani a budou pak pokracovat ve studiu rychleji.

9. Minimalini poZadavky u ¢eskych lektori

Nasi Eesti lektofi splfiuji pozadavky uvedené v priloze &. 4 zadavaci dokumentace. Maji VS
vzdélani v oboru anglicky jazyk nebo dlouholetou pedagogickou praxi, pfipadné& absolvovali
staz v zahraniéi.

10. PoZadavky na anglicky mluvici cizince

Také anglicky mluvici lektofi spliuji poZzadavky uvedné v pfiloze & 4 zadavaci
dokumentace. Maji jednu z uvedenych zkouSek, ktera je opraviiuje k vyuce anglického
jazyka, vysokoskolské vzdélani a praxi s vyukou dospélych student.

11. Kalkulace nakladi véetné stanoveni ceny

Viz Cenova nabidka na str. 29 nasi nabidky.

12. Jaké dalsi sluzby muZete PS, a.s. nabidnout?

1) Class Register

ClassRegister je nase vlastni internetova aplikace, ktera umozniuje sledovat prabéh véech
vasich kurzi on-line 24 hodin denné. Vyvinuli jsme ji pfedevsim proto, abychom nasim
klientm umoznili snaze sledovat priibéh studia a sou¢asné evidovat dochazku studentu
do kurzi. -

U kazdého kurzu v ClassRegisteru naleznete pfehledné seznamy studenttl, oduéené hodiny,
dochazku studentt, vysledky testovani, informace o probirané latce, atd.

Na internetové adrese https://www.eduadmin.eu/cregister/ muzete vstoupit do ukazkové
verze ClassRegisteru a seznamit se se vSemi funkcemi (vstupni heslo: admin, vstupni kéd:
demo).

2) Uast pracovnikd Prazskych sluZeb, a.s. a jejich rodinnych pfislugnik v nasich
jazykovych kurzech pro vefejnost se slevou 10 %.

3) Piekladatelské a tlumoénické sluzby jinych jazykovych kombinaci nez angli¢tina a
né&meéina.

Lokalizace software, DTP sluzby a audio/video sluzby s vlastnim studiem - nahravky audio a
dubbing, tituikovani — napf. pro propagaéni a $kolici materialy Prazskych sluZeb, a.s.
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13. V éem jste lepSi nez jiné agentury, instituce apod., které se zabyvaji firemnim
Jjazykovym vzdélavanim?

Umime
= vas naucit plynné hovofit cizim jazykem;
= vam piedat dovednost efektivhé pouzivat cizi jazyk v praxi;
= vas motivovat ke zdokonalovani jazykovych dovednosti a znalosti;
» individualné pfistupovat k vasim potiebam;
» snizit administrativni a organizaéni zatéz;

vas piesvédiit, Ze se na hodiny vedené nasimi lektory. budete tésit.

Samoziejmosti je pro nas nadstandardni klientska péce
Po celou dobu nasi spoluprace se o vasi firmu bude starat jeden vybrany koordinator z

oddéleni klientské péce a specialisté z metodického oddéleni. Zajistime vam komplexni,
individualni pégi na nejvy3si arovni.

14. DolozZte reference alespon dvou srovnatelnych firem

Viz strany 9 a 10 na$i nabidky.

15. Spolupracovala Vase firma s PS, a.s. na jinych vzdélavacich projektech, kurzech,
konferencich apod.? V kterém roce naposledy?

Ne.

16. Oslovili jste v minulosti PS, a.s. s nabidkou na spolupraci v oblasti jazykového
vzdélavani? Uved'te jméno kontaktni osoby.

Ano. V roce 2007 jsme oslovili pani _ s nabidkou jazykové vyuky.
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Nabizime Vam zajiSténi kurzt anglického jazyka se zaméfenim na obecny jazyk a
konverzaci a kurzli odborného jazyka.

Supinové vyuka

obecny jazyk 90 min 610 KC 620 KC
odborny jazyk 90 min 620 KC 630 KC
Individuaini vyuka
obecny jazyk 60 min 410 K¢ 420 K&
odborny jazyk 60 min 420 K¢ 430 K&
obecny jazyk 90 min 610 KC 620 KC
odborny jazyk 90 min 620 KC 630 K¢
PLATNOST CEN A GARANCE

ceny jsou platné pro vyuku v Praze

ceny jsou platné pro lekce probihajici v uvedené déice (90 min./60 min.)

studenti maji moznost omluvit svou neucast na lekce nejméné 25 hodin pred
zadatkem lekce, aniz by lekce musela byt hrazena.

garance prvniho setkani s lektorem tzv. na zkousku

vy3e uvedené ceny jsou koneéné a platnost je 3 roky

CENA ZAHRNUJE

DPH 0% (Nase kurzy jsou od DPH osvobozeny.)
zakladni vstupni jazykovy audit

vybér lektora a pfiprava plani vyuky

kompletni administrativni podpora

ClassRegister

metodické vedeni a kontrola kvality vyuky

ovéfovani a hodnoceni dosazenych jazykovych znalosti
pfistup do ,Online Skoly*

studijni materialy (u¢ebnice)

doplrikové studijni materialy

pravidelné sledovani spokojenosti studentd s vyukou
vystaveni osvédéeni G¢astnikd kurzu o jeho absolvovani
v pfipadé zajmu piispé&vky do firemniho ¢asopisu klienta
dopravu lektora

Uhrada vyuky probiha formou zpé&tné fakturace za dany kalendaini mésic dle skute¢ného
poétu odu€enych hodin. Souéasti faktury je pfehled oduéenych hodin a dochazky
jednotlivych studentu.
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Spole¢nost Presto plsobi na éeském trhu od roku 1990 a diky dynamickému ristu se

podafilo vybudovat jednu z nejvétsich organizaci v €R nabizejici komplexni jazykové
sluzby.

Nabizime Vam:

VYSOKOU KVALITU

Nasi pfekladatelé prochazeji pfisnymi vstupnimi testy. Pro pfeklady do cizich jazyki
vyuzivame pfednostné rodilé miuvéi. Nasi pfekladatelé maji moznost konzultovat
terminologii s odborniky z jednotlivych oborti. Mame vytvofeny vysoce kvalifikovany tym
internich pfekladatel(, ktery je k dispozici pro kontrolu kvality jak standardnich pieklada,
tak i naroénych projektd.

Nasi pfekladatelé pokryvaji svou specializaci prakticky celé spektrum jednotlivych obor(
od piekladl slozitych pravnich a smiuvnich dokumentl pfes reklamni a propagaéni
materialy az k mnohasetstrankovym odbornym manualim a technické dokumentaci.
Samoziejmosti je zajistovani pfeklad(i se soudnim ovéfenim, a to i ve velmi exotickych
jazykovych mutacich.

PRiZNIVOU CENU

Pfi zna€né flexibilité¢ co do rozsahu a terminii zpracovani piekiadi garantujeme jejich
odpovidajici kvalitu, pficemz jsme nasim zakaznikim schopni nabidnout vysoce
konkuren&ni cenové podminky.

PROFESIONALITU

Zazemi velké piekladatelské agentury s propracovanym systémem fizeni projekti a
fizeni jakosti podie CSN EN I1SO 9001:2008 a CSN EN 15038:2006.

Vyuzivame sofistikované pfekiadatelské softwary (TRADOS, TRANSIT, MULTITRANS,
MEMSOURCE).

DOSTATECNOU KAPACITU

V oblasti pfekladi a tlumoc&eni spolupracujeme s vice nez 4000 externimi piekladateli,
korektory a tlumoé&niky, pfitemz mame pro jednotlivé obory vybrany a vyskoleny
specializované tymy zkusenych a provéfenych odborniku.

FLEXIBILITU

Nase piekladatelska pracovisté se nachazeji v ulici Na Pfikopé 31 v centru Prahy a jsou
oteviena kazdy pracovni den od 8.00 do 20.00. Po pfedchozi domluvé zajistujeme
pfeklady o vikendech, svatcich a expresni pieklady pfes noc.

KOMPLEXNi SLUZBY

Kromé piekladil a tlumo&eni nabizime rovnéz komplexni sortiment dal$ich jazykovych
sluzeb - lokalizaci softwaru, DTP sluzby a audio/video sluzby s vlastnim studiem.

Strana 30 (celkem 35)



http://www.presto.cz

presto

www.presto.cz

1. Pfeklady anglického a némeckého jazyka

Nase cenova nabidka na zaji$téni pfekladil, korektur, dodate¢ného soudniho ovéfeni,
pfekladu s ovéfenim z/do &eského, némeckého a anglického jazyka vychazi ztoho, ze
chceme Vasi spole¢nosti poskytovat vysoce kvalitni pfekladatelské sluzby. Abychom tohoto
cile dosahli, budeme pouzivat kvalifikované, zkusené a osvéd&ené piekladatele, pfitemz
nasi projektovi manazefi zajisti dislednou kontrolu kvality odvedené prace.

Ceny jsou vedeny bez DPH (20 %).

A) Cena za

pieklad 1 NS v kombinaci €j/aj, €j/nj

1-4NS 320 K&
5—-50 NS 320 K¢
nad 50 NS 288 K&

B Cena za |"elad 1 NS v kombinaci aj/¢j, nj/Cj

1 —4NS 240 K&
550 NS 240 K&
nad 50 NS 216 K&

1-4 300K
5 50 NS 390 K&
nad 50 NS 380 K&

C) Cena za pieklad 1 str. resp. 1 NS se soud. ovérenim v kombinaci aj/nj-€j a &j-aj/nj

D Ce za dodateéné soudni ovfeni1 str. resp. 1 N v mbinaci aj/nj-¢j a ¢j-aj/nj

1-4NS
5-~50NS
nad 50 NS

e za krektu rd'I’m ml

1-4NS 100 K& |

5-50NS 100 K¢&
nad 50 NS 90 Ké

Jednou NS se pro ucely cenové nabidky (body a — e) rozumi 1 800 thozu v&etné mezer
vysledného textu ve statistice Word.
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2. Tlumoé&eni anglického a némeckého jazyka

Nase spoletnost spolehlivé zajistuje kompletni tlumocnické sluzby véetné poskytnuti
tlumoenické techniky. Tlumognici, se kterymi spolupracujeme, maji rozsahlé zku$enosti s
jednanim na nejvy38i Grovni.

Nabizime simultanni tlumo&eni na konferencich a seminafich a konsekutivni tlumoc&eni pfi
obchodnich jednanich véetné& zahraniénich cest. Spolupracujeme se soudnimi tumoéniky a
zajiStujeme také dlouhodobé tlumoceni, kdy si tlumoénika klient rezervuje na del$i dobu.
Zajistujeme také tlumocnickou techniku a vhodné prostory*pro nejriiznéjsi akce.

Rozhodujicim faktorem poskytovani tlumoé&nickych sluzeb na nejvy$si arovni je kvalita a
zku3enosti tlumoé&nikd. Spolupracujeme tedy pouze se $pickovymi tlumoé&niky z jednotlivych
oborll. Zarukou kvality a odbornosti nasich externich tlumoénikd je mimo jiné jejich Elenstvi
v profesnich organizacich, jako je napfiklad SCIC nebo ASKOT.

Mezi nase zakazniky, pro které jsme poskytovali tlumog&nické sluZby, patfi pfedevsim CSA,
a. s., Ministerstvo dopravy CR,’Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Telefénica Czech
Republic, a. s., Unipetrol, a. s. a Ufad vlady CR.

cena v K¢ bez DPH a Otatni naklady (napf.

zdrojovy jazyk | cilovy jazyk 1 hodinu tlumoé&eni doprava, ubytovani, diety)
cestina angliétina 650 K¢ dle individualni dohody

gestina némdina

650 K& dle individuaini dohod

|cenavKebez DPHza | Ostatni naklady (napF.

zdrojovy jazyk | cilovy jazyk

_ | 1 hodinu tlumod&eni doprava, ubytovani, diety)
gestina angli¢tina 850 K¢ dle individuaini dohody

Cestina némgcina dle individualni dohody

850 K&

zdrojovy jazyk ctvy i azy | cenav é bez DP za Ostatni nakiady (napf.

1 hodinu tlumoéeni doprava, ubytovani, diety)
éestina angliétina 950 K¢& dle individuaini dohody
Cestina némdina

950 K& dle individuaini dohody

zdrojovy jazyk | cilovy jazyk cena v K& bez DPH za Ostatni naklady (napf.

1 hodinu tlumog&eni doprava, ubytovani, diety)
¢estina angli¢tina 950 K& dle individualni dohody
¢estina némcina 950 K& dle individualni dohody

Dle pozadavki v zadavaci dokumentaci uvadime cenu za hodinu tlumoéeni. Minimalni
uctovatelna sazba jsou v8ak 4 hodiny €asu tlumoénika. U zahraniéniho tlumoé&eni je to 8
hodin €asu tlumogénika.

Cena za tlumodeni nezahrnuje prondjem tlumoénické techniky, dopravu, ubytovani a
v pfipadé zhrani€nich cest diety tlumoénika a dal$i naklady spojené s cestou do zahranici
(vizum apod.).

Cena za tlumod&eni se vztahuje vyhradné na tlumoéeni konané v pracovnich dnech, tedy
pondéli - patek.
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3. Ceny za pfeklady dalSich jazyku a ostatni sluzby

V.plipadé provadéni piekladatelskych sluzeb v jazykovych kombinacich neuvedenych vyse
V&m poskytneme na tyto sluzby slevu ve vy$i 10 % na nase aktualni cenikové ceny, viz

§

floha &. 1.

4. Dal$i naklady spojené s preklady

Standardni doba dodani: max. 8 NS na den

Spésny preklad: vice nez 8 NS/den — pfiplatek 15 %
Expresni pfeklad: kratsi texty tyz den nebo pfes noc — piiplatek 50%
Expresni pieklad: vice nez 20 NS/den v kratsi In(ité — individualni domluva

Pfiplatky za pfeklad odbornych text(i se netétuiji.

Dale budou uétovany pfiplatky za zpracovani ve specializovanych grafickych formatech
(napf. Indesign, PageMaker apod.) a pokud bude dodana needitovateina forma textu, jehoz
pfeklad bude pozadovan véetné grafické upravy (tistény text, pdf format, obrazkové formaty
apod.). Na tyto sluzby a dalSi pfekladatelské sluzby neuvedené vySe, Vam poskytneme
slevu ve vysi 10 % na na$e aktualni cenikové ceny, viz pfiloha ¢. 1.

V pfipadé, Ze bude nutné vyuzit na zadost Prazskych sluzeb, a.s. sluzby doru¢ovacich
spole&nosti (kuryr), budou Vam pfeuétovany skuteéné naklady na doruéeni.
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Zaslanim této nabidky souhlasime se vSemi pravidly vybérového fizeni stanovenymi
gatddvacl dokumentaci a vySe stanovenymi.

Tato nabidka je tvofena celkem 35 stranami textu a je zavazna po dobu 60 dnli od terminu
uzavérky nabidek.

V pfipadé, Ze budeme vybrani jako dodavatel, prodluzuje se tato doba o 30 dn.

V Praze dne 5. fijna 2012

Za spole&nost PRESTO ~ PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.
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3.7 Aktudlni cenik sluzeb (samostatny soubor: Standardni cenik.pdf)
" 2. V8eobecné nakubni podminky spol. PraZské sluzby, a.s. (samostatny soubor:
[ V8eobecné_nakupni_podminky_ PSAS.pdf)
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¢islo smlouvy kupujiciho: 72/13
¢islo celoro¢ni objednavky: RO-0140

&islo smlou

Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby Objednatele

natele jsou povéreny jednanim niZe uvedené funkce osob:
‘\y B

Ve vécech smluvnich

Reditel centralniho nakupu a pofizovani investic

Vedouci nakupu

Nakupci

Ve vécech provoznich (objednavky, piedavaci protokoly, fakturace)
Reditel centralniho nakupu a pofizovani investic

Personalni feditel

Vedouci personalniho oddéleni

Asistent a koordinator projektti personalniho tiseku

Vedouci nakupu

Nakupci
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uvy Poskytovatele: 2013/049/01 ‘ ¢islo smlouvy Objednatele: 72/13
¢islo celoroéni objednavky: RO-0140

Priloha ¢. 5 - Kontaktni osoby Poskytovatele

1. Za uzivatele jsou povéfeny jedndanim niZe uvedené funkce osob:

1.1. Ve vécech smluvnich: Obchodni feditel/ka

1.2. Ve vécech provoznich (objednavky, pireddvaci protokoly, fakturace):
Koordinator/ka jazykovych kurzii




