Smlouva o zajisténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro
IT technologie

1. Smluvni strany

Dodavatel:

Pavlina Peskova
Smetanovo nam. 1866
580 01 Havli¢kiv Brod
IC: 69850216

DIC:

Bank. spojeni:

Uet: :

Odbératel:

Zakladni skola Havli¢kiv Brod
Staflova2004

580 01 Havli¢kiv Brod

IC: 70911011

DIC:

Bank. spojent:

Ulet:

Zastoupena

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzdjemné dohodg tuto smlouvu s dale uvedenym obsahem.

1.PFedmét smlouvy a ceny

Predmétem smlouvy je zajist€ni komplexni technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE
dodavatelem pro IT technologie odbératele.

Technickd podpora zahmuje zejména spréavu pocitalové sité odbératele, sprava HW a SW PC stanic a
server, SW udrZbu a poradenstvi. Dale zahrnuje konzultace odbornych pracovnikii dodavatele pii feSeni
poZadavkil na rozsifeni informa¢niho systému odbératele o softwarové nebo hardwarové produkty tak, aby bylo
zajisténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Tato technickd podpora zahrnuje i spolupréci s tretimi
stranami, zejména dodavateli software pfi zajisténi optimalniho chodu informaéniho systému odbératele.

Technickd podpora déle zahruje neodkladné telefonické konzultace problémil omezujicich provoz IT a
IS odbératele a pravidelnou péci, idrzbu, aktualizace serverovych a bezpetnostnich prvki sité odbératele.
Technické podpora déle zahrnuje vzdalenou podporu na koncovém zafizeni odbératele (PC stanice), v ptipadech
kdy je vyZadovéno neodkladné feSeni a nelze ho zahrnout do standardni konzultace u zdkaznika.

Komplexni servis techniky odbératele v sob& zahruje zejména zajisténi oprav pogitatové techniky, pogitatové
sité a dal3i kancelafské techniky.
Materiél pro opravy bude u¢tovan dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Sluzba HOT LINE je specifikovina jako prostfedek pro aktudlni feSeni problémii zpisobenych
nespravnou funkei ¢i konfiguraci hardware, nespravnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim pocitach
a dalSimi vlivy, které mohou negativn& ovlivnit &innost zafizeni odbératele. Sluzba HOT LINE je vyuzitelna v
pracovni dny v dobé& od 7:00 do 17:00. Pracovnici odb&ratele ji mohou v ramci platnosti této smlouvy vyuZzivat
pomoci volani na telefonni &isla 777 711 786, 777 711 785 nebo 569 333 666(na tomto tel. &isle od 8:00 do
17:00).

Pfedmétem této smlouvy jsou téZ prestavby, repase a rozsifeni stévajici techniky v&etnd dodavky
potiebnych dili. Cena t&chto dili bude Ggtovana dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

2. Cena za poskytované sluzby

Konzultadni a poradenskd &innost vmist& sidla odbératele bude wétovana dle vykazu préce za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro b&zné SW a HW prace.

Konzultatni a poradenska &innost v mist& sidla odbératele bude uitovana dle vykazu prace za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro prace tykajici se OS WINDOWS SERVER, sitovych zafizeni CISCO,
ZYXEL a managovatelnych prvki sitg.

V pfipadé HW nezaru¢nich servisnich praci bude u&tovana dle vykazu prace hodinova sazba 450,- bez
DPH.Cestovné bude uctovano 8 K& bez DPH / 1 km mimo Havlitkiv Brod.



3. Terminy a misto plnéni

Pfi nahldSeni zdvad na sluzbach &i zafizenich IT vyjmenovanych v pfedmétu smlouvy, je dodavatel
povinen max. do 2 hodin od nahlaseni servisu kontaktovat odpov&dné pracovniky odbératele a zajistit priib&h
feleni vedouci k odstranéni nahlésené zavady.

Pri nahlaSeni zdvad na sitovych serverech nebo sitovych prvcich, které vyrazng omezuji b&znou &innost
odberatele je dodavatel povinen zahajit prace na opravé neprodleng, nejpozdgji viak do 4 pracovnich hodin od
nahladeni zavady.

Servisni zdsah pro b&znou opravu poé&itati bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahlédseni
zavady.

Servisni zésah bude provadén v mist& instalace zafizeni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zavadu je moZno nahlasit telefonicky na 569 333 666, mailem - help@dpcomp.cz v pracovni dob& od 7:00 do
17:00, nebo na HOT LINE sluzbé v dobg jeji vyuzitelnosti. Aktuélni telefonni &isla jsou uvedena v ceniku
dodavatele, nebo budou sdé€lena odbgrateli samostatng pisemnou formou. V ptipadg, Ze nebude mozno zévadu
opravit na mist€ a plijde o zafizeni, jehoZ funk&nost je nezbytna, bude v pfipadé pozadavku odbératele na
zajisténi nahradniho zafizeni poskytnuto odbérateli nahradni zafizeni obdobného typu za predem domluvenou
cenu, tak aby vypadek provozu systému nepfekrogil dva pracovni dny od nahlaseni zdvady. V piipadé poruchy
tiskarny zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisniho stfediska a v p¥ipadé pozadavku odbératele na
zajiSténi nahradni tiskarny poskytne odbérateli za Gplatu nahradni tiskdrnu obdobného typu. V p¥ipadé poruchy
ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zpiisobem obvyklym pro dané zafizeni ve lhité obvyklé pro dany typ
zatizeni. :

4. Zaruka a servis
Zarugni doba na servisni préace u hardwaru je 6 mésicii. Tato zéruka se nevztahuje na opakované zévady
zpisobené nespolehlivou funkci starsi techniky. Zaru¢ni doba na nahradni dily a roziifujici komponenty je 24
mésicl, pokud neni v dodacim listu uvedeno jinak. Zéruka se vztahuje na hardware komponenty. P¥i opravé
softwarového typu, kterd byla zavinéna nespravnym pouZivanim dodavatele se zéruka nevztahuje a odbératel za
prace hradi dohodnutou cenu dle &lanku 2.

4. Platnost a i¢innost smlouvy
Smlouva o zajiSténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro IT technologie nabyva platnosti
a Cinnosti dnem, kdy je podepsina ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavird na dobu ur&itou do
31.12:2023..

5. Platebni podminky
Dodavatel vyt¢tuje dodané sluzby vzdy souhrnng za uplynuly kalendéini mé&sic se splatnosti 14 dni.
Dodany material bude zahrnut do nejbliZ3i fakturace za sluzby s vyjimkou poloZek ptesahujicich &astku 3 000,-
K& bez DPH, tyto mohou byt fakturovany neprodleng se splatnosti 14dni.
V piipad¢ prodleni platby uhradi odb&ratel dodavateli smluvni tirok z prodleni ve vy3i 0,05 procenta z
dluzné &astky za kazdy den prodleni. Dodavatel k faktufe doloZi kopie predavacich protokoli.

6. Ostatni ujednani
6.1. Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zékoniku, podle kterého jsou feSeny viechny otazky v této
smlouvé zvlast neupravené.
6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi dodavatel a jeden odbé&ratel. Tato
smlouva je uzaviena dosaZenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.
6.3. Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat k FeSeni problémi vzeslych z této smlouvy navrhem na soudni
rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou t¢inného osobniho jednani na zéklad&
zésad dobré vzajemné spolupréce.

Tato smlouva ma dvé strany.

V Havli¢kové Brodé dne 15.5.2023

dodavatel odbératel



