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Preambule

Pronajimatel je spolecnosti, ktera ma dlouholeté zkusenosti v oblasti prodeje, najmu, outsourcingu a servisu nejmodernéjsi
kancelarské techniky, rozsahlé zkuSenosti s velkymi projekty tykajicimi se provozu tiskového a kopirovaciho prostredi,
véetné zajisténi veskerych souvisejicich sluzeb.

Najemce je spolecnosti, kterda ma zajem na vzijemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva nize specifikuje jednotliva pravidla
spoluprace.

1. Predmét smlouvy

Na zakladé ramcové smlouvy pfenechava pronajimatel najemci k uzivani jednotliva zafizeni jako pfedméty najmu (déle jen
zafizeni), zabezpeli provozuschopnost zafizeni a zajisti dalSi sluzby sjednané vtéto smlouvé. Konkrétni specifika
jednotlivych zafizeni jsou uvedena v pfiloze €. 1 (objedndvka) a pfiloze €. 2 (mista instalaci), které plni spolecné funkci platné
uzaviené najemni smlouvy na jednotliva zafizeni. U instalovanych zafizeni neprechdzi vlastnické prdvo na nijemce a
najemce bude zafizeni uZivat jen ke své vlastni vnitini potrebé.

2. Ucel smlouvy

Tato Ramcova najemni smlouva se uzavira za U¢elem moznosti pronajmout najemci vice zafizeni, jejichZ pocet ¢i specifikace
se mohou v pribéhu platnosti a Ucinnosti ramcové najemni smlouvy ménit. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a
poskytovani sluzeb, je uvedena v pfiloze ¢. 3 (Podrobna specifikace). Cenové podminky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
(Objednavka).

3. Dobaplnéni

1. Ramcova najemni smlouva se uzavira na dobu uréitou, nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dne 1. 6. 2023, nejdfive vSak dnem uverejnéni v Registru smluv, a pozbyva platnosti a uc¢innosti bud
uplynutim 18 mésic ode dne nabyti Gcinnosti, nebo dodanim sluZzeb o celkovém objemu ve vysi 298 098,- K¢ bez
DPH, a to podle toho kterad z téchto skuteCnosti nastane dfive. Pfipadné prodlouZeni smlouvy je moiné, po
dohodé obou smluvnich stran, formou dodatku.

2. Najem jednotlivych zafizeni se uzavira vidy na dobu uvedenou v objednavce (pfiloha¢. 1).

3. V pripadé provozni potfeby a po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran muZe dojit k obméné zafizeni.



Kontaktni misto servisu

_telefon: AR EHE R A iy
-nahlasovani stavi pocitadel:
-zdkaznicky portal:

4. Kontaktni mista

H

Tato smlouva, specifikace tiskové techniky i VSeobecné podminky této smlouvy jsou smluvnimi stranami v plném rozsahu
akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této rdmcové smlouvy, specifikaci tiskovych zafizeni a Vseobecnych
podminek plati, Ze ustanoveni sjednana ve specifikaci tiskovych zafizeni maji pfednost pfed ustanovenimi sjednanymi v této
ramcové smlouvé a ve Vseobecnych podminkach, ustanoveni obsazena v této ramcové smlouvé pak maji prednost pred

ustanovenimi Vseobecnych podminek. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vSiemi souc¢astmi smlouvy, pfipojuji opravnéné
osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Smlouva uzaviena v elektronické podobé: Ano

Tuto smlouvu vyhotovil: |n?q§-fw
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VSeobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzZbami
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1. Predaniaprevzeti

1.1. Pfedmé& najmu bude pfedan a prevat wedenm do provozu - ingtalaci v misté

specifikovaném v diléi spedfikaci s patvrzenm preddvadm protokolu, ktery maz mit formu

montazniho listu, dodaciho listu ¢ jiného podobrého dokumentu vietré potvrzen cestou e-

mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a Ucinnosti této ndjemni smlowy bude vtomto

misté umistén, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

1.2. Najemce zgjisti na viastni ndklady veskeré technidké a pravni predpoklady pro montaz,

pfejimku a provoz pronajmaného zafizeni.

1.3. Predmét ndjmu budeinstalovan po piipraveni podminek proinstalaci zafizeni.

2. Pravaapovinnosti pronajimatele
2.1. Zabezpeit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny spotfebni materidl
pro zafizeni. Doddvky spotfebniho a provozniho materidlu mohou probihat kuryrni duzbou. O
dodaném mnozstvi spotiebniho materialurozhoduje vzhledemke spotfebé zafizeni pronajimatel.
2.2. Zapotit sfeSenim zivady a obnovit provozuschopnost (wredt zdvadu) afizeni v rdmci
sjednanych @sowych limitd a pracovni doby duzby, poditanych od ockamiziku prokazatelného
nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Izei provizornimfesenim, jakym
muZe byt zapUjéeni ndhradniho zafizen podobnych parametrd, pokud se v korkrétnim pfipadé
smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou duzby se rozumi pracovni dry (mimo stétni
svdtky a dny pracowvniho klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich
podminkach sjednano jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem servisu pronajimatele.
To muZe probihat za pomoci nastrgu délkové diagnostiky, tam kde je to mozné, s cilem urychlit
vyreSen problému nebozjistit detailnéjsiinformace o stavuzafizeni pfed vyslanim pracovnika na
misto.
2.4. V pfipadé, Ze pronajimatel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u najemce, je
opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor prongjimatele.
2.5. Predmétem odpovédnosti za chod zafizen nejsou prace IT technika pronajimatele, tykajici
se pocitacové sté ndjemce, s wjimkou poruch pfimo ra zafizeni.Vsechny prace ITtechnikav PC
siti ndjemce nad radmec odpovédncsti pronajimatele budou réjemci Gctovany dle platného
ceniku servisnich praci a sluZeb pronajimatele.
2.6. Pronajimatel neodpovidd @ %odu ani za udy zis, které rdjemci nebo jeho pravnimu
nastupci vznikly zejména plsobenm wy$si moci, awsenim provoznich ndkladd, prerusenim
provozu, ztrdtou wkonu zafizeni a daBich podobnych piicin, které pronajimatel nezavinil.
2.7. Pronajimatel mé pravo zstavit poskytovani servisnich sluzeb a veskerych sowisejicich
plnéni, v pfipadgé, Ze ndjemce bude v prodleni s Uhradou plateb. Pokud ndjemce duznou castku
neuhrad do 30 dn0 od jeji splatnosti, ma pronajimatel pravo zafizen’ ndjemci odebrat nebo mu
jinak znemoznit jeho pouzvani. Vtonto piipadé md pronajmatel pravo na plnou nahradu
vzniklych ndklad
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3. Pravaapovinnosti najemce
3.1. Pouzivat zafizen pouze v souladu s pokyrny wrobce nebo pronajimatele, se kterymi se
seznamil, véetné doplfiovani a/nebo wmén spotfebniho materidly predem odsouhlassného
pronajimatelem, popf. odstrariovan poruch dle manualu nebo pokynl promajimatele. Spotfebni
materidl je nutno ménit az po hldseni jeho nedostatku, varovan pred bliZicim se nedostatkem
neni divod pro wmeénu. Pokud ra zfizeni vznikne koda tim Ze njemce, jeho personal nebo
jiné pro ného jedmajici osoby naklddaji s zafizenim v rozporu stimto ustanovenim nese
najemce veskeré naklady na opravu.
3.2. Bez prodlen nahlasit na kontaktni misto servisu skute¢nosti, jako jsou zivady, varovnd
hldseni na panelu zafizen’ a podobné, které by mohly zusobit nebo jiz zusobily omezeni
provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Najemce reni opravnén provést opravusam, a pokud by ji proved, nemé prdvona nahradu
ucelné wynalozenych nakladti, nedohodnou-li ¢ smlwni strary jinak. Revize zafizeni @ji¥uje
najemce sdm na své naklady.
3.4. Pouzivat pronajimatelem dodavarny spotfebni materidl pouze k provozu zafizeni, nakteré
se vztahuje tato smlowa. Spatfebni materidl je majetkem pronajmatele a v pfipadé ukonceni
smlouvy bude respotfebovany spotfebni materidl pronajimateli vracen nebovyuctovan ndjemci.
Pouziti spatiebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelné spatiebovan pfi provozu
zatizen, je promajimatel opravrén wyuctovat rdjemci de aktudlré platného cenku pronajimatele.
3.5. Umoiznit promajimateli po dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy pfistup k predmétu
ndjmu v ramci dohodnuté pracovni doby.
3.6. Pfedem ozndmit a dohodnout s promajimatelem zpusob piipadrého premisténi zafizeni na
novou adresu. Ndklady spojené s premistén'm nese rnéjemce. V pfipadé, 2 premisténi realizuje
ndjemce, nese tento i pfipadnd rizika s pfemisténim spojend.
3.7. Na pridusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat prorajimatelem provedené servisni
ukony.
3.8. Bezodkladné ozndmit pronajimateli kazdou skutecnost, kterd by moha ohrozit jeho
schopnost plnit zavazky ztéto smouvy (insolvencni fizeni, konkurs, likvidace atd.).
3.9. Umoinit provddén odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystupl ke konci
fakturacniho obdobi dohodnutym zplsdbem:

a. automatizovarym systémem délkové dagnostiky a monitoringu u zafizeni, ktera tato
umoznuji.

b. urcenou osobounajemce vidy do3. dne nasledujicho mésice.V pfipadé, Ze tentoden reni
dnem pracovnim, pak rédsledujici pracovni den. Najemce je v tomto piipadé povinen
nahldst jméno zdkaznika, model zfizeni, sériové Cido zarizen a aktudIni stav pocitadel.
Tyto informace nahlast telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahlasovan stavil poditadel nebo zZipisem do nahasovaciho formuafe na zkaznidém
portdlu. V piipad®, Ze tak neudin’ vterminu, je pronajimatel opravnén pocet vystupt
odhadnout nebo ndjemce kontaktovat (telefonicky/e-mailem)a vyzdat si stav pocitadel
pro jednatliva zafizeni. Zmény kortaktnich Udajl je ndgjemce povinen bezodkladné Hasit
pronajimateli.

c. aktivnim dotazem pronajimatele.

3.10. Pfedmét ngmu uzvat wluéné pro svou ¢innost a neni opravrén ho béhem najmu pujcit
nebo dat do podnajmutieti osobé.

3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje predmét ndjmu, proti ztrété,
poskozeni. Najemce odpovidd za zratu, znicen’ nebo pokozeni pronajatého zafizen. Najemce
odpovidd za pojisténi zafizen prati ztraté, poskozeni nebo zniceni. Pokud ndjemce afizeni
nepojisti a dojde k jeho zraté nebo neopraviteihému poskozeni, postupuje se dle bodu 5.7.
3.12. V piipadé pfedéasného ukonéeni smlowy doplatit zlstatkovou hodnaotu SW licenci, pokud
mu byly poskytnuty v ramci této smiouvy.

3.13. Vyudvat tisk, kopirovani a skenovani pouze a vyhradré kzhotovovani tiskowych
rozmnozenin dokumentd souvisejidch s jeho podnikatelskou (provomi) ¢innosti, pauzivanych pro
jeho vlastni vnitini potfebu, mimo zhotovovani rozmnozenin jakychkoliv autorskych dél.
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4. Fakturacnipodminkyarezim placeni

4.1. Castky dle dil&i specifikace budou ndjemci fakturovany rejpozdéji do 10. pracovniho dne

v mésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou splatnosti ode dne vystaveni.

Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni je posledni den predchazejiciho fakturaéniho obdobi. Pro

ucely fakturace wystupd je rozhodujid posledni zjistény koneéry stav poditadla wystupl na

zafizeni.

4.2. Pokud bude fakturacnim obddbim pouze jeho ¢ast, bude pau&l Gctovan v odpovidajici

pomérné ¢asti.

4.3. K fakturovanym ¢astkam bude Gc¢tovana sazba DPH v platné wsi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &stek ve Ihité splatnosti je podstatnym porusenm smlouvy a

zaklada pravo pronajimatele od smlowy odstoupit a povinnost ndjemce vratit predmét najmu a

uhradit ¢astky dle bodu5.7.

4.5. Néjemce neni opravnén platby pozastavovat, snizovat i zapolitdvat. Pronajimatel ma

pravo urcit, ktery splatny zévazek ndjemce bude uhrazenz doslych plateb.

4.6. Pro pripad prodleni s Uhradou plateb s sjednéva urok z prodieni wsi 0,05% dluzné ¢astky

za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluzbu aktiviiho Zistovdni stavu poditadel, a to i v pFipadé nemahldeni stavu pocitadel

najemcem, pronajimatel miize Gétovat rezijni poplatek ve wysi 100,- K¢ + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smuvni cery jsouvazané na kurz dzi mény (EUR) ato v kurzu platnémke dni

uzavieni smlowy. Ndjemce souhlasi s tim, Ze pronajimatel bez jeho predchozho souhlasu je

opravnén zménit stavajici cenu o procentualni wsi kursového rozdlu, pokud se aktudIni mésicni

pramérny kurz ZK vici EUR (dle CNB) v porovnani's kurzemke dni podpisu smlowy rebo ke dni

provadéni posledni zmény cen zméni o vice nez 5% obéma sméry. Cenu papiru je pronajmatel

opravnén rovnéz zménit v pripadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné de zmény eny

komodity. Zména cen bude platnd od prvniho dne nasledujiciho mésiee po dni pissmného

oznameni této zmény ngiemci.

4.9. Pronajimatel je opravnén upravit wsi smlwnich cen bez dohody smluvnich stran z divodu

inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi mezrocni inflace méend vzristem thrnného indexu spatiebitelskych cen

zbo#i a dufeb, kterou udava kazidym kalendafnim rokem Cesky statisticky @ad z rok

predchazejici vyjadiena v procentech.

b)  Vidy od 1. dubna kalendarfniho roku dile do budoucra je pronajimatel opravnén upravit

smluvni ceny z divodU inflace, a to nejw3e o tdik procent, kolik procent ¢&inila inflace v roce

predchazejicim, pokud tatov prechazejicim roce presihla 2% nebo nejvyse o kumuativni miru

inflace (soucet rocnich inflaci pocinajici rokem uzawfeni smlowy nebo rokem posledni Gpravy

cen) pokud kumulativni mirainflace presahla 3%.

c)  Ceny upravenéz divodu inflace se povazujiza smluvni.

d) Oznameni o zméné cen je provadéno pisemné.
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5. Trvanismlouvy

5.1. Doba trvanismlouvy je wedenav odst. 3 tétosmlouvy.

5.2. Smlouva mlZe zaniknout:

. uplynutim doby ngmu

zni¢enim nebo neopravitelnym poskozenim viech zafizeni,

. dohodou smluvnich stran.

5.3. Pronajimatel mlZe odstoupit z divodii dle této smlouvy a dale z divod(:

. opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,

. probihajiciho insolvencniho fizeni viici ndgjemci nebo pronajimatelj,

. vstupem ndjemce nebo prorajimatele dolikvidace,

5.4. Odstoupeni je udnné dnem jeho pisemného doruceni druhé smiwni straré. Cbé smluwni

strany se dohodly, Ze timtodnem kondi platnost a (innost této smlouvy.

5.5. Po wkonceni doby ndjmu je ndjemce povinen zafizeni protokoldrné vrétit pronajimatelive

stavu odpovidajicim sjipdnarému zpusobu uZivani's piihlédnutim k opotiebeni.

5.6. Smluvni strany se dohodly, Ze ndjiemce neni opravnén najem vypovédét.

5.7. Smlwni srany se dohodly, 2 pdkud dojde kukonéeni smiouvy/dil¢i specifikace pode

Clanku4, bodu4.4. rebo Clénku5, bodu5.2.b.a 53.veobecnych podminek, z diivod(i na strané

ndjemce, tak ndjemce nebo jeho prévni ndstupce zaplati pronajimateli (i) veskeré aktudlné

dluzné &astky a (i) smluvni pokutu rovrajici se celkové zbyvajici ¢astce mdjemného (souctu

zbyvajicich pausall) od ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ngjmu.
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6. Ostatniujednani

6.1. Pripadré neplatnost nékterého yednan této smlowy nemd za nasledek neplatnost celé
smlouvy. Smlwni strany se zavazuji nahradt takové ustanoven ustanovenim platnym tak, aby
byla zachovénaintegrita tétosmlouvy a ucel, za nin byla uzaviena.

6.2. Smlwni strany se mohou dohodnout na instalad a pouzivani systému dilkové diagnostiky a
monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize automaticky monitorovat provoz kancelaiskych
zafizeni (napf. mutifurkénich zafizenia tiskaren) pripgenych k potitacové siti ndjemce. Utelem
instalace a pouzivanitakového systému je zefektivnéni spoluprdce smlwnich stran, ato zejména
zautomatizovdnm pravidelnych odectll stavu pocitadel zhotovenych vystupl a dile vadalenym
pFistupem pronajimatele k chybowym hldsenim jednotlivych zfizeni, coz umoin presnéji
diagnostikovat zdvadu. Rozsah pouziti mlze byt omezen konkrétnim modelem zafizeni.

7. Zavérecnaustanoveni
7.1. Ramcova najemni smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu ob&ma smuvnimi
stranami.
7.2. Smlowa je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda z smiuvnich stran obdrzi po
jednom wyhotoveni. Pisemnéd forma je zachovana i tehdy, pokud s smluvni strary vzdemné
vyméni smlowu/di¢i specifikaci v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi podpisy
opravnénych zastupcli obou smluvnich stran.
7.3. Smlowa muZe byt ménéna pouze formou ¢idovaného pissmného dodatkuy, ktery se stane
nedilnou soud@sti této smlouvy. Diléi specifikace miz byt zménéna novou diléi specifikaci
oznacenou totoznym Cislem s pismennym indexem v abecednim pofadku.
7.4. Smlwni strany se dohodly, Ze pisemnost se povazuje z dorucenou 5. den po jegim
prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smuvni strany. Pokud tento den pfipadne na
sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje seza den doruceni prvni nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaZzuji informace ziskaré v sowislosti stouto smiouvou za obchodni
tajemstvi.



Internal

Dil¢i smlouva (objednavka tiskovych sluzeb)

uzaviené s dodavatelem RICOH Czech Republic s.r.o., Jihlavska 1558/21, 140 00, Praha 4, ICO: 48117820; |D datové schranky: kydbsry

Cislo jednaci objednatele:

a) Identifikace objednatele:

Objednatel:
Sidlo:

1€o:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupena:

Kontaktni osoba za objednavku:

Email, tel:

Kontaktni osoba za IT objednatele:

Email, tel:

Kontaktni osoba za fakturaci:

Email, tel:

Ceskd republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje
Zéavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

70883611
CZ70883611, neni platcem DPH

CESKA NARODNI BANKA, &.4.: 1247881/0710
plk Ing Oldrlchem Volfem Ph D

b) Specifikace objednavky:

Dodavka tiskovych zafizeni a provozovani tiskovych sluzeb.

c) Rozsah/mnoZstvi objednanych sluzeb

Doba poskytovani tiskovych sluzeb v mésicich €ini:

Tiskova/multifunkéni zafizeni:

HSKV-651/2023-EKO

uvedte celé ¢islo

., MBA, feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje

Cenaza
Pocet
. . v . . .cfcev , . v . mésicni . . Cenaza | Stranek Cenaza |Cena celkem v Kc|Cena celkem v Ké
Oznaceni dle RS Typ zafizeni identifikacnich | Pocet zafizeni .. Stranek ¢b . .
e prondjem stranku bar stranku bez DPH s DPH

terminala I

zafizeni
TAA4C Kyocera Ecosys P2040 nelze objednat 1 85,000 K¢ 400 0,190 K¢ X X 2 898,000 K¢ 3 506,58 K¢
MFzA4C Kyocera Ecosys M3145 6 6 115,000 K& 200 0,190KE| 200 1,100 K¢ 40 284,000 K¢ 48 743,64 K¢
MFZA4B HP CJ MFT M578DN 2 2 280,000 K¢ 700 0,150 K| 300 0,720 K¢ 21 636,000 K¢ 26 179,56 K¢
MFzA3C Ricoh MP 2555 (3555) 3 3 550,000 KE| 2 000 0,150 K¢| 1000 0,690 K& 83 160,000 K¢ 100 623,60 K¢
MFZA3B Ricoh IM C2500 3 3 950,000 K¢| 3 000 0,150 KE| 2000 0,690 KE| 150 120,000 K¢ 181 645,20 K¢
CELKEM za tiskové sluzby 14 15 X X X X 298 098,000 K¢ 360 698,58 K¢

Stranky budou fakturovdny na zékladé skute¢né realizovanych a dle podminel

k smlouvy s rozdélenim na ¢ernobilé a barevné stranky.

Tiskovy systém:

- Pocet monitorovanych zafizeni s Pocet monitorovanych zafizeni bez Pocet zafizeni mimo monitoring
opis termindlem terminalu (usB)

Tiskovy systém 14 1 0

MyQ

Pro implementaci tiskového systému MyQ zajisti Objednatel potfebnou soucinnost a infrastrukturu.

Objednavka dle rdmcové smlouvy MV-66454/VZ-2022

1/2



Internal

Systém ServiceDesk:

Popi Pocet zafizeni s on-line Pocet zafizeni bez on-line
S dohledem dohledu
Servisni dohled 15 0

Pro implementaci on-line dohledu (MyQ nebo @Remote) Objednatel zajisti potiebnou soucinnost.

CELKEM za celou objednavku bez DPH

298 098,00 K¢

CELKEM za celou objednavku véetné DPH

360 698,58 K¢

a) Misto pInéni
Mista plnéni TZ, véetné kontaktnich osob a telefonického spojeni, jsou uvedena v pfiloze ¢.1.
b) Podminky plnéni

Podminky pInéni a lhat y_|}sou odrobné u

-_11-\.14- e A

rr'é"“ -

.—'..{-.

P
Za objednateleq_:..._._l'!i 2!
|-.::._!:.|'\;;5-:"'::'5:..h
R R

Objednatel vypliiuje Zluté oznacena pole.

2/2



Mista instalaci u objednatele

Internal

STROJE vypini objednatel
Pt || EmEET Popis i 2 Objednatel Ulice + &p Mésto PSE | Umistanif kancels | PTizemi/| Vitah Kontakt prevzeti stroje
stroje | die Rs & patra [ ano/ne
1 TA4L stavajici Kyocera Ecosys P2040 veyzvasse2 HZS Karlovarského kraje | Zavodni205 | Karlovy Vary | 36005 220 2 A
2 | mrzaec stévalic Kyocera Ecosys M3145idn RAW0108721 HZS Karlovarského kraje | Sokolovské 764 | Karlovy Vary | 36005 206 2 N
3 | mrzase stavajici Kyocera Ecosys M3145idn RAW0108720 HZS Karlovarskeho kraje |  Okruzni 2545 ” 35201 203 2 N
soaict ) aho ; Marianske
4 | mrzase stavajici Kyocera Ecosys M3145idn RAW0108718 HZS Karlovarského kraje UPily 852 e 35301 238 2 N
- o 17.listopadu
5 | Mrzasc | nowy pozadavek Kyocera Ecosys M3145idn RAWS404505 HZS Karlovarského kraje a8/ Cheb 35002 chodba 2 N
6 | mFzaa¢ | novy pozadavek Kyocera Ecosys M3145idn RAW9706147 HZS Karlovarského kraje  [P.Cheléického 1560|  Sokolov | 35601 chodba 2 N
7 | Mrzasc | nowy pozadavek Kyocera Ecosys M3145idn RAWS706153 HZS Karlovarského kraje [~ Sokolovska 764 ostrov | 36301 chodba 1 N
8 | mrzass stavajici HP M578DN IPBBQAGOKG HZS Karlovarského kraje |  Zavodni205 | Karlovy Vary | 36005 chodba 2 A
o | Mrza48 | nowypotadavek HP M578DN JPBVP210DP HZS Karlovarského kraje | Sokolovské 764 [ Karlovy Vary | 36005 chodba 2 N
10 | mrzase stavajici RICOH MP 35555P. C367P400262 HZS Karlovarského kraje | Sokolovsk 764 | Karlovy Vary | 36005 chodba 1 N
1 | mrzase stavajici RICOH MP 25555P. 399P800520 HZS Karlovarského kraje |  Zavodni205 | Karlovy Vary | 36005 chodba 2 A
12 | mrzase stavajici RICOH MP 25555P. 399PC00136 HZS Karlovarského kraje |  Zavodni205 | Karlovy Vary | 36005 chodba 3 A
o i 17.istopadu
13 | MFzas8 | nowy pozadavek RICOH IM C2500 3099R510276 HZS Karlovarského kraje e Cheb 35002 chodba 3 N
14 | mrzass stavajici RICOH IM C2500 3099RC10445 HZS Karlovarského kraje |  Zavodni205 | Karlovy Vary | 36005 chodba 1 N
15 | MFzase | nowypozadavek RICOH IM C2500 30997810302 HZS Karlovarského kraje  [P.Chelcického 1560|  Sokolov | 35601 213 2 N

Telefon

Spravce

E-mail sprévce

T, sprivee 1T pracovnik Tel.IT

950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Foft Daniel 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232
950370237 kpt. Ing. Hora Martin 950370 232

Email IT

Terminal
myQ
(ANO/NE)
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Pfiloha €. 3 rdmcové najemni smlouvy

Podrobna specifikace predmétu plnéni

Obecné shrnuti

1.

Pfedmétem piInéni je zajiStovani nize specifikovanych sluzeb pro tisk, kopirovani a
skenovani u objednatele. Pfedmétem pinéni je rovnéz zabezpeleni kompletnich
servisnich sluzeb poskytovaného pfedmétu plnéni vefejné zakazky, ato vCetné
zajisténi spotfebniho materialu a nahradnich dila.

VSechny polozky pfedmétu plnéni (zejm. tiskova a multifunkéni zafizeni, identifikacni
terminaly a software) musi byt navzajem pIné integrovany funkéné a datové.
Pronajimatel je povinen dodat nabizena zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych
sluzeb dle konkrétnich pozadavku najemce a zajistit jejich kontinualni a bezporuchovy
chod. Pronajimatel je povinen zajistit plnou podporu v8ech tiskovych sluzeb a funkci
v ramci stavajiciho prostfedi najemce. Pronajimatel je povinen zajistit moznost plného
vyuziti vSech polozek poskytovanych tiskovych sluzeb.

Poskytovani tiskovych/multifunkénich zarizeni do uzivani najemce

1.

2.

Pronajimatel poskytne najemci do uzivani zafizeni, ktera musi byt plné funkéni.

Pronajimatel je v ramci poskytovani zafizeni do uzivani najemci povinen zabezpedit
expedici zafizeni, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci, implementaci zafizeni do
systému a zprovoznéni zafizeni v pfislusné lokalité. Pracovnici najemce vzdy
poskytnou potfebnou soucinnost pro zajisténi bezproblémového prabéhu instalaci.

Poskytovani identifikacnich terminalti do uzivani objednatele

1.

Pronajimatel poskytne najemci do uzivani identifikacni terminaly vCetné CteCek, ktere
musi umoznit autorizaci uzivatell na dodavanych zafizenich. Ctecky karet musi byt
kompatibilni s t&mito typy bezkontaktnich identifikacnich karet:

¢ Indala ISO 30+,

e ASC-121T,

e iClass Seos 8k+IND

e SIGNO 20(40).
Jednotny bitovy format uvedenych typu identifikacnich karet je 26 bit Wiegand.

Pronajimatel bude identifikacni terminaly najemci poskytovat do uzivani na zakladé
pozadavkl v objednavce.

Pronajimatel je v ramci poskytovani identifikacnich terminald do uzivani najemce
povinen zabezpecit expedici terminalu, dopravu, dodavku, instalaci, konfiguraci
a implementaci termindlu do systému a zprovoznéni terminalu v pfislusné lokalité.

Funkcionalita identifikaéniho terminalu musi umoznit po pfiloZzeni bezkontaktni
identifikani karty identifikaci uzivatele, kopirovani, ,scan management” (po autorizaci
uzivatele je automaticky nastaven e-mail nebo slozka uZivatele, kam bude dokument
odeslan) a management tiskovych uloh (vytisk ulohy, vymazani ulohy nebo vybér ze

1
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Pfiloha €. 3 rdmcové najemni smlouvy

zaslanych uloh nebo uloZeni vybranych uloh do seznamu oblibenych). Dale musi
identifika¢ni terminal podporovat funkci ,follow-me*, a to jak v ramci jedné lokality, tak
i vramci vSech lokalit dostupnych vramci infrastruktury. Uzivatelské rozhrani
identifikaéniho terminalu musi byt v ¢estiné.

Z duvodu zajisténi jednotného uzivatelského rozhrani (uniformity) na vSech zafizenich
a lokalitach, vyZaduje objednatel pouze jeden typ identifikaéniho interniho terminalu.

1v. Poskytnuti tiskového systému do uzivani najemce

1.

Pronajimatel poskytne najemci tiskovy systém pro Fizeni, monitoring a spravu tisku,
kopirovani a skenovani. Pronajimatel poskytne najemci veskery hardware &i software,
ktery je potfebny pro zabezpeceni fadného a bezproblémového provozu tiskového
systému (tedy zejména pro zabezpecleni Fizeného tisku a kopirovani, pro jejich
monitoring a generovani vykazul a statistik o tisku, kopirovani a skenovani).

V pfipadé, ze ma tiskovy systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dil€i ¢asti) charakter
autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni  pozdéjSich  predpisli, poskytne pronajimatel najemci potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu. Licence/sublicence bude udélena jako
nevyhradni. Licence/sublicence bude co do poctu uzivatel €i zafizeni udélena jako
licence/sublicence neomezena. Uzemné& muze byt licence/sublicence omezena na
v8echna pracovisté najemce v Ceské republice. Licence/sublicence bude udélena na
dobu trvani ramcové smlouvy.

Pozadovany tiskovy systém musi mit nasledujici funkcionality, musi splfovat
nasledujici pozadavky, resp. musi byt zpUsobily provadét nasledujici €innosti:

a) jednotné uzivatelské rozhrani, firmware a ovladac (universal print driver) vSech
dodavanych zafizeni;

b) veSkera komunikace SW vcetné portalu tiskového SW a veskery obsah
tiskovych dat musi byt po celou dobu od zdrojové stanice az po tiskové zarizeni
Sifrovan, a to Sifrou dle minimalniho, popfipadé vy$siho standardu NUKIB
s vyjimkou Sifer oznacenych jako ,dosluhujici“ (viz dokument ,MINIMALNI
POZADAVKY NA KRYPTOGRAFICKE ALGORITMY*)';

¢) integrace do prostfedi elektronické posty resortu MV pro zasilani skenovanych
soubort do emailovych schranek uzivatelU;

d) integrace do souborovych sluzeb resortu MV pro ukladani skenovanych soubort
do definovanych slozek a to jak na zakladé politiky, tak na zakladé pfimé
definice;

e) centralni management rozhrani musi umoznovat fizeni pfistupl prostfednictvim
active directory a IDM resortu MV;

f) logovani aktivit uzivatelt s vy$Simi opravnénimi;

T Ke shlédnuti a stazeni zde:
https://www.nukib.cz/download/uredni deska/Kryptograficke prostredky doporuceni v1.0.pdf
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g)

monitoring, zadznam a moznost reportovani veskerych &innosti na jednotlivych
tiskovych i multifunk&nich zafizenich pfi tisku, kopirovani i skenovani v rozdéleni
dle uzivatele, dle typu dokumentl, dle mnozstvi, dle ¢asu realizace;

jednoznacnou identifikaci uzivatell na vSech zafizenich - identifikace
bezkontaktni Cipovou kartou (sluzebnim prikazem);

rozliSeni na ¢ernobily a barevny tisk, format vystupu (A4/A3) v€etné pfesnych
podtl v kazdé tiskové Uloze;

automatické odhlasovani uzivatelll u zafizeni po definované dobé;

funkce ,folow-me® - realizace vystupu na libovolném zafizeni zavedeném
v systému a opatfeném identifikaénim terminalem, a to jak v ramci jedné lokality,
tak i v ramci vSech lokalit dostupnych v ramci infrastruktury;

nastavovani kvot pro uzivatele a skupiny;

m) pfesné rozuctovani nakladl dle uzivatele, data a €asu, skupiny, organizacni

struktury a dale dle prfeddefinovanych projektu (zakazek, pofadu, apod.);

vytvareni automatickych podrobnych mési¢nich reportd dle nadefinovanych
kritérii (v elektronické podobé ve formatu PDF, CSV, HTML);

»High Availability® (vysoka dostupnost) feSeni ve formé ,active — active® nebo
»active — passive”;

ukladani skenovanych dokumentd do vystupniho datového formatu PDF/A1 se
strojové ditelnou vrstvou, ktery umozni fulltextové vyhledavani v Ceském jazyce
a ktery bude validni s pfislusnou normou pro datovy format PDF/A1 (ISO 19005-
1:2005; 1ISO 19005-2:2011; ISO 19005-3:2012, ISO 32000-1);

zasilani notifikaci z informacéniho systému ve formé strukturovanych emailu;

nastroj pro sledovani stavu spotfebniho materialu a jeho automatické objednani
v&etné doruceni a notifikace o provedené vyméné toneru;

tonery tiskovych zafizeni musi splfiovat certifikaci podle normy ISO 11798;

moznost customizace tiskového informaéniho systému dle pozadavki
objednatele;

veSkeré navody, aplikace, komponenty a komunikace s uzivateli v€éetné podpory
administratorl musi probihat v ¢eském jazyce; Technicka dokumentace a SW
pro administratory Ize akceptovat i v anglickém jazyce.

musi umoznovat organizaci zafizeni do skupin, napf. dle typu zafizeni, lokality,
budovy;

hromadné konfigurace parametrl zafizeni jednim konfiguraénim pfikazem,
napf. hromadna zména nastaveni pro celou skupinu zafizeni (napf. pro vdechna
zafizeni v jedné lokalité); konfigurace jednim konfiguranim pfikazem i vice
raznych parametrd zafizeni;

musi umoznovat hromadny upgrade firmwaru zafizeni (tiskového zafizeni i
terminalu) jednim pfikazem k upgradu — napf. upgrade firmware vSech zafizeni
ve skuping, tj. napf. vSech zafizeni daného typu na konkrétni lokalité;

4. Pr¥istupové rozhrani (aplikace, webova aplikace apod.) pro administraci tiskového
systému musi byt nakonfigurovano tak, aby umoznovalo vytvareni administratorskych
pristupovych hesel dle nasledujicich parametr(:
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a) délka hesla pro pfihladeni administrator do tiskového systému v poctu
minimalné od 17 do 64 znaku;

b) neomezujici pouziti malych a velkych pismen, Cislic a specialnich znakd;

¢) umoznujici uzivateldm zménu hesla, pfiemz obdobi mezi dvéma zménami
hesla nesmi byt krat$i nez 30 minut;

d) neumoziujici zvolit si nejCastéji pouzivana hesla;

e) neumoznuijici tvofit hesla na zdkladé mnohonasobné& opakujicich se znakd,
pfihlaSovaciho jména, e-mailu, nazvu systému nebo obdobnym zplisobem;

f) neumoziujici opétovné pouZiti dfive pouzivanych hesel s paméti alespon 12
predchozich hesel;

g) povinnou zménu hesla v intervalu maximalné po 12 mésicich, pficemz toto
pravidlo se nevztahuje na uéty slouzici k obnové systému v pfipadé havarie.

5. Pronajimatel dale musi v ramci zajisténi tiskovych sluzeb:

a) vést a pravidelné aktualizovat elektronickou evidenci tiskovych a multifunkénich
zarizeni umisténych na lokalitach najemce, v&etné jejich umisténi, kontaktnich
osob, historie servisnich zasahl, historie vymény spotfebniho materialu
a v pravidelnych mésicnich reportech zahrnout i aktualni stav evidence
tiskovych a multifunkénich zafizeni véetné vS8ech zmén za uplynuly mésic;
najemce k tomuto Ucelu poskytne potfebnou soudinnost

b) v pfipadé potfeby a na vyzadani zajistit nastaveni ukladani tiskovych uloh
ve formatu PDF na centralni ulozisté v siti najemce.

V. Poskytnuti automatického systému ServisDesk do uzivani najemce

1.

Pronajimatel poskytne najemci automaticky systém ServisDesk pro zajiStovani
automatické komunikace mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem
dodavatele, pro zajisténi kompletniho monitoringu a evidenci d&ju a stavl zafizeni
a spotfebniho materialu, pro automatické objednavky servisnich zasahu a spotfebniho
materidlu a pro zajiStovani dalSich, niZze uvedenych, Cinnosti. Pronajimatel poskytne
najemci vesSkery software, ktery je potiebny pro zabezpeleni fadného
a bezproblémového provozu automatického systému ServisDesk.

V pfipadé, Ze ma systém ServisDesk (jako celek nebo jeho jednotlivé dilCi Casti)
charakter autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, poskytne pronajimatel najemci potfebné
licence/sublicence - uzivaci prava k tomuto dilu.

Pozadovany automaticky systém ServisDesk musi mit nasledujici funkcionality, musi
splfiovat nasledujici pozadavky, resp. musi byt zplsobily provadét nasledujici €innosti:
a) automaticky monitorovat stav zafizeni, sledovat poZzadavky na jejich udrzbu;

b) automaticky monitorovat a hlasit stav spotfebniho materialu a pozadavky na
jeho dodani;

c) automaticky zasilat informace o zavadach &i chybovych stavech na vSech
zafizenich (poskytovanych zafizenich objednatele specifikovanych v pfiloze €.

4



Internal

Pfiloha €. 3 rdmcové najemni smlouvy

2 ramcové smlouvy); uvedena informace musi obsahovat pfesnou identifikaci
zarizeni, lokality, popis problému a oznaceni chybového kodu;

d) automaticky hlasit poZzadavky na preventivni prohlidky (profylaxe);

e) automaticky generovat a zasilat zpétna potvrzeni o zpracovani pozadavku ze
strany servisniho a logistického dispecinku dodavatele.

Veskeré Cinnosti systému ServisDesk, a to jak na strané zafizeni, tak na strané
servisniho a logistického dispecinku pronajimatel, musi byt mozno monitorovat
avystupni udaje a informace pouzit mj. pro hodnoceni parametrd pInéni
poskytovanych sluzeb (SLA). Pfenos veSkerych sdilenych a synchronizovanych dat
mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispecinkem ronajimatele musi byt
transparentni a ovéfitelny. Dale musi byt po technické strance garantovano, Ze rozsah
dat takto vymeénénych nebude sdilet zadna tfeti strana.

Pronajimatel je povinen zabezpecit automaticky reporting a pfenos dat (on-line
komunikaci) mezi zafizenimi a servisnim a logistickym dispeCinkem pronajimatele.
Pronajimatel je zarover povinen zabezpedit funkcionalitu moznosti manualniho zadani
v8ech pozadavkl (zejm. pozadavkl na servisni zasah, nahlaSeni zavady), ktera
nemohou byt generovany automaticky (napf. zhorSena kvalita tisku).

Pronajimatel zabezpedi, aby systém ServisDesk na zakladé definovanych zprav
zasilanych na servisni a logisticky dispecink pronajimatele aktivoval servisni systém
k odstranéni poruchy a nasledné, v pfipadé potfeby, aktivoval servisniho pracovnika
pronajimatele, ktery provede servisni zasah v misté instalace zafizeni nebo zajisti
dodavku chybéjiciho spotfebniho materialu.

Systém ServisDesk bude poskytovat mésicni analytické vystupy. Mési¢ni analyticky
vystup systému ServisDesk bude obsahovat predevsim:

a) hlaSeni o poctu poruch tiskovych mist;

b) hlaSeni o dobé zafizeni mimo provoz;

c) hlaseni o plnéni parametrt SLA (zejm. doby nastupu na opravu, doby do opravy
zarizeni nebo poskytnuti nahradniho zafizeni resp. provedeni workaroundu u
software).

VI. Zabezpecdeni servisnich sluzeb, véetné dodavek spotrebniho materialu a technické

podpory

1.

Pronajimatel bude dale povinen najemci poskytovat kompletni servisni zajisténi vSech
dodavanych zafizeni, vCetné kompletniho servisniho zajisténi vesSkerého jejich
prislusenstvi, poskytovat kompletni servisni zajisténi identifikacnich terminal a rovnéz
kompletni servisni zajisténi tiskového systému a automatického systému ServisDesk
a veskeré infrastruktury v€etné veSkerého software, tak aby byl zajiStén kontinualini,
bezporuchovy a bezproblémovy provoz v8ech poloZzek tiskovych sluzeb a vSech
souvisejicich hardwarovych a softwarovych soucasti poskytovanych sluzeb. Soucasti
servisnich sluzeb jsou i dodavky vSech spotfebnich dild a veSkerého spotfebniho
materialu v€etné pfisluSnych tonerd (dale jen ,servisni sluzby*).

Nedilnou souc&asti servisnich sluzeb je dale zajisténi rozmisténi nadob pro odkladani
a naslednou recyklaci prazdnych toner u najemce, piné zabezpedit jejich pravidelnou
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3.

4.

kontrolu servisnimi techniky nebo jinymi pracovniky pronajimatele a v pfipadé potieby
neprodlené zajistit vyménu plinych nadob za prazdné. Veskera fyzicka manipulace
s nadobami na prazdné tonery pfi vyméné musi byt zajiSténa pronajimatelem, pficemz
najemce zajisti pouze pristup pracovnikim pronajimatee k prostoram, kde budou
nadoby umistény.

Minimalni pozadované parametry servisnich sluzeb (SLA - Service Level Agreement):

a) standardni pracovni doba servisniho a logistického dispec€inku dodavatele bude
v pracovnich dnech (Po — Pa), a to v dobé pracovnich hodin od 6:00 do 17:00
hodin;

b) reakéni doba do 1 pracovni hodiny od nahlaseni poZzadavku

¢) nastup na servisni zasah maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni
pozadavku;

d) vyfeSeni nahladeného pozadavku HW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku;

e) zajisténi nahradniho feSeni SW (workaroundu) do 6 pracovnich hodin od
nahlaseni;

f) vyfeSeni nahlaSeného pozadavku SW (FixTime) nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku.

g) Vv pfipadé, Ze se na jednom tiskovém nebo multifunkénim zafizeni objevi vice,
nez 3 x za mésic zavada, vyzadujici zasah technika pronajimatele a neprokaze-
li se zplsobeni zavady chybnou manipulaci s pfistrojem, je pronajimatel
v takovém pripadé povinen nahradit toto zafizeni jinym ve stejné kategorii.

Vzdaleny pristup do vybudovaného tiskového systému pro feSeni servisnich
pozadavk( nebude umoznén.

VII. Skoleni

1.

3.

Pronajimatel na zakladé pozadavku najemce provede Skoleni povéfenych osob
najemce k uzivani a pokrocilé administraci zafizeni, tiskového sytému a vSech dalSich
poloZek poskytovanych tiskovych sluzeb.

UzZivatelé musi byt zaskoleni na takové urovni, aby byli schopni béZné uzivat dodavana
zafizeni v€etné identifikacnich terminald a aby byli schopni vyuzivat vSech benefita,
které bude dodavané feSeni nabizet. S jistotou musi byt schopni vytvaiet bézné
dokumenty tak, aby se vyvarovali zakladnich chyb plynoucich z neznalosti ovladani
systému a v disledku toho pak snizovali svoji efektivitu prace a zvySovali naklady
pfimé i nepfimé.

Administrator musi byt zaskolen na takové urovni, aby byl schopen efektivnhé pracovat
se vSemi instalovanymi systémy v administratorském rozhrani, a to bud zcela
samostatné, nebo se vzdalenou podporou povéfeného pracovnika servisniho
a logistického dispecdinku pronajimatele. Skoleni musi byt opakovano pfi kazdé
vyznamné zméné& SW nebo funkcionalit dodavaného Feseni. Skoleni musi byt
provedeno pro kazdy typ tiskové zafizeni.
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VIIl. Cinnost pracovniki SW podpory

1. Pronajimatel bude zajistovat Cinnost pracovniki SW podpory. Tato innost bude
zajiStovana na zakladé jednotlivych objednavek najemce. Cinnosti pracovniki SW
podpory se rozumi zejména:

poradenstvi (studie proveditelnosti pozadavkl najemce);

nestandardni instalace (nemoznost instalovat SW vzdalené na zakladé
bezpecnostniho omezeni);

nestandardni konfigurace SW (méfeni stavajicich objem tisku);

Uprava reportll (reporty nedefinované vramcové dohodé, nejedna se
o customizaci).



