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CERTIFICATE NO. 28711

Smluvni strany

Objednatel: Poskytovatel:

Cisatské 1azng, pfispévkova organizace Perfect System, s.r.o.
Marianskolazeniska 306/2, 360 01 Karlovy Vary Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

IC: 75153033 DIC: Xxx 1C: 26480981 DIC: CZ26480981

Zapis v OR: MES Praha, oddil C, vlozka 84989
Piedmét smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytnuti sluZzeb, odména dle smlouvy o poskytnuti licence
Rozpis ptedmétu smlouvy tvoii Pfilohu I této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je cena za predmét této smlouvy stanovena na 98.728,- K¢ bez DPH
jednorazové a 4.200,- K& bez DPH mési¢né po dobu platnosti smlouvy o poskytnuti sluzeb. Podrobny rozpis ceny a platebni podminky jsou obsazeny
v Priloze I této smlouvy.
Platebni a fakturacni podminky
Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout licence, poskytnout a poskytovat sluzby Objednateli na zakladé shora uvedené specifikace
a Objednatel se zavazuje pfedmét smluv pievzit, zaplatit a platit za n&j dohodnutou cenu. Platebni a fakturaéni podminky jsou upfesnény v Piiloze I této
smlouvy.
Misto a termin plnéni
Sluzby a licence budou Objednateli poskytnuty a poskytovany nejpozdéji do 31. 5. 2023.
Zaruka za predmét smlouvy
Zaru¢ni lhata na software je shodna s dobou platnosti smlouvy o poskytnuti sluzeb. Zavady je Objednatel povinen hlasit na linku zakaznické podpory
+420 277 012 620 v pracovni dobé a/nebo na e-mail podpora@colosseum.eu.
Zaruka neni platna, jestlize Objednatel uZije pfedmétny software nebo jeho ¢ast v rozporu s licenénim ujednanim.
Smluvni pokuty
Poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z ceny plnéni dle této smlouvy, je-li v prodleni vétsim nez 15 dni s dodanim predmétu této
smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné z ceny plnéni dle této smlouvy, je-li v prodleni vét§im nez 15 dni s thradou faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 100% ceny predmétu smlouvy o poskytnuti licence, v piipad€, ze Objednatel pfedmét této smlouvy uZije v rozporu
s licenénim ujednanim. Vyu¢tovanim této smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu zptisobené $kody nedodrzenim licenéniho ujednéani ze strany
Objednatele.
Smluvni pokuty jsou splatné do deseti dnti od jejich vyaétovani druhé smluvni strang.
Smlouva o poskytnuti licence — licen¢ni ujednani
Pocitacové programy, které tvoii soucast pfedmétu této smlouvy, jsou chranény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava
vyhradné Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydani a $ifeni pfedmétu této smlouvy jako celku nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Poskytovateli.
Poskytovatel poskytuje Objednateli ¢asové neomezenou licenci spodivajici v opravnéni pouZzivat software dle této smlouvy v souladu s pfedmétem
¢innosti Objednatele, tedy zejména k zajistovani prodeje a distribuce vstupenek a doplitkového sortimentu tietim osobam.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze Objednatel zavaznym zplsobem porusi podminky uZivani pfedmétu
smlouvy dle ustanoveni tohoto ¢lanku této smlouvy.
Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.
Poskytovatel, spole¢nost Perfect System, s.r.o., zaruduje, Ze je vyhradnim majitelem dodaného produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych,
a ze je ze zdkona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.
Objednatel je srozumén se skuteCnosti, Ze drzitelem veskerych autorskych prav spojenych s pfedmétem smlouvy je spole¢nost Perfect System, s.r.o.,
ktera Objednateli poskytuje licenci pro vyuzivani software.
Na zakladé poskytnuti jedné licence produktu RS Colosseum — Server nebo/a RS Colosseum — webovy portal nebo/a RS Colosseum — prodejni web je
Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni poéitag, ktery plni funkci serveru rezervaéniho systému. Na zakladé poskytnuti jedné licence
produktu RS Colosseum — Stanice je Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni poéita¢, ktery plni funkci stanice rezervaéniho systému.
Dodavany software je chranén proti zneuziti tfeti osobou. PriibéZzné bude Objednatel vyzvéan k zadani aktivaéniho kodu. Aktivacni kod je k vyzadani u
Poskytovatele, ktery je povinen, za predpokladu dodrzeni viech ustanoveni této smlouvy Objednatelem, tento kod Objednateli obratem sdélit.
COLOSSEUM a logo spolegnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve znamkovém rejstitku Utadu priimyslového vlastnictvi pod
spisovymi ¢isly 185364 a 185365. Program Colosseum je registrovan u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou pocitaéovych programii pod
¢islem 02/41/01/1.
Objednatel se zavazuje pouzivat rezerva¢ni systém Colosseum tak, aby nedoslo k poruSeni ¢i ohroZeni autorskych prav Poskytovatele.
Objednatel nesmi postoupit licenci k uzivani pfedmétu smlouvy tieti osobé bez pisemného svoleni Poskytovatele.
Objednatel nesmi provadét zadné zmény do Rezervaéniho systému Colosseum ani do doprovodnych soubort vyjma takovych zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci rezervaéniho Systém.
Objednatel nesmi pofizovat kopie programu a instala¢nich médii.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva o0 poskytnuti licenci je platna a nabyva u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva o poskytnuti sluzeb je
uzaviena na dobu neuréitou. Vypovédni lhita smlouvy o poskytnuti sluzeb je stanovena na 3 kalendaini mésice a zacina bézet nasledujici mésic po
doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané. Vypovéd’ smlouvy o poskytnuti sluzeb je mozna nejdtive k datu 31. 5. 2024.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazda smluvni strana obdrzi druhou smluvni stranou podepsany exemplai.
Nedilnou soucast této smlouvy tvoii Piiloha | — Pfedmét smlouvy, cena predmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb a kupni, odména dle smlouvy o poskytnuti
licence, platebni podminky a Ptiloha Il — Pozadavky na sou¢innost Objednatele. Smluvni strany se zavazuji dodrzet podminky v ptilohach uvedené.
Opravnéni zastupci smluvnich stran s textem této smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele dne Za Poskytovatele dne

Feditel jednatel
Cisarske lazne, prispévkovad organizace Perfect System, s.r.o.
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Priloha | — Piedmét smlouvy, cena predmétu smlouvy o poskytnuti sluZzeb, odména dle smlouvy o poskytnuti licence, platebni podminky

Predmét dodévky Cena za ks Pocet Cena celkem Cenacelkem Sazba

(bez DPH) kust (bez DPH) (s DPH) DPH
SOFTWARE - licence
RS Colosseum — bali¢ek server Y . .
(aplikacni server + WebSale + WebClient) 40 000,00 K& 1 40 000,00 K¢ 48 400,00 K¢ 21%
RS Colosseum — modul Zbozi 10 000,00 K¢& 1 10 000,00 K& 12 100,00 K& 21%
RS Colosseum — modul Prohlidky 10 000,00 K¢ 1 10 000,00 K¢ 12 100,00 K¢ 21%
RS Colosseum — stanice 6 000,00 K& 2 12 000,00 K& 14 520,00 K¢ 21%
Software celkem XXX XXX 72 000,00 K¢ 87 120,00 KE  xxx
SLUZBY (&lovékodny)

Zprovoznéni systému, implementace, prvotni nastaveni,

. . 47 600,00 K& 1 47 600,00 K& 57 596,00 K¢ 21%
zasSkoleni obsluhy
Cestovné (Pha-KV-Pha, 254 km 15,00 KE 254 3 810,00 K& 4 610,10 K& 21%
Sluzby celkem 51 410,00 Ké 62 206,10 Ké
RS Colosseum CELKEM XXX XXX 123 410,00 KE 149 326,10 KE  xxx
RS Colosseum — obchodni sleva XXX -20% -24 682,00 K& -29 865,22 K& 21%
RS Colosseum CELKEM po slevé XXX XXX 98 728,00 KE 119 460,88 KE  xxx
Predmét dodévky Cena za ks Pocet Cenacelkem Cenacelkem Sazba

(bez DPH) kust (bez DPH) (s DPH) DPH

SLUZBY - provoz systému z datového centra Colosseum, technicka a uZivatelska podpora
Provoz z datového centra XXX 1 XXX XXX XXX
Servisni a technicka podpora XXX 1 XXX XXX XXX

SLUZBY celkem mésiéné 4 200,00 K& 5 082,00 Ké 21%

Platebni podminky:

Jednorazovou platbu ve vysi 98.728,- K& + DPH uhradi Objednatel k datu pfedani pfedmétu smlouvy k uzivani na zékladé faktury — daftového dokladu
vystavené Poskytovatelem se splatnosti 10 dnti od data vystaveni faktury.

Pravidelnou mési¢ni platbu bude hradit Objednatel na zékladé faktur — dafiovych dokladi vystavenych Poskytovatelem vzdy ke konci kalendainiho
mesice se splatnosti 10 dnti od data vystaveni faktury. Prvni faktura bude vystavena za mésic cerven 2023.

Pocinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni této smlouvy miize byt cena pfedmétu smlouvy — pravidelnd mésiéni platba valorizovana o (ifedné
pfiznany ro¢ni klouzavy primér celkové inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Obé strany se zavazuji respektovat pro tento cel oficialni udaje
Ceského statistického ufadu. Veskeré vypocéty valorizaci provadi Poskytovatel.

Platebni brana a platebni terminal
Budou pouzity platebni terminély a platebni brana Objednatele (podporované banky - CSOB, KB, RB, CS).

Parametry sluzby provoz z datového centra
. server RS je pfimo a neblokované pfipojen do internetu prostfednictvim patefni sité
server RS pii své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu p¥ipojeni pateini sité (300 Mbit/s do zahrani¢i, 300 Mbit/s do CR)
bude zajistén nepfetrzity provoz, piistup k datim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x 365 dni v roce)
server RS je chranén firewallem, vzdaleny piistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pfidélena vlastni IP adresa
server RS je napojen na nepietrzity monitoring
umistény server je napajen z nepfetrzitého zdroje napajeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana
na operacni systém serveru jsou do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem opera¢niho systému
centralni zalohovani dat z aplikace RS, ktera je na serveru instalovana. Zalohovani probiha kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat,
budou data obnovena ze zalohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne.

Servisni a technicka podpora

e Help desk, Hot-line - podpora v pracovni i mimo pracovni dobu, denné 8.00 — 22.00 hod.
nepfetrzity monitoring z naSeho dohledového centra
pravidelnd udrzba databaze systému
garantovan servisni zdsah v pfipadé kritické nefunkénosti v misté instalace
upgrade systému na nejnov&jsi verzi (cca. 3-4x roéné), udrzovani souladu s legislativou CR
deélka trvani zaru¢ni doby na systém je shodna s dobou ¢innosti smlouvy

Priloha Il — PoZadavky na soudinnost Objednatele
Objednatel v prib&hu piipravy instalace, vlastni instalace a provozu systému
e zajisti pro komunikaci se serverem systému ptipojeni jednotlivych stanic do sité internet, kapacita jednotlivych linek je alespori 256kbps
synchronné
e zajisti pfistup pracovniktim Poskytovatele do mist instalace stanic, zajisti sou¢innost pracovniki Objednatele s pracovniky Poskytovatele
e poskytne Poskytovateli viechny nezbytné informace k zajisténi korektni instalace

Doporucena konfigurace hardware pro RS Colosseum:

Pocitaé, ktery plni @lohu stanice systému (napojena na server)
e  CPU: vicejadrové o frekvenci alespon 1,5 GHz

RAM: 4 GB

Disky: 10 GB volného mista

0OS: MS Windows 10 nebo novéjsi

Dostatek rozhrani k pfipojeni periferii

Spojeni se serverem RS protokolem TCP/IP

Moznost vzdaleného pfipojeni pro spravu



