OBCHODNI PODMINKY .......-
PRO POSKYTOVANI SLUZBY ¢SOB CEB CSOB

Uéinné od 1. 7. 2023

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava
Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB (dale jen ,Podminky CEB*) v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik“), zakonem &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (déle jen ,ZOPS), s odkazem na zakon ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o
zrueni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni®). Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty se pfi poskytovani sluzby
CSOB CEB (déle jen ,Sluzba CEB*) fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR®).

I Definice a pojmy

1. Sluzbou CEB se rozumi Virtualni pobo¢ka CEB a Elektronické bankovnictvi CEB, pfipadné dal$i souvisejici
sluzby, napf. Kate.

2. Virtualni pobogkou CEB se rozumi elektronicke prostfedi, které slouzi k zabezpe¢enému zasilani Pozadavki a
Dokumentd mezi Majitelem sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby a CSOB.

3. Elektronickym bankovnictvim CEB se rozumi elektronické prostfedi, ve kterém mize Majitel sluzby
prostfednictvim Opravnéné osoby provadét platebni transakce a spravovat vybrané produkty (mlze byt rovnéz
oznaceno jako internetové bankovnictvi).

4. Kate se rozumi virtualni asistentka, ktera poskytuje ve Sluzbé CEB Majiteli sluzby (prostfednictvim Opravnéné
0soby) asistenci zejména v souvislosti s poskytovanim informaci, zvySovanim pohodli a zakaznické zkuSenosti,
vytipovanim rizik s navrhy na jejich snizeni, navrhy na optimalizaci hospodafeni s finanénimi prostfedky a
produkty a sluzbami Skupiny CSOB a jejich smluvnich partnerd (v&etn& produktli a sluZeb nefinanéniho
charakteru), a to dle jeho potieb.

5. Klientem se rozumi Majitel u¢tu, Majitel sluzby a Opravnéna osoba.

6. Majitelem uctu se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila a piné
svépravna, ktera je majitelem &t vedenych v CSOB a uzavira s CSOB Smlouvu o poskytovani CEB. Maijitelem
Uétu se rozumi také osoba, ktera je majitelem U&tt vedenych mimo CSOB, a uzavira vicestrannou smlouvu
s CSOB, jinou bankou a Majitelem sluzby. Majitelem U&tu se rozumi rovnéz osoba, ktera ma s CSOB uzavienou
Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24.

7. Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi Majitelem
uctu vedeného v CSOB a CSOB, ve které Majitel uctu zmocrnuje Majitele sluzby k vyuzivani Sluzby CEB a k
nakladani s penéznimi prostfedky na svych uctech prostfednictvim Sluzby CEB v rozsahu uvedeném ve
Zmocnéni — Majitel sluzby. Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi rovnéz Smlouva o poskytovani sluzby CSOB
BusinessBanking 24 vcetné pfilohy Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech — CSOB
BusinessBanking 24 — Majitelé instalace. Soucasti Smlouvy o poskytovani CEB jsou Podminky CEB, Podminky
Identity, Podminky pro Ucty a platby.

8. Podminkami CEB se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.

9. Podminkami Identity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB Identitu, které jsou souéasti Dohody o Identité.

10. Podminkami pro uéty a platby se rozumi podle typu Klienta: Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro
Ucty a platby — lidé, Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Géty a platby pro pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatele nebo Obchodni podminky pro Uéty a platby pro korporace a instituce

11. Majitelem sluzby se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila a plné
svépravna, kterd uzavira s CSOB Smlouvu CEB, pfiéemz Maijitel sluzby miize byt majitelem u&tll (vedenych
v CSOB nebo Ustd vedenych mimo CSOB) uvedenych ve Smlouvé CEB a/nebo osoba zmocnéna Majitelem utu
k vyuzivani Sluzby CEB a k nakladani s penéznimi prostfedky na uc¢tech tohoto Majitele uctu prostiednictvim
Sluzby CEB uvedena ve Zmocnéni — Majitel sluzby (zmocnéna Majitelem Gétl vedenych v CSOB) nebo uvedena
ve vicestranné smlouvé mezi Majitelem U&tt vedenych mimo CSOB, Majitelem sluzby, jinou bankou a CSOB
(zmocnéna Maijitelem U&ta vedenych mimo CSOB). Majitelem sluZby se rozumi rovnéz osoba, ktera ma s CSOB
uzavienou Smlouvu o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 véetn& pFilohy Zmocnéni k nakladani
s pen&Zznimi prosttedky na Gétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby a tato smluvni strana je ve
smlouvé oznadena jako majitel instalace. Majitelem sluZby se rozumi rovnéz pravnicka osoba, ktera ma s CSOB
uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi.
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12. Smlouvou CEB se rozumi Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a Majitelem sluzby, ve
které Majitel sluzby mimo jiné urcuje Opravnéné osoby a jejich opravnéni ve Sluzbé CEB (blize popsané v bodu
13 ¢lanku | Podminek CEB).

Sougasti Smlouvy CEB jsou pfilohy Zmocnéni k pravnimu jednani, Seznam (&t a nastaveni sluzby CSOB CEB,
Zmocnéni — seznam osob a dale Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro uUcty a platby.

Smlouvou CEB se rozumi rovnéz Smlouva o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 véetn& pilohy
Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostiedky na uctech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby.
Soucasti této smlouvy jsou Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro ucty a platby.

Smlouvou CEB se rozumi rovnéZ Smilouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi veetné
Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostfednictvim sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi. Sou&asti této smlouvy jsou Podminky CEB, Podminky Identity a Podminky pro uéty a platby.

13. Opravnénou osobou se rozumi zletila a pIné svépravna fyzicka osoba:

které Maijitel sluzby udélil nasledujici opravnéni (plnou moc/povéreni jednat za Majitele sluzby v urcitém
rozsahu) nebo jen nékteré z nize uvedenych Opravnéni:

- Opravnéni k platebnimu styku

- Omezené opravnéni k platebnimu styku

- Opravnéni k nahlizeni na ucty

- Opravnéni k nahlizeni na uvérové limity

- Opravnéni k vypisiim z majetkovych uctl

- Opravnéni k uzavirani FX obchodu

- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu

- Opravnéni ke custody sluzbam

- Opravnéni k nahledu na custody sluzby

- Opravnéni ke sprave sluzby

- Opravnéni k pravnimu jednani

ktera jedna za Majitele sluzby ze zakona véetné €lenl statutarniho organu pravnické osoby, ktera ma
opravnéni:

- Jednani ze zakona/statutarni organ (toto opravnéni nemusi byt vyslovné uvedeno v pfilohach

Smlouvy CEB)

Tato osoba muze mit i Opravnéni uvedena v bodu 13 pismeno i. ¢lanku | Podminek CEB.
osoba uvedena jako opravnéna osoba v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na
ugtech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby, ktery je pfilohou Smlouvy o vyuzivani sluzby
CSOB BusinessBanking 24. Takova osoba méa pouze Opravnéni k platebnimu styku.
osoba uvedena jako opravnéna osoba v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na
Ugtech prostrednictvim sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi. Takova osoba ma pouze Opravnéni
k platebnimu styku.

Opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitele sluzby uvedeném ve Smlouvé
CEB, Seznamu uc¢tl a Zmocnéni — seznam osob, a to:

iv.

V.

k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech Majitele U¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu,
ke zméné frekvence a formatu elektronického vypisu z U¢ta Majitele Guctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je
majitelem ucta,

k nahlizeni na vypisy z G¢td (v€etné pohybl na uctech, sluzby informovani o platebnim Gc¢tu) Majitele Guétu
a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gétd, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB,
k vytvareni a upravé vzor( pfikazl k pfevodu nebo bankovnich spojeni, které mohou vyuzivat vS§echny
Opravnéné osoby v ramci dané Smiouvy CEB,

ke spravé platebnich karet (tj. zejm. zméné limitu, zméné nastaveni plateb pro internet, blokace/odblokace
karty, nahradni vydani) vydanych k uétam Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je maijitelem ucta, a
k nahledu na transakce ucinéné témito kartami, pokud neni ve Smlouvé CEB uvedeno jinak.

Omezenym opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Seznamu uétd, Zmocnéni — seznam osob, a to:

k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech Majitele U¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uctu,
k nahlizeni na vypisy z uc¢tu (v€etné pohybl na uctech, sluzby informovani o platebnim uctu) Majitele uctu
a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem uétd, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB,
k nahledu na nastaveni platebnich karet (napf. stav karty, vySe celkového limitu, nastaveni plateb pfes
internet) vydanych k uétim Majitele uc¢tu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gétd, a k nahledu na
transakce uc€inéné témito kartami.
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Opravnénim k nahlizeni na uéty se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitele sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Seznamu uctl, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i.  knahlizeni na vypisy z ucta (véetné pohybu na Gctech, sluzby informovani o platebnim uctu) Majitele uctu
a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem Gétl, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB.

Opravnénim k nahlizeni na uvérové limity se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i.  knahlizeni na udaje o vysi limitG, vysi ¢erpani, vysi nesplacenych zlstatkd a vysi disponibilnich ¢astek
avérd, akreditiv(i, bankovnich zaruk, pfislibl a jinych obdobnych produktd poskytovanych CSOB Majiteli
sluzby, a to v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CEB.

Opravnéni k uzavirani FX obchodd se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majiteli sluzby uvedeném ve Smlouvé
CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- uzavirat samostatné promptni/spotové, terminové a swapové devizové obchody
- zadavat pokyny k realizaci obchodu na finan¢nich trzich pfi spInéni stanovenych podminek
- ziskavat notifikace o dosazeni uréené hladiny ménového kurzu u zvoleného ménového paru

Opravnéni ke konfirmovani FM obchodd se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majiteli sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- konfirmovat samostatné obchody na finanénich trzich

Opravnéni k vypisim z majetkovych Gcta se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majiteli sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. knahlizeni na vypisy z majetkovych uétd Majitele sluzby v elektronické podobé& zpfistupnéné CSOB
prostfednictvim Sluzby CEB

Opravnéni ke custody sluzbam se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve Smiouvé
CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. knahlizeni na seznam majetkovych u¢td Majitele sluzby, portfolio zaknihovanych cennych papird
vedenych na téchto majetkovych uétech a pfehled obchodll se zaknihovanymi cennymi papiry Majitele
sluzby, které byly realizovany ve prospéch, resp. k tizi t&chto majetkovych uéti,

ii. kzadani pokynl na pfevod cennych papird,

iii. ke stazeni vypisi k majetkovym uctadm Majitele sluzby, jednotlivych faktur a dalSich souvisejicich
dokumentu.

Opravnéni k nahledu na custody sluzby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. knahlizeni na seznam majetkovych uctd Majitele sluzby, portfolio zaknihovanych cennych papir(
vedenych na téchto majetkovych Uétech a prehled obchodll se zaknihovanymi cennymi papiry Majitele
sluzby, které byly realizovany ve prospéch, resp. k tizi t&€chto majetkovych uéti,

ii. ke stazeni vypisi k majetkovym Gétim Majitele sluzby, jednotlivych faktur a dalSich souvisejicich
dokumentu.

Opravnénim ke spravé sluzby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby
prostfednictvim sluzby CSOB CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele sluzby uvedeném ve
Smlouvé CEB, Seznamu uétd a Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. ke zmocnéni Opravnénych osob v rozsahu:
a. Opravnéni pro platebni styk
b. Omezeného opravnéni pro platebni styk
c. Opravnéni k nahlizeni na ucty
a jeho zméné a odvolani,
ii.  pfidani/odebrani uctu Majitele uctu/Majitele sluzby ve Sluzbé CEB,
iii. ke zmeéné funkci Sluzby CEB uvedenych v ¢l. Il, bod 4,
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iv. ke zméné nastaveni Kate u Opravnénych osob ve Sluzb& CEB vcetné zapnuti/vypnuti aktivniho
oslovovani Opravnéné osoby v Kate,
v. ke sjednani opravnéni CSOB inkasovat poplatek z Gu¢tu Majitele sluzby/Majitele uctu.

Opravnénim k pravnimu jednani se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele sluzby na
zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majitele sluzby uvedeného ve Smlouvé CEB a dokumentu Zmocnéni
k pravnimu jednani, a to k zasilani PoZadavk( a Dokumentt do CSOB a/nebo k podepisovani Dokumentti
Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaru€¢enym elektronickym podpisem prostfednictvim Sluzby CEB
— Virtualni pobocky CEB. Opravnéna osoba s timto typem opravnéni ma pravo k nahledu na nasledujici udaje o
uctech, jejichz majitelem je Majitel sluzby — Cislo, nazev uctu a typ produktu (uvedeno v zadosti o produkt), a o
kartach poskytnutych k témto uctim — €&islo a typ karty, jméno a pfijmeni drzitele karty.

Jednanim ze zakona/statutarni organ se rozumi opravnéni Opravnéné osoby jednat za Majitele sluzby ze
zékona véetné &lend statutarniho organu pravnické osoby v rozsahu zasilani Pozadavkd a Dokumentt do CSOB
a/nebo podepisovani Dokumentl Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo Zaru€enym elektronickym
podpisem prostfednictvim Sluzby CEB — Virtualni pobocky CEB.

14. Dohodou o Identité se rozumi Dohoda o CSOB Identité uzaviena mezi CSOB a Opravnénou osobou, na zékladé
které je zfizena Opravnéné osob& CSOB Identita, pomoci niZ se napt. pfihlauje do Sluzby CEB, a jejiz soudasti
jsou Podminky Identity.

15. Dohodou CEB se rozumi Dohoda o aktivaci sluzby CSOB CEB uzavfena mezi CSOB a Opravnénou osobou,
jejiz sougasti jsou Podminky CEB a Podminky Identity, ve které Opravnéna osoba sjednd s CSOB Sluzbu CEB
jako aktivni &i pasivni (pouze nahled) a limity. Dohodou CEB se rovnéz rozumi smluvni ujednani mezi CSOB a
Opravnénou osobou o Sluzbé CEB, které smluvi strany uzaviraji pfi prvnim pfihlaSeni Opravnéné osoby do
Sluzby CEB — Opravnéna osoba vyjadfi elektronicky souhlas s Podminkami CEB. Pokud Opravnéna osoba
uzavie s CSOB Zménu nastaveni Sluzby CEB, stava se Zména nastaveni sluzby CSOB CEB soué&asti Dohody
CEB.

16.Zménou nastaveni Sluzby CEB se rozumi Zména nastaveni Sluzby CSOB CEB uzavfend mezi CSOB a
Opravnénou osobou, ktera upravuje nastaveni Sluzby CEB, zejména limitli, a ktera se stava sou¢asti Dohody
CEB.

17. Portalem CEB se rozumi internetové stranky Sluzby CEB, na které je moZné vstoupit pfes webové stranky CSOB
nebo pfimo z internetové adresy ceb.csob.cz.

18. Mobilni aplikaci se rozumi aplikace CSOB CEB Mobile pro chytré telefony a tablety dostupna ze zdrojt vyslovné
doporu€enych vyrobcem zafizeni (napf. App Store, Google Play), jejiz prostfednictvim poskytujeme vybrané
funkce Sluzby CEB.

19.Business Connectorem se rozumi sluzba pro automatické stahovani a odesilani dat mezi CSOB a G&etnim
programem Majitele sluzby, do které je pfistup Majitele sluzby (prostfednictvim Opravnéné osoby) ovéfen pomoci
serverového certifikatu registrovaného ve Sluzbé CEB Opravnénou osobou s Opravnénim k platebnimu styku.

20. Obchodnim balickem se rozumi obchodni varianta Sluzby CEB zvolena Majitelem sluzby ve Smlouvé CEB,
blize specifikovana na www.csob.cz/ceb .

21.Dokumentem se rozumi smlouvy, Zadosti, prohlaseni a jiné dokumenty, zasilané prostfednictvim Sluzby CEB,
na nichz CSOB muze vyzadovat Kvalifikovany elektronicky podpis nebo Zarugeny elektronicky podpis Maijitele
sluzby, resp. Opravnéné osoby, ktera je k tomu opravnéna za Majitele sluzby. Seznam Dokumentll je uvedeny
na www.csob.cz/vp

22. Pozadavkem se rozumi zadost Majitele sluzby o sjednani produktu nebo sluzby s CSOB zasilana prostfednictvim
Sluzby CEB, u které CSOB nevyzaduje podpis a ke které muze byt pfiloZzen jeden nebo vice Dokumentu.

23. Certifikatem se rozumi Kvalifikovany certifikat I.CA, Komeréni certifikat I.CA a Komer¢ni certifikat CSOB, které

- Kvalifikovanym certifikatem I.CA se rozumi kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni
vystaveny Prvni certifikani autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liben, PSC 190
00, ICO 26 43 93 95, (dale jen ,I.CA®) uloZeny na pevném nebo virtualnim nosiéi a zabezpedeny PINem

- Komer¢nim certifikatem CSOB se rozumi komeréni certifikat pro tigely podpisu Dokumentu vystaveny
CSOB.

24. Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni (€lanku 3,
bod 12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA a vytvofeny kvalifikovanym prostfedkem pro vytvareni
elektronickych podpist.
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26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Zaruc¢enym elektronickym podpisem se rozumi zaruCeny elektronicky podpis dle Nafizeni (¢lanku 3, bodu 11)
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu I.CA nebo Komerénim certifikatu CSOB.

Elektronickou peceti se rozumi elektronicka pec€et ve smyslu Nafizeni.

Sazebnikem se rozumi aktualni znéni pfislusného sazebniku poplatkd CSOB, ktery je k dispozici v provoznich
prostorach poboc¢ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Podpisovou tfidou se rozumi oznaceni podpisového prava pro autorizaci platebnich transakci uvedeného
Maijitelem sluzby v Seznamu uctl, ktery mize Majitel sluzby pfidélit jednotlivym Opravnénym osobam.

Pravidly pro autorizaci platebnich sluzeb se rozumi pravidla pro autorizaci platebnich transakci provadénych
na pfislusném Gc¢tu uvedeném v Seznamu Gétd, ktera stanovi, do jakého limitu a v jaké kombinaci Podpisovych
tfid musi byt platebni transakce Majitelem sluzby, resp. jim stanovenymi Opravnénymi osobami autorizovany.
Opravnéné osoby autorizuji platebni transakce samostatné nebo spolu s jinymi Opravnénymi osobami dle svych
Podpisovych tfid, Typu platebnich sluzeb a téchto uvedenych pravidel pro autorizaci.

Typem platebni sluzby (metodou) pro ucely Podminek CEB se rozumi:

i. Platba na uéty uvedené ve smlouvé, ¢imz se rozumi pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkd z Guétd a na
Ucty uvedené v pfislusném Seznamu Gétd,
ii. Platba tfetim stranam, ¢imZ se rozumi pfikaz k pfevodu penéznich prostfedkl na uéty neuvedené
v pfislusném Seznamu uGétd,
iii. Svolenik inkasu,
iv.  Prikazy k inkasu
a muze je uvést Majitel sluzby v Seznamu U¢ta a s jejich vyuzitim stanovit Pravidla pro autorizaci.
Uéet vedeny mimo €SOB je udet Maijitele tétu vedeny jinou bankou nez CSOB, na némZ jsou penézni
prostfedky, se kterymi je opravnén nakladat Majitel sluzby, na zékladé smiuvnich vztaht uzavfenych mezi CSOB,
jinou bankou, Majitelem uctu a Majitelem sluzby.

Skupinou €SOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz aktualni
seznam je na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. €islo 0403 227 515
a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Seznamem Gétll se rozumi Seznam Uétd a nastaveni sluzby CSOB CEB, ktery je sougasti Smlouvy CEB.

Duavérnymi informacemi se rozumi informace tykajici se Klienta, které CSOB ziskala v souvislosti s
poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti.

1. Sluzba CEB

Klient je opravnén vyuzivat Sluzbu CEB 24hodin denné, 7 dni v tydnu.

Smlouvu o poskytovani sluzby CEB (v€etné Zmocnéni — Majitel sluzby), Smlouvu CEB (v€etné Zmocnéni —
seznam osob, Seznam uctl, Zmocnéni k pravnimu jednani) lze uzavfit v listinné podobé& nebo elektronicky
(v€etné biometricky) v pfipadé, ze Maijitel Uctu (ktery je souCasné také Majitelem sluzby) / Majitel sluzby maji
zfizenou Virtualni pobocku CEB.

Smlouvu uzavienou v elektronické podob& CSOB zasila Majiteli sluzby/Majiteli Uétu (ktery je soudasné také
Majitelem sluzby) do Virtualni pobocky CEB.

Dohodu CEB miize Opravnéna osoba uzavfit jen elektronicky a CSOB ji uklada Opravnéné osobé do CsoB
Identity. Zménu nastaveni Sluzby CEB miZe uzavfit Opravnéna osob v listinné podobé i elektronicky a CSOB ji
zasila Opravnéné osobé do CSOB Identity.

V pfipadé zaniku zavazku a ukonc&eni pfislusného smluvniho vztahu s Majitelem sluzby/Majitelem Gctu (ktery je
soucasné také Majitelem sluzby) je Majiteli sluzby ke dni ukon&eni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni &i
jind dokumentace uloZzena ve Sluzbé CEB. V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni pfislusného smluvniho vztahu
s Opravnénou osobou je Opravnéné osobé ke dni ukonceni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni ¢&i jina
dokumentace souvisejici se Sluzbou CEB uloZena ve sluzbé CSOB Identita. Maijitel G&tu/Majitel
sluzby/Opravnéna osoba je povinen/povinna si pfed dnem ukon&eni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do
jiného ulozisté.

Podminkou vyuzivani Sluzby CEB Opravnénou osobou je uzavieni Dohody o Identité a Dohody CEB.

Pokud neni ve Smlouvé CEB - pfiloze Seznam U¢&ta uvedeno jinak, jsou nize uvedené funkce Sluzby CEB
prednastaveny od CSOB takto:

a) Kontrola ¢tyf o€i — neni nastavena

b) Moznost zmény davek — povolena

c) CEB Info (zasilani SMS zprav nastavenych Opravnénou osobou) — povolena
d) Business Connector — povolena

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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5. Sluzba CEB poskytuje pfehled vybranych produktd Klienta sjednanych v ramci Skupiny CSOB. Klient se muze
prostfednictvim sluzby CEB pfihlasit do internetovych portaltl dcefinych spoleénosti CSOB a smluvnich partnert
CSOB a ziskat tak pFistup k informacim a sluzbam t&chto dcefinych spoleénosti a smluvnich partneri. Pro tyto
ucely jsou prfedavany identifikacni udaje Klienta.

6. V ramci Sluzby CEB je mozné vyuzivat také sluzbu CEB info — automatické zasilani informacnich zprav
prostfednictvim SMS, oznameni v mobilnim telefonu nebo e-mailu s informacemi o zlstatku, pohybu na Gétu, o
platebnim styku a s dal$imi informacemi souvisejicimi s produkty skupiny CSOB. Zasilani si mGze Opravnéna
osoba sama nastavit na Portale CEB nebo v Mobilni aplikaci.

Il.  Virtualni pobocka CEB

1. CSOB a Majitel sluzby (prostfednictvim Opravnéné osoby) mohou zasilat prostfednictvim Virtualni pobo¢ky CEB
PozZadavky a Dokumenty.

2. Pokud CSOB vyzaduje podpis na Dokumentu, Majitel sluzby je povinen ho podepsat (autorizovat) Kvalifikovanym
elektronickym podpisem nebo Zaru€enym elektronickym podpisem Opravnéné/ych osoby/osob, ktera/é jel/jsou
k tomu opravnénaly.

3. CSOB podepisuje (autorizuje) Dokumenty Elektronickou peéeti, Kvalifikovanym elektronickym podpisem nebo
Zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné skenem podpisu k tomu opravnéného pracovnika CSOB.

Smlouva uzavirana elektronicky prostfednictvim Virtualni pobocky CEB je u¢inna po podpisu v8ech smluvnich
stran, a to okamzikem, kdy je ve Virtualni poboéce CEB dokon¢eno zpracovani Pozadavku (obsahujiciho tuto
smlouvu) ze strany CSOB a je takova informace zobrazena Majiteli sluzby na Portale, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. CSOB schvali z&dost Klienta okamzikem, kdy se ve Virtualni poboéce CEB dokoné&i zpracovani
Pozadavku, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4. Majitel sluzby je opravnén ménit Zmocnéni k pravnimu jednani/ Zmocnéni — seznam osob/ Seznam u¢td
jednostrannym pravnim jednanim v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim sluzby CEB, nedohodnou-
li se strany jinak. Majitel Uctu je opravnén meénit Zmocnéni — Majitel sluzby jednostrannym pravnim jednanim v
listinné podobé& nebo elektronicky prostfednictvim sluzby CEB, nedohodnou-li se strany jinak. CSOB provede
zménu fadné podepsaného Zmocnéni k pravnimu jednani/Zmocnéni — seznam osob/Seznam uéti/Zmocnéni —
Majitel sluzby ve Sluzb& CEB nejpozdéiji nasledujici pracovni den po jeho dorugeni do CSOB.

5. Do Virtualni pobotky CEB CSOB zasila Dokumenty, které Maijitel sluzby a/nebo CSOB podepsali elektronicky
(v€etné biometricky). Dokumenty jsou Majiteli sluzby k dispozici ve Virtualni pobo¢ce CEB k nahlédnuti a ke
stazeni po dobu 18 mésici od okamziku jejich dorugeni do CSOB. Po uplynuti uvedené doby 18 mésicti ma
Majitel sluzby Dokumenty pfFistupné k nahlédnuti a ke staZeni ve sloZce Archiv dokumentd po dobu platnosti
Smlouvy CEB, nejdéle v§ak po dobu trvani archivaéni Ihity dle pravniho pfedpisu.

V. Elektronické bankovnictvi CEB

1. Poskytnuti Elektronického bankovnictvi CEB, je podminéno vedenim G¢tu Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby
u CSOB.

2. Elektronické bankovnictvi CEB umoznuje Klientovi zejména

a. komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktdim a sluzbam CSOB (a Skupiny CSOB)
b. provadéni bezhotovostniho tuzemského platebniho styku
i.  formou jednorazovych, i hromadnych a trvalych pfikazl k pfevodu, a to v méné CZK i z uctu
Vv cizi méné
ii. formou jednorazovych i hromadnych a trvalych pfikazu k inkasu
iii. nazakladé nastaveni svoleni k inkasu
c. provadéni nedokumentarniho platebniho styku tzn.
i.  formou jednorazovych a trvalych pfikaz( k pfevodu do zahraniéi a v cizi méné do tuzemska
ii. jednorazové a trvalé prevody do/z €lenskych statti EU/EHP v ménach ¢&lenskych statd EU/EHP
provadéni pfevodu mezi vlastnimi Uty Majitele uctu/Majitele sluzby, ktery je maijitelem uctt
zadat CSOB o vysilani zadosti o prevod z Uétd vedenych mimo CSOB a pfijimani vypist a informaci o
pohybech tykajicich se téchto uctl prostfednictvim sité SWIFT (v pfislusnych formatech)
ziskavani informaci o provedenych, neprovedenych a odmitnutych platebnich transakcich
pfehled a spravu platebnich karet, v€etné nahledu transakci u€inénych témito platebnimi kartami
obsluhu dal$ich vybranych produktu, napfiklad spoficich a terminovanych uétl
realizaci vybranych typu obchod(l na finan¢nich trzich (ménové konverze) a konfirmaci takovych obchodu
zadani pokynu na pfevod cennych papirt v ramci sluZzeb custody ¢i nahled na majetkové ucty a prehled
obchodl se zaknihovanymi cennymi papiry
k. wvyuzivani platebnich sluzeb nepfimé zadani platebniho pfikazu a sluzby informovani o platebnim uctu,
kdy CSOB na zakladé Zadosti Klienta o sluzbu informovani o platebnim Gé&tu sdéli poskytovateli sluzby
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informovani o platebnim Gctu informaci o uctech, které Klient spravuje ve sluzbé CSOB CEB a sou¢asné
v CSOB Elektronickém bankovnictvi (pokud ho ma sjednané).
3. Opravnéna osoba ma pfistup ke vSem udajim o uctech, se kterymi je opravnéna nakladat.

V. Limity

1. V Elektronickém bankovnictvi CEB je opravnén Majitel uctu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba nastavit nasledujici
limity pro platebni styk:
a. Majitel uctu je opravnén nastavit nize uvedeny limit

Limit Majitele uétu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedkl z pfislusného
uctu Majitele uctu uvedeného ve Zmocnéni — Majitel sluzby.

b. Majitel sluzby je opravnén nastavit nize uvedené limity:

Limit Majitele sluzby — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedkl z pfislusného
Uctu uvedeného v Seznamu uUctd. Limit neni zohledfiovan v pfipadé pfevodl penéznich
prostfedkl mezi Géty Majitele uctu/Majitele sluzby, ktery je zarover maijitelem uétd,
zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi ucty klienta“

Limit na jednotlivou transakci — limit pro jednotlivou platebni transakci stanoveny
v Pravidlech pro autorizaci pro pFislusné ucty uvedené v Seznamu Ucta

Limit pro Opravnénou osobu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedku
Opravnénou osobou ze vSech U¢tl, na nichz jsou penézni prostfedky, se kterymi mize
Opravnéna osoba nakladat a které jsou uvedeny ve Zmocnéni — seznam osob. Limit neni
zohledriovan v pfipadé pfevodt penéznich prostfedkl mezi GUcty Majitele Uctu/Majitele
sluzby, ktery je zarover majitelem uéta, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi Gcty klienta*

c. Opravnéna osoba je opravnéna nastavit nize uvedené limity:

Limit Opravnéné osoby na autorizacni metodu — tydenni limit pro platebni transakci
autorizovanou Kvalifikovanym certifikatem I.CA, Smart kli¢em nebo SMS kli¢em (pouze pro
Mobilni aplikaci).
Opravnéna osoba, ktera uzaviela Dohodu CEB pfed dnem 20. 3. 2023, ma uvedené limity
v Dohodé CEB.
Opravnéné osobé, ktera uzaviela Dohodu CEB pfi prvnim pfihlaSeni do sluzby CEB
(souhlas s Podminkami CEB) po dni 20. 3. 2023 (v&etn&), nastavuje CSOB Limit Opravnéné
osoby na autorizaéni metodu takto:

a. pro Certifikat v neomezené vysi,

b. pro Smart kli¢ ve vysi 20.000.000,- K¢,

c. pro SMS kli¢ ve vysi 0,- K&
Maximalni Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu pro platebni transakce
autorizované

a. Certifikatem je neomezeny,

b. Smart klicem je 20.000.000,- K&,

c. SMS kli¢em je 200.000,- K¢&.
Opravnéna osoba miize zménit limit uzavienim Zmény nastaveni Sluzby CSOB CEB.
Limit neni zohledriovan v pfipadé prevodl penéznich prostiedkll mezi Ucty Majitele
uctu/Majitele sluzby, ktery je zaroven majitelem G¢tll, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi
Ucty klienta®, dale zadanim funkce ,vypovéd vkladu“ ze spoficiho U¢tu nebo ,vybér vkladu®
z terminovaného vkladu.

2. V ptipadé, ze CSOB poskytuje Sluzbu CEB:
- Majiteli Gétu na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24, a
- Majiteli sluzby na zékladé Smlouvy o vyuZivani sluzby CSOB BusinessBanking 24
a nebylo sjednano jinak, plati pro Sluzbu CEB pouze nasledujici limity na platebni transakci:
a. Hlavni limit uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24
b. Limit disponenta (dvojice disponenttl) uvedeny ve Smlouvé o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24.
3. V ptipadé, e CSOB poskytuje Sluzbu CEB Majiteli sluzby na zakladé Smilouvy o poskytovani sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi a nebylo sjednano jinak, plati pro Sluzbu CEB pouze nasledujici limity na platebni

transakci:

a. Limity (denni/tydenni) pro platebni transakce provedené s autorizaci SMS klicem, Smart klicem a
prostfednictvim aplikace Smartbanking uvedené plvodné v Dohodé o aktivaci sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi mezi Opravnénou osobou a CSOB. Tyto limity se vzajemné nesgitaji, pficemz
denni/tydenni limit je sougtem v8ech platebnich transakci ptedanych CSOB prostfednictvim sluzby CEB
v prabéhu jednoho dne/tydne. Platebni transakce autorizované Kvalifikovanym elektronickym podpisem
nebo ZaruCenym elektronickym podpisem zalozeném na Kvalifikovaném certifikdtu 1.CA nejsou do
uvedenych limitd zapocitavany a na jednotlivou platebni transakci autorizovanou Kvalifikovanym
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10.

11.

elektronickym podpisem nebo ZaruCenym elektronickym podpisem zalozeném na Kvalifikovaném
certifikatu 1.CA je neomezeny limit.

Uvedené limity nejsou zohledrovany v pfipadé prevodd penéznich prostfedkd mezi Ucty Majitele
uctu/Majitele sluzby, ktery je zaroven majitelem uctd, zadanych pomoci funkce ,Pfevod mezi Ucty klienta®.
Vy8e uvedené limity se nevztahuji na pfikaz k inkasu, pfevodu mezi ucty jednoho majitele uctu, platebni
pfikaz (z u¢tu vedeného u jiné banky) zadany v ramci sluzby Multibanking.

b. Limit pro jednotlivou platebni transakci realizovanou Opravnénou osobou na pfislusném uctu je uvedeny
ve Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostiednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi.

Limity uvedené v Clanku V se nevztahuji na zruSeni trvalého pfikazu, zruSeni odchozi uhrady tuzemského
platebniho styku, zruSeni zahrani¢niho platebniho pfikazu, zruSeni SEPA platby, zruSeni svoleni k inkasu
(standard, O2), zruseni vypovédi ze spoficiho Uctu a zruSeni/ zalozeni/ zména vzoru platby.

Platebni transakce provadéné prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho piikazu, kdy CSOB je v pozici
poskytovatele vedouci Ucet, se zapocitavaji do limitd uvedenych v ¢lanku V.

VI. Kate

Na Majitele uctu, Majitele sluzby a Opravnénou osobu, ktera vyuziva Kate ve Sluzbé CEB, se nepouziji pro tyto
Ucely ustanoveni o Kate uvedena v obchodnich podminkach sluzby CSOB Identita.

Informativni pfehled sluzeb Kate je uvedeny na www.csob.cz/kate a je prabézné aktualizovan.

Pro vyuzivani nékterych sluzeb nabizenych Kate mize byt Majitel sluzby povinen uzavfit smlouvu, pfip. zménit
Smlouvu CEB; na_to ho Kate upozorni.

Maijitel sluzby je opravnén jednat s Kate prostfednictvim Opravnénych osob. V pfipadé, Ze je Opravnéna osoba
zmocnéna Majitelem sluzby k pravnimu jednani prostfednictvim Sluzby CEB, je opravnéna jednat a komunikovat
ve stejném rozsahu i prostfednictvim Kate, ledaze Majitel sluzby stanovi jinak. Majitel sluzby zmocnény Majitelem
uctu k pravnimu jednani prostfednictvim Sluzby CEB je opravnén jednat ve stejném rozsahu i prostfednictvim
Kate, ledaze Majitel Uctu stanovi jinak.

Opravnéna osoba mize Kate aktivné oslovit a pozadat ji o asistenci; Kate mize také sama oslovit Majitele sluzby
prostfednictvim Opravnéné osoby. Za timto ugelem muze CSOB v pfiméfeném rozsahu zpracovavat data a
osobni udaje Opravnéné osoby €i Majitele sluzby. Pokud si Majitel sluzby nebo Opravnéna osoba nepfeje, aby ji
Kate aktivné oslovovala ¢i zasilala oznameni (véetné CEB Info), mGze si tuto funkci vypnout. Toto mlze udélat
také Majitel sluzby pro jakoukoli Opravnénou osobu. Nastaveni aktivniho oslovovani ze strany Kate Majitelem
sluzby ma prednost pfed nastavenim Opravnénou osobou. Oznameni mlze byt zaslano i v dobé, kdy nema
Opravnéna osoba otevienou Kate v Mobilni aplikaci, na Portale. Ke spravnému fungovani Kate je nezbytné, aby
Opravnéna osoba na svém zafizeni povolila zasilani oznameni.

Opravnéna osoba nesmi sdélovat Kate citlivé osobni tdaje (pf. zdravotni stav).

Hlasovou komunikaci s Kate zajistuje CSOB prostfednictvim Google services spoleénosti Google LLC. Hlasova
komunikace s Kate je nahravana pro ucely obsluhy a archivace obsahu hovoru. Zahajenim hlasové komunikace
s Kate vyjadfuje Majitel sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby souhlas s podminkami pouzivani Google
services, jejichz uplné znéni je dostupné na internetové adrese https://cloud.google.com/terms/aup. CSOB
neodpovida za dostupnost hlasové komunikace ani za jeji prferuseni z technickych divodu.

Pokud je Majiteli sluzby prostfednictvim Kate u€inéna nabidka produktu nebo sluzby, mize byt jejim
prostfednictvim v nékterych pfipadech rovnou pfijata, pfip. mize Kate poskytnout Majiteli sluzby asistenci
nezbytnou k jejimu pfijeti, napf. pfesmérovanim na webové stranky poskytovatele sluzby pfislusné kontaktni
misto.

CSOB neodpovida za $kodu vzniklou Majiteli sluzby & Opravnéné osobé v souvislosti s vyuZivanim Kate, ktera
byla zplsobena nespravnym uzitim Kate ze strany Majitele sluzby, Opravnéné osoby, nespravnym fungovanim
zafizeni Majitele sluzby, Opravnéné osoby, na kterém Kate vyuziva, nebo v disledku prolomeni bezpecnostnich
opatfeni chranicich Mobilni aplikaci ¢i Portal.

Poskytovani asistence ze strany Kate je obvykle plné automatizovano a mlze vést k rozhodnutim bez uc¢asti

CSOB v Kate je opravnéna jednat jako zastupce nebo zprostiedkovatel ¢lent Skupiny CSOB nebo smluvnich
partnertd Skupiny CSOB. CSOB neni odpovédna za jednani jiného ¢lena Skupiny CSOB v Kate.

VII. Vypisy a reklamace

O provedeni platebnich transakci na uctu je Majitel uctu informovan prostfednictvim vypisu z uctu v listinné
podobé nebo v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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10.

Majitel sluzby mlze poZzadat o =zasilani vypisu z Uétu v listinné podobé nebo v elektronické podobé
prostfednictvim Sluzby CEB, a to ve formatech, které Sluzba CEB umoznuje.

V pfipadé, Zze Majitel ustu sjednal s CSOB zplsob vyhotovovani a zasilani vypist z Gétu elektronicky a dojde k
ukonceni smluvniho vztahu o GCtu, je posledni vypis z Uctu zaslan Majiteli uctu pisemné postou na zasilaci
adresu, kterou Majitel uc¢tu CSOB sdélil.

CSOB zpfistupfiuje vypisy z G&tu Maijitele Gétu/Majitele sluzby, ktery je maijitelem G&tu, elektronicky
prostfednictvim Sluzby CEB s mési¢ni frekvenci, ve formatu PDF v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Majitel
sluzby muze pozadat o zménu frekvence vypisu z Uétu nebo jeho formatu v elektronické podobé prostfednictvim
Sluzby CEB.

Je-li mezi Majitelem uétu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem Gétu a CSOB sjednano zpFistupfiovani vypisd z utu
elektronicky, je zaroven elektronicky vypis z G¢tu automaticky zpfistupnén vSem Opravnénym osobam, které maji
opravnéni vztahujici se k pfisluSnému uctu.

Zpristupnéni elektronického vypisu z uctu Opravnéné osobé, je povazovano za plnéni povinnosti vyplyvajici pro
CSOB ze ZOPS zpfistupnit Majiteli uctu/ Majiteli sluzby, ktery je majitelem Gctu, vypis z Uu¢tu dohodnutym
zpusobem.

Je-li mezi Majitelem G&tu/Maijitelem sluzby, ktery je majitelem uétu, a CSOB sjednano ve smlouvé o Ustu nebo v
jiném smluvnim dokumentu zpfistupfiovani vypisu z uctu pouze elektronicky a elektronicky vypis z uGctu je
zpfistupfiovan prostfednictvim Sluzby CEB, pak udaje o elektronickém vypisu z uc¢tu uvedené ve smlouveé o uctu
nebo jiném smluvnim dokumentu uzavieném s Majitelem GcCtu nemusi byt v souladu s Udaji zadanymi Majitelem
sluzby ve Sluzbé CEB a v takovém pfipadé CSOB postupuje dle pozadavku s pozdéjSim datem.

Vypisy z Uctu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé CEB zpfistupriovany nejméné po dobu 24 mésicl od data
jejich vystaveni.

Klient je povinen na vypisu z U¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zuctovani, spravnost stavu penéznich
prostfedkd na UCtu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti nesrovnalosti v ziu¢tovani, popf.
nezuctovani proveditelnych platebnich pfikaz(, je povinen oznamit zavady a uplatnit poZzadavky na jejich
odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve |huté vyplyvajici z
pFislusnych pravnich predpis(.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientd v souladu s Reklamacnim fadem CSOB, ktery je
zptistupnén v poboc¢kach CSOB a na www.csob.cz/reklamace.

VIIl. Technické a bezpe¢nostni pozadavky

Klient je povinen na své naklady nainstalovat a udrzovat v bezpecném a vykonném stavu pocitat/e a/nebo mobilni
zarizeni slouzici k vyuzivani Sluzby CEB, a to podle technickych pozadavkid na HW a SW pozadovanych CSOB
pro uzivani Sluzby CEB Klientem uvedenych v pfirukach a navodech ke Sluzbé CEB zvefejnénych na
www.csob.cz/ceb.

Klient je povinen mit instalovanu ucinnou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou antivirovou kontrolu
pocitace, ktery je pro Sluzbu CEB vyuzivan.

CSOB je opravnéna jednostranné ménit navody, uZivatelské pfirugky, funk&nosti Sluzby CEB, zejména v
souvislosti s vyvojem novych funkci a s respektovanim bezpeénostnich pozadavk(l a pozadavkd dle pravnich
predpisu pro oblast elektronického bankovnictvi. O zméné informuje Klienta pfedem vhodnym zpisobem.

Sluzba CEB je poskytovana prostfednictvim vefejnych komunikacnich a datovych linek. Za jejich zabezpeceni
CSOB neodpovida, a proto nemuze ovlivnit skuteénost, pokud Klientovi vznikne $koda v dusledku zneuziti
pfenasenych zprav.

Opatfeni tykajici se ochrany bezpeé&nosti prvkii CSOB Identity, postup pfi jejich ztraté, odcizeni, zneuZiti &i
neopravnéné pouziti upravuji blize Podminky Identity.

IX.  Autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizace pravniho jednani Klienta ve
Sluzbé CEB

Opréavnéna osoba je v Portalu CEB autentizovana prvky CSOB Identity (popsanymi blize v Podminkach Identity
na zakladé Dohody o Identité), a to:

a) uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart klicem nebo
b) Komerénim certifikatem I.CA nebo

c) nactenim QR kodu z pfihlasovaci stranky Portalu CEB (ceb.csob.cz) s potvrzenim Smart kliem v online
rezimu, pokud CSOB takovy zplisob umozni.

strana 9/14

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; 1CO: 00001350

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46
www.csob.cz | 800 300 300


http://www.csob.cz/reklamace
http://www.csob.cz/ceb
https://identita.csob.cz/prihlaseni/#ceb
https://identita.csob.cz/prihlaseni/#ceb

10.

Opravnéna osoba je v Mobilni aplikaci autentizovana prvky CSOB Identity (popsanymi blize v Podminkach
Identity na zakladé Dohody o Identité), a to:

a) Smart klicem, pfipadné se Autentizuje biometrickym udajem, ktery aktivuje Smart kliCem nebo
b) Uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a SMS kli€em (pokud to pfislusna Mobilni aplikace umozni)
V&echny podrobnosti k pouzivani jednotlivych prvkt CSOB Identity jsou uvedené v Podminkéach Identity.

Opravnéna osoba je autentizovana pfi komunikaci s CSOB prostfednictvim klientského centra (definovana
v Podminkach Identity) pomoci vybranych prvk( CSOB Identity.

Maijitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje na Portalu platebni transakce v Elektronickém bankovnictvi CEB
prostfednictvim Kvalifikovaného certifikatu I.CA nebo Smart klicem Opravnéné osoby.

Maijitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje transakce zaslané prostfednictvim Business Connectoru
pomoci Kvalifikovaného certifikatu I.CA Opravnéné osoby.

Maijitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje v Mobilni aplikaci platebni transakce v Elektronickém
bankovnictvi CEB prostifednictvim Smart klice nebo SMS klice (pokud to pfislu§na Mobilni aplikace umozni).

Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba autorizuje pravni jednani ve Virtualni pobo¢ce CEB (v pfipadech, kdy to
povaha jednani nebo Podminky CEB vyzaduji) Kvalifikovanym elektronickym podpisem/Zaru€enym
elektronickym podpisem Opravnéné osoby.

Majitel sluzby, resp. Opravnéna osoba s Opravnénim ke spravé sluzby autorizuje pravni jednani (specifikované
v definici Opravnéni ke spravé sluzby v ¢lanku | Podminek CEB) ve Sluzbé& CEB Kvalifikovanym elektronickym
podpisem/Zaru€enym elektronickym podpisem Opravnéné osoby.

Jednotlivy platebni pfikaz a jednotlivy pozadavek na sluzbu informovani o platebnim Gétu a na sluzbu potvrzeni
o zlstatku penéznich prostfedk( autorizuje Opravnéna osoba dle pravidel pro autorizaci platebnich transakci
uvedenych v tomto ¢lanku IX. Podminek CEB.

X. Lhaty

Lhaty a doba pfedani pfikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro Géty a platby, které
jsou pfistupné v prostorach vSech pobo¢ek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Platebni transakce na udtech prostfednictvim Sluzby CEB provadi CSOB na zakladé piikazu k tomu
zmocnéné/povérené Opravnéné osoby. Platebni transakce na uétech musi byt v souladu s:

a) Podminkami CEB, Smlouvou CEB, Smlouvou o poskytovani sluzby CEB, Dohodou CEB, Dohodou o
Identité

b) Podminkami pro Ucty a platby, pfisluSnou smlouvou o Uctu
C) pravnimi predpisy,
Prostfednictvim Sluzby CEB nelze odvolat:

a) prevod (mezi UuCty jednoho Majitele uctu/Majitele sluzby, ktery je zaroven majitelem uctu) zadany pomoci
funkce ,Pfevod mezi Uty klienta®,
b) platebni transakci v den splatnosti,
c) tuzemsky pfikaz k inkasu v den pfedchazejici jeho splatnosti (v den splatnosti v pfipadé, Ze osoba, z
jejihoz uétu inkaso probiha, ma ucet vedeny v jiné bance nez CSOB),
d) zadost o uhradu z U¢tu vedeného u jiné banky po jejim odeslani do banky vedouci dany ucet.
Platebni transakci s budoucim datem splatnosti Ize:

a) utuzemského platebniho styku odvolat nebo zménit prostrfednictvim Sluzby CEB, a to nejpozdéji den pied
datem splatnosti, ve Ihité uvedené v Podminkach pro Uéty a platby.

b) u zahrani¢niho platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to nejpozdéji den
pfed datem splatnosti do 17:00 hod.

Pro odvolani, resp. zruSeni ¢aste¢né autorizované platebni transakce postacuje autorizace jednou Opravnénou
osobou.

Odvolani formou pisemné Zadosti o zrudeni platebni transakce predané pobo&ce CSOB, je mozné ve Ihlitach
uvedenych v Podminkach pro ucty a platby.

Xl.  Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

Klient je povinen se podrobné sezndmit s Podminkami CEB a je povinen je dodrzovat, déle je povinen seznamit
se s pfisluSsnymi pfiruckami a navody ke Sluzbé& CEB, které jsou zvefejnéné na www.csob.cz/ceb a je povinen
postupy v nich obsazené dodrzovat.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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2. Kilient je povinen vyuZzivat Sluzbu CEB, prostfedky pro komunikaci ke Sluzb& CEB (napf. mobilni telefon, pocitac)
i prvky CSOB Identity (napf. uzivatelské jméno a vstupni heslo, PIN k ¢ipové karté) v souladu s Podminkami CEB,
Podminkami Identity a pravidly bezpecnosti uvefejnénymi na strankach www.csob.cz/bezpecnost.

3. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami zobrazovanymi ve Sluzb& CEB, které se tykaji zmén
Podminek CEB a Sazebniku a sledovat informacni bezpe€nostni zpravy zobrazované ve Sluzbé CEB.

4. Klient je opravnén smérovat své poZadavky a dotazy tykajici se Sluzby CEB na Klientské centrum (Helpdesk
sluzby CEB), jehoz telefonni &islo a e-mailova adresa jsou uvedeny na Portalu CEB.

Xll. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

1. CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které obsahuji data Gipina, odpovidajici pfedepsanym formattim
a jsou autorizovana zplisobem pozadovanym CSOB. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim
nelplnych nebo neautorizovanych dispozic. CSOB neodpovida za pfipadné $kody vzniklé v disledku chybné
nebo duplicitné zadanych dispozic pfedanych Klientem CSOB prostfednictvim Sluzby CEB.

2. CSOB informuje Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémd a jejich projevil na internetové
strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

3. CSOB je opravnéna =zablokovat platebni prostfedek/Sluzbu CEB =z diivodu bezpeénosti platebniho
prostfedku/Sluzby CEB, zejména pfi podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostfedku/Sluzby CEB.

CSOB pred zablokovanim platebniho prostfedku/Sluzby CEB, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, informuje
Opravnénou osobu zpusobem uvedenym v odst. Xll, bodé 2) o zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby CEB a
jeho duvodech, ledaze by informovani Opravnéné osoby mohlo zmaifit Ucel zablokovani platebniho
prostfedku/Sluzby CEB, nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

V pfipadé zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby CEB, nelze vyuzit sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu,
sluzbu informovani o platebnim U¢tu a sluzbu potvrzeni o zlistatku penéznich prostfedku.

4. CSOB neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby CEB, resp. nefunkénost nebo nedostupnost Sluzby CEB, ktera
byla zplisobena pfimo & nepfimo pfiginami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerd v dusledku plisobeni vy$si
moci, mezinarodnich sankci (ve smyslu pravnich pfedpist o provadéni mezinarodnich sankci), pfirodnich
katastrof, hardwarovych zavad, nefunkénosti programu jiného vyrobce, zavirovanim pocitae nebo mobilniho
zafizeni Klienta, nebo v dusledku jinych udalosti.

5. V pFipadé& poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze v(i&i Klientovi (nikoli v(i&i osobg, jejimuz zajmu
mélo spInéni ujednané povinnosti slouzit).
6. CSOB je opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB, resp. Dohody CEB v pfipadé, Ze:

- jednani Klienta je v rozporu s Podminkami CEB, a to bez pfedchoziho upozornéni Klienta;

- trvani zavazkl ze Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB, resp. Dohody nebo vyuzivani Sluzby CEB se
stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v dusledku existence ptislusnych pravnich ptedpisti nebo
interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

Xlll.  Komunikace

1. Neni-li v téchto Podminkéach CEB uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi CSOB a Klientem v souvislosti
se Smlouvou o poskytovani CEB / Smlouvou CEB / Dohodou CEB v souladu s nasledujicimi pravidly.

2. Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteéiiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to nasledujicimi
zpusoby:

a) osobné& navstévou pobogky CSOB,

b) telefonicky, zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

c) korespondencné (v listinné podobé),

d) elektronicky (zejména prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky; Klient maze s CSOB komunikovat
prostfednictvim datové schranky za pfedpokladu, Ze CSOB bude schopna ovéfit totoZznost Klienta a budou
splnény veskeré pozadavky na pfislusné pravni jednani),

e) prostfednictvim Sluzby CEB,

f) prostfednictvim Klientského centra (Helpdesku sluzby CEB),

g) prostifednictvim Kate.

3. Pisemnosti dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB:

a) fyzickym osobam
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- na kontaktni adresu sjednanou v Dohodé o Identité, Smlouvé CEB, Smlouvé o poskytovani CEB,
Dohodé CEB (je-li v ni uvedena) anebo v jiném dokumentu, sjednanou adresou nem(ze byt adresa
pobocky CSOB a P. O. BOX,

- na adresu trvalého pobytu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti vzdy,
pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,

- jestlize Klient sdéli CSOB adresu bydlistg, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlisté.

b) fyzickym osobam — podnikateldm a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve Smiouvé o
poskytovani CEB, Smlouvé CEB nebo na sjednanou korespondenéni adresu; doru¢ovaci adresou nemiize
byt adresa pobogky CSOB a P. O. BOX.

4. Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do vlastnich rukou nebo na dodejku,
ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na divod), nastavaji Géinky doruéeni v den jejiho vraceni
CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se mé za to, Ze byly dorugeny Klientovi 3. pracovni
den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V ptipad&, Ze je dokument zaslany Klientovi
vracen jako nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence ke Sluzbé CEB. Uginky
doruceni nastavaji i v pfipadé, Zze prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

5. U dokumentl predkladanych v jiném nez ¢eském a slovenském jazyce je CVSOB opravnéna pozadovat po
Klientovi Gfedni pfeklad pfedlozenych dokumentt, provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida za opozdéné
provedeni sluzby v dlsledku nutnosti pfekladu dokumentu.

6. U dokumentd vyhotovovanych na tzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich vy$si ovéFeni
pFislusnymi organy.

XIV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Podminkou zpfistupnéni Sluzby CEB Opravnéné osobé uvedené ve:
a) Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné
osoby, které je pfilohou Smlouvy o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24, nebo
b) Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Uétech prostfednictvim sluzeb C:)SOB Elektronického
bankovnictvi, které bylo zfizeno v navaznosti na Smlouvu o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi

je, 2e Opravnéna osoba uzavie s CSOB Dohodu CEB (elektronicky) a Dohodu o CSOB Identité (na poboéce
CSOB).

2. CSOB zachovava migenlivost o véech skutednostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi v souladu
s pravnimi predpisy. CSOB zachovava divérnost informaci i po ukon&eni smluvniho vztahu s Klientem. CSOB
poskytuje informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim
v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem, dale obchodnim partnerdm, které
povéfila vykonem urgité ginnosti nebo ktefi nabizi, prodavaji, pfipadné obsluhuiji, produkty Skupiny CSOB, a to
za ucelem plnéni obchodni smlouvy, véetné vypofadani naroku.

3. CSOB je opravnéna poskytnout Divérné informace spoleénostem ze Skupiny CSOB. Diivérné informace mohou
byt spoleénostmi ze Skupiny CSOB vyuZivany zejména za téelem obsluhy a péée o Klienta, véetn& marketingu
a nabidek obchodu a sluZeb spole&nosti ze Skupiny CSOB i jejich obchodnich partnert, napt. formou obchodniho
sdéleni prostfednictvim e-mailu. Pro shora vymezené tgely je CSOB opravnéna poskytnout Divérné informace
o Klientovi — pravnické osobé i osobam ze Skupiny KBC.

4. CSOB je opravnéna udtovat Majiteli Ggtu/Majiteli sluZby poplatky za bankovni sluzby podle Sazebniku. Poplatky
za vydani a obnovu Certifikatu ke Sluzb& CEB je CSOB opravnéna inkasovat z Uétu Majitele u&tu/Maijitele sluzby
uréeného Opravné&nou osobou. V pfipadé, Ze Opravnéna osoba tento tdet neurdi, je CSOB opravnéna inkasovat
poplatek z jakéhokoliv u¢tu Majitele uctu/Majitele sluzby.

5. V pfipadé, Ze dojde k ukon&eni zavazku z posledni smlouvy o Uctu, ke kterému je Majiteli uctu poskytovana
Sluzba CEB a Majitel tétu jiz nema 2adny Gget vedeny u CSOB, ke kterému je poskytovana Sluzba CEB, pak
dnem zaniku smlouvy o U¢tu zanika i Smlouva o poskytovani CEB.

6. Smlouva CEB zanika v pfipadé, Ze doslo k zaniku vSech smluv o uctech napojenych na zakladé Smiouvy CEB
do Sluzby CEB a soucasné vSech smluv o U&tech, ze kterych je dle Smlouvy CEB CSOB opravnéna inkasovat
poplatky za Sluzbu CEB, takto:

- pokud dojde k zaniku posledni z vy$e uvedenych smluv v prvnich dvou kalendarnich mésicich kalendarniho
Ctvrtleti, zanika Smlouva CEB k poslednimu dni pfislu§ného kalendainiho Ctvrtleti.
- pokud dojde k zaniku posledni z vySe uvedenych smluv v poslednim kalendainim mésici kalendarniho
Ctvrtleti, zanika Smlouva CEB k poslednimu dni nasledujiciho kalendafniho &tvrtleti.
7. Dohoda CEB se uzavira na dobu neurcitou. Obé smluvni strany jsou opravnény Dohodu CEB vypovédét bez
uvedeni divodu. Dohoda CEB zanika v pfipadé vypovédi dané Opravnénou osobou okamzikem doruceni
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vypovédi CSOB, v pfipadé vypovédi dané ze strany CSOB uplynutim vypovédni Ihaty. Vypovédni Ihita je dva
mésice a pocina bé&zZet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi.

Pokud je Opravnéna osoba zmocnéna k pravnimu jednani jednim Majitelem sluzby dle (jediné) Smlouvy CEB,
zanikem Smlouvy CEB zanika i tato Dohoda CEB. V pfipadé, Zze Opravnéna osoba je zmocnéna k pravnimu
jednani vice Majiteli sluzby dle vice Smluv CEB, zanikem posledni Smlouvy CEB zanika i Dohoda CEB. V pfipadé
zaniku Dohody o Identité zanika Dohoda CEB.

CSOB zpracovava osobni Gdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny v
dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji“ na www.csob.cz a v provoznich prostorach pobo¢ek CSOB.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost véech svych udaji sdélenych CSOB a je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit CSOB v$echny zmény téchto Gdaji a zménu dolozit platnym priikazem totoznosti,
popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy, pfipadné adresy bydlisté,
kterou Klient pouze oznamuje.

CSOB je povinna pfi poskytovani véech bankovnich sluzeb identifikovat a provadét kontrolu Klienta nebo osobu
zastupujici Klienta a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute¢ného majitele této pravnické
osoby, pFip. pravnickou osobu, je-li Elenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy
a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchod(l, jejichz hodnota prevysuje &astku stanovenou
pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu
identifikace, nebude pozadovana bankovni sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani
anonymity Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem v ramci
kontroly opravnéna vyZadovat doplnéni identifikacnich Udajii Klienta, osob zastupujicich Klienta a v pfipadé
pravnické osoby i ovladajici osoby a skuteéného majitele této pravnické osoby, pfedlozeni ji pozadovanych
dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména dlkazu o pdvodu penéznich prostfedkl poukdzanych na tGcet
Klienta, dokladd o bonité a zavazcich Klienta ¢i jeho divéryhodnosti a Klient je povinen toto zabezpecit. Stejné
tak je CSOB opravnéna pozadovat bezodkladné dolozeni dokladd/informaci nezbytnych k posouzeni, zda je
urcita transakce nebo obchod v souladu s Embargo politikou Skupiny KBC dostupnou na www.csob.cz (sekce
CSOB, Politiky CSOB). CSOB je opravnéna po¥idit si pro vlastni potfebu fotokopie v&ech dokladt predloZenych
Klientem souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace a kontroly Klienta, pro u¢ely zakona €. 253/2008 Sb., v
platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k napinéni Giéelu tohoto zakona. CSOB je opravnéna neprovést
obchod Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu ¢i
existuje podezieni, Ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpistu o
provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se odivodnéné domniva, ze neni
v souladu s pravnimi predpisy a postupy CSOB na jejich zaklad&, Smlouvou o poskytovani CEB, Smlouvou CEB,
Dohodou CEB nebo Embargo politikou Skupiny KBC. Pokud CSOB takového prava vyuZije, nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody (napf. v disledku neprovedeni nebo pozdéjSiho provedeni platebni
transakce).

Klient v ramci identifikace a kontroly predklada CSOB zejména doklady osvé&déujici jeho existenci (ptip.
zakladatelské dokumenty, pokud jiz pravnicka osoba byla zaloZena, ale dosud nevznikla), zplGsob jednani za
pravnickou osobu, kdo je ovladajici osobou a skute€nym maijitelem Klienta a doklady o opravnéni k podnikani;
CSOB muZe pozadovat, aby tyto doklady nebyly star$i 3 mésict. Fyzicka osoba ob&an CR predklada za ugelem
identifikace zpravidla ob&ansky prikaz, ob&an jiného statu pfedklada jako prikaz totoZnosti zpravidla cestovni
pas, pfip. dal$i doklady dle pozadavku CSOB. Fyzicka osoba je povinna neprodlen& oznamit CSOB odcizeni &i
ztratu prikazu totoZnosti.

Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB
odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB, Ize-li
toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB
jako celku a Ize-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani do$lo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB
neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym
obsahem a uginkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfisludnych pravnich pfedpis(i o smlouvach uzaviranych
adheznim zpusobem. Timto je vylou¢ena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto Podminek CEB nebo Smlouvy
o poskytovani CEB/ Smlouvy CEB/ Dohody CEB pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem, zejména neplatnost:
a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusného smluvniho dokumentu, s jejichz
vyznamem nebyl Klient seznamen, a ani nebyla prokazana znalost Klienta o jejich vyznamu;
b) dolozZek, které Ize precist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu primérného

rozumu nesrozumitelné, a to i kdyZ puasobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jeji vyznam dostate¢né
vysvétlen; a
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c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny ddvod, zejména odchyluje-li se
pFislusny smluvni dokument zavazné a bez zvlastniho ddvodu od obvyklych podminek ujednavanych
v obvyklych pfipadech.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB v pfiméfeném rozsahu z ddvodu:

- zmény pravnich predpis(, jejich vykladu nebo zmény standardl platnych pro bankovni trh,

- zmény situace na finan¢nich trzich nebo na trhu bankovnich sluzeb,

- vyvoje trznich a rizikovych ukazatell véetné pozadavku na kapitalovou pfiméfenost,

- vyvoje v oblasti technologii a bezpe€nosti bankovnich sluzeb,

- optimalizace bankovnich produktl a sluzeb nebo

- zmény obchodni politiky.
V pFipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach CSOB
zpfistupni na www.csob.cz/podminky nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta

informuje prostfednictvim zpravy zaslané do Sluzby CEB, vypisu z U¢tu, dopisem, pfipadné e-mailem ¢&i datovou
Zpravou.

V pFipadé Klienta fyzické osoby (spotiebitele) informace o navrhovanych zménach CSOB poskytne zpravidla
prostfednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z Uctu, pfipadné e-mailem, dopisem nebo datovou zpravou nejméné
dva mésice pfed navrzenym dnem uginnosti; tento navrh zvefejni na www.csob.cz/podminky . CSOB oznamuje
Klientovi fyzické osobé (spotfebiteli) ulozeni navrhu zmény do Sluzby CEB informacnim e-mailem, pfip.
prostfednictvim SMS.

Pokud Klient pisemné& neodmitne navrh nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti,
plati, Ze Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné& odmitne navrh na zménu, ma pravo s
okamzitou ucinnosti a bezuplatné vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB. Vypovéd
Klient musi dorugit CSOB nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt uginnosti. O
dasledcich spojenych s navrhem zmény Podminek CEB a o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu o
poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejnymi vy$e uvedenymi zptisoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoZ i ramcovou
smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu dle €. | odst. 1 Podminek pro ucty a platby.

CSOB je opravnéna v pfipadé zmény z divod( uvedenych v &lanku XIV, bodu 13 Podminek CEB, ktera neméa
pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, provést
s okamzitou Ucinnosti jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smluv, Podminek CEB nebo
Sazebniku. O uvedenych zménéach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfiméfenym predstihem prostfednictvim
sluzby CEB, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z G¢tu, pfip. e-mailem na adresu
stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou mize seznamit rovnéz v provoznich prostorach pobocek
CSOB.

CSOB je opravnéna v souvislosti s inovaci a modernizaci Sluzby CEB ukongit poskytovani a podporu
bezpecnostnich prvkua nebo aplikaci uzivanych v ramci Sluzby CEB a pfipadné tyto nahradit novéjsi verzi, a to
po pfedchozim upozornéni Klienta prostfednictvim Sluzby CEB, které se ukon&eni poskytovani nebo podpory
tyka, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou nejpozdéji 1 mésic pfede dnem, kdy ma k tomuto ukoné&eni dojit.
CSOB je opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvy$si urovné bezpeénosti poskytované Sluzby CEB upravit jeji
nastaveni uvedené ve Smlouvé/Dohodé nebo v Podminkach CEB v pfipadé, ze v dusledku pfi€in existujicich
mimo kontrolu CSOB hrozi snizeni Grovné zabezpedeni jeji ochrany, a to po predchozim upozornéni Klienta
prostfednictvim Sluzby CEB, nebo dopisem, mailem, datovou zpravou nejpozdéji 1 mésic pfede dnem, kdy ma
ke zméné/upravé v nastaveni Sluzby CEB dojit.

Tyto Podminky CEB nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby
CSOB CEB ze dne 1. 11. 2022.
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