R-168-00/23

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem
€. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, vSe v platném znéni, na zajiSténi
datovych sluZeb pro propojeni pobocek do pocitacové sité a pripojeni do sité Internet

Smluvni strany:

Armaiadni Servisni, prispévkova organizace
se sidlem Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. Pr 1342

zastoupend Ing. Martinem Lehkym, feditelem
.

ICO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky: dug
bankovni spojeni:
osoba opravnéna jednat ve vécech technic
tel.: 973 203 987, e-mail:
(dale jen ,,objednatel)

a

Ceské Radiokomunikace a.s.
se sidlem Skokanska 2117/1. 169 00 Praha 6 - Bievnov

zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, pod spis. zn. B 16505

zastoupens [N - - : i woc:
ICO: 24738875
DIC: CZ24738875
ID datové schranky:
bankovni spojeni:
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:
tel.:
(dale jen ,,poskytovatel” spolecné téz , smluvni strany*)

o74ugdf

se niZe uvedeného dne, mésice a roku dohodly na uzavieni této smlouvy.

L
Piedmét a misto plnéni véetné parametri poskytovanych sluzeb

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit objednateli datové sluzby pro
propojeni pobocek objednatele do pocitacové sité VPN a piipojeni do sité Internet.

Poskytovatel se zavazuje zachovat tyto parametry poskytovanych datovych sluzeb:
a) Rychlost piipojeni — viz tabulka nize.
b) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.
¢) Zakon¢eni datového okruhu koncovkou RJ45.
d) Jedna pevna veiejna [Pv4 adresa na kazdou poboc¢ku s vyjimkou pobo¢ky Praha,
Pod Juliskou 2151/7.
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e) Ob¢ pobocky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 jsou spojeny
do stejné IP sité.
f) Pro centralu v Praze je k dispozici zalozni pfipojeni s minimalni kapacitou 60Mbit/s
rozdelené na 30/30 Internet + 30/30 MPLS VPN.
g) Sluzba MPLS VPN napliiuje tyto minimalni parametry:

Ztratovost paketll 0,5 %
Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms
Jitter 10 ms

h) Objednatel ma k dispozici minimalné 5 tfid QoS a transparentni pfenos DSCP znacek.
1) Je k dispozici vetejny server SMTP pro odesilani e-mailovych zprav.

Tabulka - Seznam pobocek a pozadované rychlosti pfipojeni.

. Minimalni poZadovana rychlost
Porad.
. Adresa pobo¢ky v Mbps
Cislo download/upload
1 Praha, Podbabska 1589/1 - centralni | 200/200 Internet + 200/200 do MPLS
pracovisté VPN
) Praha, Pod Juliskou 2151/7 200/200 Internet + 200/200 do MPLS
VPN
3 Brno, Dobrovského 2549/27 40/40 do MPLS VPN
4 Pardubice, Teplého 2796 40/40 do MPLS VPN
5 Olomouc, Kfizikova 887/2 40/40 do MPLS VPN
6 | Plzen, Stefanikovo namésti 1 8/8 do MPLS VPN
SLA pozadavky:

a) M¢ésicni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7 %.
b) Maximalni doba opravy poruchy 6 h. pro centrdlu v Praze, adresa Podbabska 1589/1,

pro

ostatni pobocky

c¢) Hotline 7 x 24 h.

Smluvni pozadavky:

maximalni

doba opravy 24 h.

V lokalité Plzefi, Stefanikovo namésti 1, objednatel sidli v pronajatych prostorech.
Objednatel neprodlené¢ po podpisu smlouvy zajisti poskytovateli souhlas s umisténim
pottebného zafizeni, rozvodil atd. bezpodminecné nutnych pro zahdjeni sluzby.

PoZadavky na soucinnost:

a) Poskytovatel se zavazuje zasilat objednateli mési¢ni statistiky datového provozu
(parametry obsazené ve statistikdch by mély obsahovat minimalng, parametry datové
linky, packet loss, one way delay, jitter, vytizenost linky, dostupnost linky).

b) Poskytovatel zajisti pridéleni konkrétniho pracovnika pro poskytovani zakaznické péce
objednateli napft. pro feseni fakturace apod.
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c¢) Kontaktni osobou na stran¢ objednatele ve vécech technickych je _
d) Objednateli bude poskytnuta soucinnost pii zapojeni VPN k poskytovateli cloudovych

sluzeb.

Dalsi pozadavky:

O predani kazdého okruhu nebo dil¢i sluzby do uzivani bude vyhotoven smluvnimi stranami

podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkousek propojeni.

Objednatel miize z provoznich nebo organizacnich diivoda (st€hovani ¢i zruSeni objektu)

ukoncit provoz jednoho nebo vice okruhi.

2.1

2.2

II.
Cena za predmét plnéni

Cena za ptedmét plnéni byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 299 880 K¢ bez
DPH za celou dobu plnéni véetné vybudovani infrastruktury.

DPH bude tctovana v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena je stanovena jako nejvySe pfipustnd za cely pfedmét plnéni a zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele.

I11.
Termin a misto pInéni

Tato smlouva je uzaviena na dobu urCitou v trvani od 10. 6. 2023 do 9. 6. 2024 nebo do
vycerpani finan¢niho limitu 299 880 K¢ bez DPH, podle toho, co nastane dfive.

Mista pInéni jsou uvedena v Cl. I této smlouvy.

4.1.

4.2

43

IV.
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé danového dokladu (dale jen
,faktura®) vystaveného poskytovatelem jednou mésicné vzdy k poslednimu dni
pfislusného mésice. VySe mésicni thrady je 24 990 K¢ bez DPH.

Faktura na poskytnuti mési¢nich datovych sluzeb bude rozdélena dle mist plnéni
uvedenych v této smlouvé v ¢lanku I. této smlouvy v ,,Tabulce - Seznam pobocek a
pozadované rychlosti ptipojeni®.

Faktura musi spliovat néleZitosti daitového dokladu ve smyslu zédkona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, a § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, vSe ve znéni
pozdéjSich predpisti. Nebude-li je spliiovat, je objednatel opravnén tuto fakturu pred
uplynutim jeji splatnosti vratit poskytovateli k piepracovani. Ve vracené faktute
objednatel oznac¢i divod jejiho vraceni. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
puvodni lhiita splatnosti. Nova lhita splatnosti pocne bézet ode dne doruceni fadné
faktury.
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Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli fakturu v elektronické podobé.
V ptipad€, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu
faktury na adresu objednatele uvedenou v odst. 4.5 tohoto ¢lanku smlouvy. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, ze je mozné i osobni ptedani faktury ptislusSnému
technikovi, v tomto piipad¢ bude pfedani a pievzeti faktury pisemné stvrzeno.

Adresa pro zasilani faktur je _ v pripad¢ listinného vyhotoveni:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 —
Dejvice.

Doba splatnosti faktury je 30 dnti od jejiho doruceni objednateli. Pfi nestanoveni alespon
tiicetidenni splatnosti faktury ode dne jejitho doruceni je objednatel opravnén vratit
fakturu zpét poskytovateli.

Cenu za poskytovani sluzeb se objednatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele
uvedeny na prislusné faktute.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury zaplati objednatel smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni terminu poskytovatele se zahdjenim plnéni predmétu smlouvy
zaplati poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky za kazdy 1 zapocaty
den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnti ode dne doruceni vyuctovani.

V.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen pii provadéni objednanych ¢innosti postupovat s odbornou péci
a v zajmu objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a které mohou mit vliv na zménu pokynt
nebo z4jmul objednatele.

Poskytovatel je opravnén poveétit provadénim dil¢ich ¢innosti jinou osobu, nebo 1 vice
osob, odpovida vsak, jako by préace a sluzby provadél on sam.

VI
Povinnosti objednatele

Objednatel preda, nebo zptistupni podklady, které ma k dispozici, a které jsou potiebné
pro provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy, ve lhité sjednané s poskytovatelem
na pracovni schtizce.

V ptipad€ neumérného zpozdéni v predavani podkladi je poskytovatel opravnén vyvolat
jednéni o dodatcich smlouvy s odkladnym tuc¢inkem na termin plnéni.
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VIIL.
Reseni spori

V ptipadé sporu o kvalitu nebo uplnost pfedmétu plnéni, ktery byl neuspésné fesen
jednanim smluvnich stran, jmenuje kazda ze smluvnich strana svého znalce. Na zaklad¢é
znaleckych posudki bude provedeno smir¢i jednani s cilem dohodnout spolecné feseni.

Nedojde-li k dohodé¢, bude vSe feSeno pfisluSnym subjektem dle zakona
o elektronickych komunikacich, resp. soudni cestou.

VIIIL.
Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznacuji veskeré informace poskytnuté nebo zjisténé pii plnéni podle této
smlouvy za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,obfansky zédkonik*). Smluvni
strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pied tfetimi osobami divérné
informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné smluvnimi
stranami poskytnuty v radmci plnéni podle této smlouvy.

Zavazek ochrany utajeni trvd po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni
tajemstvi. Jestlize si smluvni strany pii obchodnim styku vzajemné poskytnou informace
tvotici obchodni tajemstvi nebo oznacené jako diveérné, nesmi strana, které byly tyto
informace poskytnuty, je prozradit tfeti osob¢€ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro
své potieby.

Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem
dotCena nebo omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran,
zejména prava k vyndlezim, primyslovym vzorim, ochrannym zndmkéam, licencim,
know-how apod.

IX.
Smluvni pokuty

Vyse smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. IV odst. 4.9, 4.10
a4.11 této smlouvy.

V piipadé nezajisténi podpory na urovni minimalné SLA 99,7 % a technické podpory
7x24h, se stanovuje sleva ve vysi 5 % z mési¢niho plnéni za kazdé zapocaté¢ 1 %
pod uroven SLA az do vySe 50 % mési¢niho plnéni. V ptipad¢ opakovan¢ho nedodrzeni
plnéni parametrti SLA v jednom kalendainim mésici mé objednatel pravo k okamzité
vypoveédi, pficemz nevyuzije-li jej do 10 dnt, toto pravo zanikd. Poskytovatel hradi
veskeré néklady spojené s demontazi zatizeni poskytovatele.

V ptipadé, Ze nahlaSend zdvada nebude odstranéna do 6 hodin od jejiho nahlaSeni -
plati pro pobocku Praha, Podbabska 1589/1, nebo do 24 hodin - plati pro ostatni pobocky,
od okamziku jejiho nahldSeni, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli skodu tim
vzniklou, ktera bude ptredstavovat uslou mzdu zaméstnancti z diivodu jejich prostoji,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo pokud jinak nestanovi zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jsSich predpisii (dale jen
,»zakon o elektronickych komunikacich®).
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X.
Zavéreéna ustanoveni

10.1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny piimo
v této smlouvé ¢i jeji priloze, se fidi obCanskym zakonikem a zakonem o elektronickych
komunikacich.

10.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, ze zvefejnéni
v tomto registru smluv zajisti objednatel.

10.3. Smlouvu Ize ménit a dopliiovat po dohod¢ smluvnich stran formou pisemnych, a to 1
v elektronické podobé, dodatkil k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi stranami
(v ptipad¢ elektronické podoby podepsanych elektronickymi podpisy v souladu se
zakonem €. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisit). Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vymeéna béznych e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

10.4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Ptilohy: ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky
. 2 —Plna moc

Cx

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Martin Lehky
feditel generalni feditel
na zakladé plné moci
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
(G€inné od 1. 1. 2022)
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2.10

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani sluzeb spole¢nosti Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni  podminky neupravuiji
poskytovani sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyraz(, které jsou definovany v jinych ¢astech Smiouvy, je v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujici vysi ceny za Sluzbu,
pokud neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i Cloudinit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
UCastnikovi technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na které UCastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplsobem
prebira Sluzbu od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera
zaji$tuje prenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zastupce Smluvni strany mlze pisemné urcit
Kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim naleZi, nebo poradi, ve kterém
maji byt druhou Smluvni stranou kontaktovany. Pokud je Smiuvni strana
neurci, druhd Smiuvni strana mize za Kontaktni osoby pokladat v souladu
s § 430 Obcanského zékoniku ty osoby, které vici ni za tuto Smluvni stranu
vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky atok je jakékoliv jednani vyuzivajici informaéni technologie
s cilem snizit funkEnost informacnich systému &i jiné informacni infrastruktury
nebo ziskat chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuziti
zafizeni ke snizeni funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby
a/nebo snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému
¢i jeho casti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo
prebirani Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, a to konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Mérena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé reainé
spotfebovanych jednotek v asovém obdobi definovaném ve Smiouvé.

Obcansky zakonik znamena zékon ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zéakonik,
v platném a ucinném znéni.

Porucha je definovana v ¢lanku 102 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je spolednost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875,
DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procest, jehoz cilem je zfizeni urcité
Sluzby; Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentli —
projektové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikacni sluzby (dfive oznacovano Provozem
Vefejné dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména doba vyuziti ve formé
telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislu$ném objektu.

Rémcova smlouva je rémcovéa smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit' znamena sit' elektronickych komunikaci, tedy prenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou zaloZzeny na trvalé infrastruktufe nebo jsou
centralizované kapacitné fizené, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, véetné neaktivnich sitovych prvku, které
umoziuji pfenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi  prostfedky, v€etné druzicovych siti, pevnych siti
okruhové nebo paketové komutovanych véetné internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos
signald, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na typ prena$ené informace.

2.26
2.27
2.28
2.29

SLA znamen4 zvidstni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mize byt
uzavieno mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Utastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahmuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za tplatu
prostrednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera je blize specifikovana
vjinych &astech Smlouvy, a ktera s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah
prenadeny prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrnuje:

(i) sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersonaini komunikaéni sluzbu,

(iii) sluzby spocivajici zcela nebo prevazné v pfenosu signalli (napfiklad
prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a
ktera neni zcela nebo z pfevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vSech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
UZivatelem tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou
a dal$imi ¢astmi Smlouvy uvedenymi v ¢Elanku 21.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v ¢lanku 6.16 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo
Ucastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické nalezitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskytované
Sluzby, ceny a dal$i stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zakladé a
v souladu s R&mcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplsobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typu Sluzby; pokud je
v souvislosti s urcitou Sluzbou pfilozen ur¢ity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dal$i TS uzavfené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smiouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu.
Urad znamena Cesky telekomunikacni Gfad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Verejna komunikaéni sit' je Sit, kterd slouzi zcela nebo prevazné
k poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera
podporuje pfenos informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, ktera slouzi k poskytovani Hlasovych
komunikaénich sluzeb a kterd umoziuje mezi koncovymi body Sité prenos
miuvené Feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Verfejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

Hlasova komunikacni sluzba (dfive oznacovano: Vefejné dostupna telefonni
sluzba) je Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pro
uskutecriovani a pfijimani narodnich a mezinarodnich volani a piistup k &islim
tisnového volani prostrednictvim jednoho nebo vice &isel narodniho nebo
mezinrodniho ¢islovaciho planu, a Sluzby spojené s poskytovanim Hlasové
komunikaéni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zéakond,
v platném a U¢inném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidaji znamen nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

Zvlastni ujednani znamena zvIaStni dokument tvofici souc¢ast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy & upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy,
maji v téchto VSeobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v této
jiné Easti Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném ¢isle maji stejny vyznam i v mnozném ¢isle a
naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,
nedéle a dnd, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a Ucinnych pravnich predpist.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

3.1 Postup pfi uzavirdni Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
Zakonem o elektronickych komunikacich a/nebo Ob¢anskym zakonikem.

3.2 Smlouva je uzaviena a nabyva Ucinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
piipoji svUi podpis posledni ze Smluvnich stran. Smlouva, na niz se vztahuie
povinnost uvereinéni prostrednictvim registru smluv, nabyva G¢innosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

3.3 Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

34 Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji
na vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo
pouze na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych
obchodnich podminek piislusnym zplisobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecna ustanoveni)

411 pozadovat po Ugastnikovi dolozeni Udajli nezbytnych pro uzavieni Smlouvy
nebo jednotlivé TS,

4.1.2  omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v ¢lanku 8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo ze zékonnych
davodu,

4.1.3  regulovat provoz v Siti za Ugelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika,
pribézné kontrolovat zplsob vyuZiti Sluzby U¢astnikem,

4.1.4  kontaktovat Uastnika s obchodnim sd&lenim prostfednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U¢astnik neodmitl,

4.1.5  nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uéqstnikem

v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodd, (i) Ucastnik
opakované porusil podminky Smlouvy, (iii) Ucastnik Umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje, (iv) je UCastnik v prodleni s jakoukoli platbou
Poskytovateli, (v) opakované nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve Ihité
splatnosti a/nebo (vi) to nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat; ostatni
ustanoveni V8eobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6

4.1.7

4.2.4

425

426

5.
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi Cislo (Ucastnicke Cislo stanice)
z naléhavych technickych dlvodu i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude U¢astnik pfedem
upozornén, a to co nejdfive nebo ve Ihuté stanovené spravnim organem nebo
pravnim predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
pfisluného spravniho organu o zméné ¢isla (Cislovaciho planu) v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnik pridéleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodi i bez souhlasu
Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pficemz
na tuto zménu bude U¢astnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spociva rovnéz v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni Ci stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni UCastnika, ktera zde U¢astnik
umistil a/nebo uziva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

z¥idit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim Veobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouve,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele),
kterd vyzaduje umisténi zafizeni Ucastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné
pro fadny provoz Sluzby,

odstrafovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu
s ¢lankem 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel
neodpovida za Poruchy vznikié mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Utastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

51.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislu$nymi pravnimi predpisy,
5.1.2  pozadat 0 zménu Smlouvy,

5.1.3  obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktni osobu
Poskytovatele nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatiovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
5.1.5  podobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.1.6  si na pozadani ponechat pfidélené Cislo a prenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb a na pozadani zménit poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi pravnimi
predpisy a normami pro tuto oblast

52 Ugastnik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

5.2.1  uzivat Sluzbu pouze zptsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislu§nymi
pravnimi predpisy, jakoz i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovatele, a dale se Fidit obecné platnymi bezpecnostnimi
standardy a/nebo bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo
k nezadoucimu stavu uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze
skutecnosti, pro néz je Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby
dle ¢lanku 8 3 a/nebo ze skuteCnosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

5.2.2  fadné a v¢as hradit ceny za Sluzby,

5.2.3  pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych
identi ikaCnich dajl dle § 63 odst. 8) Zakona o elektronickych komunikacich
a 0 zméné fakturatnich Udaju. Zmény je UCastnik povinen ozndmit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala,

5.2.4  neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez,
poskozeni Ci ztratu i jen asti technologie,

5.2.5  zajistit v Lokalité sluzby vSechny predpoklady, jez jsou potfebné pro Fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

e zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichZ maji byt za
Gcelem pInéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véetné vSech
vedlejich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. UCastnik tato
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené Ucely,

e  zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ucastnika, ¢i prostorach U¢astnikem uréenych, za ucelem jeho oprav ¢i
Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ucastnikem
k zajisténi nutné soucinnosti,

e  pfedavat povéfenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich €innost,

e  zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

e zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ucastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

e uCinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukon&eni poskytovani Sluzby uginit veskeré kroky, které vylouci
dal$i vyuzivani Sluzby.

5.2.6  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazatelné vynaloZit, protoze U¢astnik
nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smiouvy,

5.2.7  predlozit Poskytovateli na jeho Zzadost doklady potvrzujici UZivatelovu
davéryhodnost a solventnost,

5.2.8  neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

5.2.9  zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukon&eni Smlouvy, ledaZe jsou to
skute¢nosti obecné znadmé nebo ziskd predem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

5.2.10 dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dalSiho pocitacového
systému (sit€), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani
pristupu do tohoto pocitatového systému (sité) ¢i jeho uzivani,

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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5.2.11

5.2.12

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dalSich subjektd,

poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani
monitoringu Sluzby, je-li tato soucinnost vyzadovéna. Soucinnost se tyka
predevsim stanoveni P rozsahu pro monitoring, zejména za Ucelem
monitoringu  koncovych zafizeni UCastnika v pfipadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym
Uceldm,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
splifovala podminky stanovené zvlatnimi pravnimi predpisy a/nebo
Smlouvou. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametrli, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskutecnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni.
Ucastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi €innostmi
obdobného charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

(obecné ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi
préavnimi pedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluZzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélinou
spotfebu mérenych jednotek v zlctovacim obdobi, ze kterych stanovi
vyslednou cenu Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné
stanovené minimaini vySe, je-li tato stanovena, bude U¢astnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro toto obdobi ve vysi stanovené minimaini vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skon&eni z(iétovaciho obdobi, které gini
jeden kalendaini mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak),
zékladni vylctovani ceny formou dariového dokladu/faktury k ihradé ceny za
Sluzby za uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorazove ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné zU¢tovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za nelplné zUgtovaci obdobi jsou vypocteny jako
cena za jeden den zuétovaciho obdobi ndsobend poctem dnli netplného
zU¢tovaciho obdobi. Cena za jeden den zictovaciho obdobi se vypocte jako
1/30 pfislu$né vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se za¢inaji U¢tovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s ¢lankem 11. téchto
VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani
nékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné
za provoz prestavaji Uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pied uplynutim
z(ctovaciho obdobi, a to v pfipadé existence dlvodného podezieni, Ze
Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi
prekro¢i Smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou
uvedeny bez DPH, ktera bude pfipotena podle platnych dariovych zékonl
v daném zUctovacim obdobi.

Na jednom dariovém dokladu/faktufe mé Poskytovatel pravo vylctovat cenu
za v8echny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy$eni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel
pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuctovani se Ffidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyUctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruci vy(gtovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpisobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukonéeni pfisluSného zictovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel a U¢astnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem pfipsani vyuctované Castky na Ucet Poskytovatele.
Dohodne-li se pisemné Ugastnik s Poskytovatelem, Ze uhrady pfisluSnych
vyGctovanych cen Sluzby budou provadény Poskytovatelem prostiednictvim
pfimych plateb z uétu Ucastnika (tzv. inkasem z Uétu), je Ucastnik povinen

6.8

6.9

predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Uétu Ugastnika ze
strany pfisluSného penéZniho Ustavu, jinak takové dohoda pozbyva Ucinnosti
a Ucastnik je povinen hradit pfisluSné vyactované ceny jinym zplsobem.
V pfipadé, Ze inkaso z Uctu Ucastnika nebude uskutecnéno z divodi na
strané Ucastnika (napf. nedostate¢né penézni prostredky na Gétu U¢astnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfislusné castky, neexistence inkasniho pfikazu
vici penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa
z G¢tu Ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Uastnik povinen uhradit
vyUctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vylctovani.
Neuhradi-li Ucastnik vyctované ceny do data splatnosti pfisluSného
vyUctovani, je U¢astnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi osobami nez UCastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi osobami je U€astnik povinen uhradit vyactované ceny az do
doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby; Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti tyr) hodin od doby doruceni
pisemného ozndmeni U¢astnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vy(étovat Ugastnikovi naklady spojené
s vymahanim pohledavek, které budou pfesahovat rémec prokazatelného
upozornéni U¢astnika na nezaplaceni pfislusného vyactovani. Tyto naklady je
Ucastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

Poskytovatel mize pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimaini vysi,
maximalné v3ak ve vysi thrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluZeb nebo
pfislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouzit tuto zélohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za U€astnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Technické specifikaci
sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
uhrazeny. SloZzena zaloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast, bude po zapocteni
veskerych pohledavek vracena U€astnikovi do 30 dnti od ukonceni pfislusné
Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je opravnén pozadovat slozeni
zalohy nebo jistiny ke véem Technickym specifikacim sluzeb, nebo pouze
k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity U¢astnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku vznikiého pfi placeni za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel je v8ak opravnén pouZit tento preplatek prednostné
k zapodteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati U¢astnikovi pfeplatek formou
zapotteni v nejbliz8im vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, nésledujicim
po vzniku preplatku, nebo jinym zplisobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podie
Smiouvy stane pro Ucastnika obtiznéjsi, neméni to nic na jeho povinnosti
splnit dluh, nestanovi-li z&kon nebo Smlouva jinak. Uastnik na sebe pfebira
nebezpeCi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského
zékoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, ze
prava Poskytovatele ze smiuvnich vztahl s Ucastnikem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se proml¢i ve |hité 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapoCist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce U¢astnika dle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Pokud vlastnik &i opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukoncena,
pozaduje za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu
kompenzace, napfiklad ngjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi
antény, tato jde k tizi UCastnika (ten zejména provadi pfislusné financni
Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

7.

V pfipadé poskytovani Hlasové komunikacni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné®)
ve vy$i stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluzby nizi, nez je Smluvni hovorné, je
Poskytovatel opravnén Ucastnikovi uctovat Smluvni hovorné bez ohledu na
skutecny objem Provozu Hlasové komunikaéni sluzby U¢astnika v pfisluném
zUétovacim obdobi. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikacni sluzby
vy$8i, nez je sjednané Smiuvni hovorné, Smluvni hovorné se neuplatiiuje a
(ctuje se cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikacni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zacinaji Uctovat, a UCastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostfedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pfisluné Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikacni sluzby se zacina uplatiiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény
prislusné Sluzby a prestava se uplatiiovat po¢inaje dnem zruseni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

7.2

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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reklamaci zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna
zplsobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢ popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povazuje i reklamace uskuteénéna prostfednictvim e-mailu
doruceného Poskytovateli, jehoz pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyuctovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyudtovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam
ICT Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vylctovani ceny dodavano, je Ucastnik opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana
Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo
uplatnéna zpusobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povazuje i reklamace uskute¢néna prostfednictvim e-mailu
dorugeného Poskytovateli, jehoZ prilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyuctované ceny za Sluzbu neméa
odkladny u¢inek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto tidaje: identi ikaci Ugastnika, ¢islo
Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét
reklamace, presny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem
a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraninim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésict ode
dne doruceni této reklamace. V pfipadé sluzby pfistupu k internetu nebo
interpersonalni komunikacni sluzby vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vyfizené
reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zékladé reklamace sméfujici
proti vyGctovani cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly preplatek vratit
Ucastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel
je oprévnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapoCteni splatnych
pohledévek Poskytovatele vici Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ucastnikovi preplatek formou dobropisu v
nejbliz8im vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jinym zptisobem dohodnutym s Ucastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamend, zda se jedna o opravnénou ¢i
neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a
jeho Sit a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérmné vzhledem k m fe sniZeni rozsahu a kvality cenu
Uctovanou U€astnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamZiku odstranéni této vady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v €lanku 7.2 nebo 7.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu, nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to mozné. Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich povinen nahradit UZivateli Skodu, ktera mu
vznikne v dlsledku preru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby
elektronickych komunikaci mize U€astnik podat namitku u odboru Ufadu
mistné prislusného pro danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129
odst. 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerusit
poskytovani Sluzby z duvodu:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném a
Gcinném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpe€nosti a integrity Sité nebo zavazné snizeni bezpegnosti Sluzby,

pisemného oznameni Ugastnika o zneuziti Sluzby dle &lanku 6.8 téchto
Veobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti organu

8.1.6
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.2
8.7.3

vy$88i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfovym sluzbam prostrednictvim tisfiové komunikace, pokud je U¢astnik
vprodieni s Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo nepini dalsi
podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt kratSi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfiovym sluzbam prostfednictvim tisfiové komunikace, v pfipadé poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem &i zneuZivani Sluzby Uéastnikem nebo tfeti
osobou prostiednictvim koncového zafizeni Ucastnika, resp. také tehdy, je-li
Ucastnik cilem Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li diivodné podezieni, ze
zpUsob vyuziti Sluzby je pricinou Kybernetického Utoku. Za poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové
podty (spamu) libovolnym zpisobem, § feni virt, spyward, dialerd a jiného
softwaru $kodiciho ostatnim uZivatelm, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo
11.10.7 téchto Veobecnych obchodnich podminek, zviasté podileni se na
Kybernetickém Utoku, jakoZ i nezakonné $ifeni dél pozivajicich autorskopravni
ochrany ¢i Sifeni obsahu odporujiciho pravnim predpisim. Zneuzivanim
Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym
zpusobem poruduje prava dalSich osob. Za zneuZzivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym zptsobem, ktery neni v souladu se
Smiouvou. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Ucastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle ¢lanku 8.1.4, 82 a 83 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek ma Poskytovatel pravo Uctovat Ugastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficemz toto
omezeni nebo preruseni Sluzby neméa vliv na povinnost U¢astnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovéna nepretrzité,
s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, piislusnym predpisim,
a je-li sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA
stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-O je umisténo v aktualni
podobé na webovych strankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty).

Pro zaji$téni planované udrzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné Easové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a
hodinéch:

Servisni okno ,A": — kazdé Utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci,
které se projevi vypadkem velké Casti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno
,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v nocnich hodinach.
Poskytovatel mize vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni
okno ,A" a jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni idrzby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez
preruseni Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ucastnikovi svij Umysl
vyuzit servisniho okna pfedem, a to s nejméné tydennim pfedstihem.
V pfipadé, Ze by preruSeni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho
okna mohlo zpusobit U¢astnikovi zavaznou Gjmu nebo $kodu, U¢astnik mize
pisemné pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti Uastnika pfihlédnout, a je-li to
za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby U¢astnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo
nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti
provoznich systéml Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které
nejsou pfedmétem Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb,
ani za piipadné poruseni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi
vramci Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni viastnickych prav
k ochrannym znamkam Ucastnikem a porueni zékona uzivanim nazvu
domény nebo jmen adreséfe Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
Skodu zpusobenou Ucastnikovi ¢i teti strané v souvislosti s vyuZivanim
Sluzeb, dale za $kody zplisobené prerudenim provozu u U¢astnika ¢i ztratou
dat. Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuZije informace o osobnich Udajich
Ucastnika ani je neposkytne tfeti osobé.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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1.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENi

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na
prislu$né pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplsobem zvefejnénym na internetovych strankach Poskytovatele
WWW.Cra.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele,
pfeda Poskytovatel informaci o této poruSe Ci zavadé tieti strang, ktera
zaji$tuje predmétnou ¢ast Sluzby UCastnika, a koordinuje s ni kroky
k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Ucastnikovi prokazatelné
naklady, jeZ mu v souvislosti s timto ozndmenim nebo odstranénim takové
Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s Ugastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych
sluzeb (SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd.
Uzavfeni SLA, véetné jeho vybrané drovné, musi byt vyslovné uvedeno
v Technické specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatném dokumentu, ktery je sou¢asti Smlouvy.

Prosttednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné
jeji cast, bude spliiovat stanovené parametry alespoii po urcitou dobu
v pfislusném obdobi (,Dostupnost®). Pokud Sluzba nebude splfiovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu
Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby neméa pficinu na strané Poskytovatele nebo
pokud jej zpusobil Ucastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzby.
Dosazena dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfislusném
kalendafnim mésici poskytovana (,Ts"), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani vSech Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn").

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo po kterou UEastnik neposkytl Poskytovateli soudinnost
nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li sougasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice
moznych parametrli Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi,
po které nebyla poskytovana pfislusna ¢ast Sluzby ¢&i kdy nebylo dosazeno
garantovaného parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se
vyjadfi v procentech na dvé desetinn mista.

Doba trvani Poruchy zacind bézet od ozndmeni zavady postupem dle
ustanoveni €lanku 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud
oznameni Poruchy neodpovida ustanoveni ¢lanku 9 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zacingd doba Poruchy béZet od okamziku rfadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem, kdy bylo
obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONGENi SMLOUVY

Smlouvu ¢&i jednotlivou TS je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neurcitou. Doba trvani TS se poéita ode dne uvedeného na TS jako
poZadované datum zfizeni Sluzby, neni-li déle uvedeno jinak. Od tohoto dne
je Ucastnik povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pred
pozadovanym datem, je U¢astnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho
pfedani pred poZadovanym datem, jestlize s takovym dfivéjSim predanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti pfed poZzadovanym datem, podle toho,
ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS uzavfenych na dobu neurcitou pouzito
pojmu ,Minimalni doba trvéani“, pouZije se pro stanoveni po¢atku jejiho béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkratsim
mozném terminu” (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), poéita se
doba trvani TS od predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné predana,
pocita se doba trvani TS ode dne, kdy byl UcCastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo ode dne prvniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen
za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném
na TS, pocita se doba trvéani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla
fadné predana, pocita se doba trvéani TS ode dne, kdy byl U¢astnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen za
Sluzbu platit.

11.6

11.7.1

11.7.2

11.10

11.10.1

11.10.2

11.10.3

11.10.4

11.10.5

11.10.6

11.10.7

Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
cinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy
obé Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.
Smlouva, resp. jednotliva Technickéa specifikace sluzby, na niz se vztahuje
povinnost uvereinéni prostrednictvim registru smluv, nabyva t¢innosti nejdrive
dnem uvefejnéni.

V pfipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu urcitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfislu§na cast
Smlouvy se po uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodluzuje
na dobu neurcitou.

Trvani R&mcové smlouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy
neskon¢i dfive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby
uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav
alnebo povinnosti UCastnika ze Smlouvy, resp. jeji Casti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. UCastnik akceptaci
V&eobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za U¢astnikem i celou Smiouvu
treti osobé a Ze UCastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfislusna treti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy vici Ucastnikovi penézity
dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi, nez
byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik mlze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti
povazuje i vypovéd provedend prostiednictvim e-mailu doru¢eného
Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané
vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v €lancich 20.1 a 20.3 téchto
V§eobecnych obchodnich podminek.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba Cini 3 (tfi)
mésice a zaCing béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Vypovédni doba vSak nebude delsi, nez jeji maximaini
delka stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy
pfipad tento zékon nutné pouzije. Poda-li U¢astnik vypovéd dle tohoto ¢lanku
tak, Ze vypovédni doba skonci dfive, nez je stanovena minimaini doba trvani
pfislusné TS, ma Poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné
TS, jednorazovy poplatek ve vysi souctu pravidelnych mésiénich cen za toto
obdobi, u Mé&fenych sluzeb a Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vysi souctu Smluvniho hovorného nebo stanoveného miniméalniho pinéni
za uvedené obdobi. Tento jednordzovy poplatek viak bude Uctovan nejvyse
v rozsahu povoleném Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouZzije.

Moznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou
cinnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U¢astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezteni, ze Ugastnik zneuziva Sit nebo
uzivé Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym UEastnikim nebo
UZivatellm, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do jinych siti nebo
uskutecriuje zlomyslinou nebo obtézujici komunikaci,

v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo
v pfipadé, Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplsobem,

v piipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni ¢i eliminaci
Kybernetického utoku a/mebo hrozby pouZiti Sluzby Ci zafizeni pro
Kyberneticky Utok nebo odstrafovani Poruch UCastnik neposkytuje
dostateénou soucinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych ddvodd,

v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych divodi nadale provozovat; Ugastnik
nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

v pfipadé, ze Ucastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo
jistinu dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo tuto
zélohu ¢i jistinu neprodlené nedoplni do stanovené vySe po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

v pripadé existence divodného podezieni, ze (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém dtoku, (ii) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetickeho
Utoku a/nebo Ze UEastnik je opakované v obdobi 30 dnl po sobé jdoucich
cilem Kybernetického Gtoku (iii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostfedky (resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zésadnim zplsobem
ohrozuje infrastrukturu Poskytovatele, to vSe bez ohledu na timysl U¢astnika.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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V pfipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7
(vyjma jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek, které povede k ukonCeni TS uzavfené na dobu urcitou (resp. se
stanovenou minimaini dobou trvani), ma Poskytovatel pravo Uctovat
Ugastnikovi poplatek ve vysi vypoctené dle &lanku 11.7 2. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ucastnika.

Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
speci ikaci sluzby (jednu ¢&i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
ddvodu s vypovédni dobou v délce 3 (tfi) mésicu, ktera zacina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi. VV pfipadé
Sluzby elektronickych komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnd
v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho ¢isla Utastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pfislusné jednotlivé Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny
dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci pfeneseni pfisluSného
telefonniho Cisla u takového poskytovatele, nejpozdéji vak dnem stanovenym
Zéakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento
z4kon nutné pouzije. Pfed¢asné ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonCeni takové Sluzby formou vypovédi
ze strany Ucastnika dle Clanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Ucastnikovi poplatek dle
¢lanku 11.7 2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotlivd Technicka specifikace sluzby mize byt ukontena
také dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi
ukongeni jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby
odstoupenim nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro Sluzbu; to plati i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanku
11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4 a 11.105) téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonCeni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je
Ucastnik povinen vréatit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli vie, co je
vlastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni
naklad nezbytnou soucinnost. VeSkeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukonéené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich dnli po ukoncéeni Smlouvy nebo TS.

PFi skonceni Smlouvy nebo pfisluSné Technické speciikace sluzby a po
spinéni vech dluhl a povinnosti Ucastnika viici Poskytovateli Poskytovatel
vrati bez zbyteéného odkladu U¢astnikovi v&e, co je viastnictvim U¢astnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat
na zafizenich Poskytovatele, vSechna ulozena data odstranit. Pokud tak

Ucastnik neucini, je Poskytovatel opravnén vSechna ulozena data na naklady
Ucastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)

12.1
12.1.1

12.1.2

12.1.3

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd pfislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné
¢asti Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zékladé Udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména
v piisluSné Technické speci ikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je
podminéno tim, Ze Ucastnik:

e poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

e poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil
prostfedi pro instalaci koncovych bodli nebo smérovaciho zafizeni a
presné a definitivné urcil jejich umisténi, a umoznil oprdvnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni umisténa,

e poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi piislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napr.:

o zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd
s jejich instalaci, pokud je nutny; pokud je U¢astnik zarover vlastnikem
nemovitosti, je podepsand Smlouva, resp. Technicka speciikace
zéaroven takovym souhlasem,

e poskytl veskeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.2
12.2.1
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

e  zajistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfisluSnou
Ucastnickou stanici, pokud je takové prohla$eni nutné k zabezpedeni
poskytovani prislusné Sluzby,

e schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim
pfislusné Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které méa vynaloZit,
zejména pak nesplni-li U¢astnik podminky uvedené v predchozim ¢lanku
12.1.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zviasté pak pokud
Ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li
stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi pfedavaci protokol
Sluzby nebo dokument se stejnym ¢&i obdobnym vyznamem (,PFedavaci
protokol"). Kontaktni osoba U¢astnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti
Sluzby, resp. nepotvrzeni ¢i nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ucastnikem nema
vliv na povinnost Ucastnika hradit cenu zfizené ¢i Ucastnikem uzité Sluzby.
Pokud Ugastnik neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnd soucinnost
nezbytnou pro prevzeti Sluzby na zékladé Predavaciho protokolu, bude
Sluzba povazovana za pfevzatou uplynutim této Ihity.

Zafizeni poskytnutd Ugastnikovi Poskytovatelem formou pron&jmu nebo
vypujcky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim
protokolu. Ucastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypujcené od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zptisobem
manipulovat a neposkytne jej tfeti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miize byt na zékladé pozadavku
Ugastnika povolen U¢astnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozérni a bezpe¢nostni
fady objektd, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zé&kladni Udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa,
telefonni ¢islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku
zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrZeni vSech povinnosti
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislu$né Technické specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych ddvodU; pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Poskytovatel
neni povinen odmitnuti oddvodnit.

V' pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji
realizaci nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplisobem, za
predpokladané naklady nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nasledky mohl s vyuZitim rozumné pozadovatelného Usili odvrétit nebo
prekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Upravu fedeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne
i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feseni
(vEetné dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) Sluzby odstoupit.
Z&dné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznikd narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

Vlastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a
nese veskerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi predpisy.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrd Sluzby
Zpusob objednani zmény Sluzby m(iZze byt stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Ugastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol
zmény Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Predavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, kterd skutecnost
nastane dfive. Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se zde pouzije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mize byt uzaviena nebo zménéna za vyuziti
prostfedkd elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik doruci Poskytovateli elektronickou postou zpravu, jejiz prilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zastupcem
Ucastnika vlastnorucné podepsané Technické speci ikace sluzby (déale jen
,Objednavka“), podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Ucastnikovi.
Objednavka bude neodvolatelna a Ihita pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku
Ize vystavit i jinym zplisobem uvedenym ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéazeni rozhodne, zda Objednavku
akceptuje ¢i nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle
Poskytovatel Uastnikovi elektronickou poStou nebo zplisobem uvedenym ve

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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12.3.4

12.35

12.3.6

12.4
12.41

12.4.2

Smlouvé zprévu, jejiz pfilohou bude Objednéavka dopinéné viastnoruénim
podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele, jinak odesle Ucastnikovi
ozndmeni, ze Objednavku neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude
Ucastnikovi dorucena Objedndvka podepsana opravnénym zastupcem
Poskytovatele dle ¢lanku 12 3.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavfenim Technické
speci ikace sluzby, pak pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz od
okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ucastnika
uvedend v Ramcové smlouvé, pfipadné jind osoba, jejiz identifikaci
Poskytovateli opravnéna osoba Ucastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel mé& pravo pozadat Ugastnika o prediozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za predeslé obdobi a Ucastnik je
povinen vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukon¢eno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
prislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukonceni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele
za Sluzby a data souvisejici s ukonéovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

12.5
12.5.1

12.56.2

12.56.3

12.5.4

12.5.5

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.
14.1

14.2

Zizeni Sluzby Ugastnikem

V ramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravnén vytvaret si viastni cloudoveé
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximainé vSak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen
uhradit. Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé
jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkl a souvisejicich prostfedi provedenych U€astnikem v pfidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvéfeni viastnich virtualnich server v pfidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools
do kazdého takto vytvoreného virtualniho serveru. V pfipadé poruseni této
povinnosti je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano.

V pripadé vytvoreni virtualniho Serveru s nastavenym ¢asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukon&eni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplsobené ukoncenim provozu takového virtualniho
serveru ani za ztratu dat takto ukonteného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Utastnik je povinen zajistit na sv(j naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou, pokud je v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostord potfebné. Tyto podminky, uvedené dale v tomto ¢lanku,
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ugasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. UCastnik je povinen ucinit opatfeni
zabranujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Lokalité
sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 C a nesmi prekrocit +35
C ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici
vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musf odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN
33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napéjeni podle jinych pozadavki uvedenych
pfipadné v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutednou S$kodu, kterou Ugastnikovi
zpUsobil imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

16.
16.1

16.2

Skodu, ktera vznikne jako dUsledek prekrogeni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo Udrzby infrastruktury, Sité ¢i jeji Casti,

$kodu, ktera vznikne (i ¢asteénym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv $kody zplisobené Uastnikovi nebo Uivateli v déisledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani & omezeni, poruSeni nebo ztraty dostupnosti,
integrity ¢i dlivérnosti dat, véetné osobnich udajd.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené snizit cenu, resp. vrétit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ucastnikim resp. UZivatelim
Sluzby nahradu $kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Skodu dle ¢lanku 14.1 téchto V&eobecnych obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vysi skuteéné Skody. Castku vygislujici Skodu pouzije
Poskytovatel nejprve k zapocteni svych splatnych pohledavek vici
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené
jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Ucastnikovi
bezplatné Sluzbu ve vysi pfislu§né ¢astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonceni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

Ugastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu
na strané UCastnika nebo Uzivatele, kterému UCastnik Umysiné nebo
z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpUsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zpiisobenou
Uzivatelem, kterému umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi $kodu, uhradi ji Ugastnik
v pIné vysi do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od doruceni vyzvy k Ghradé Skody
bankovnim pfevodem na Géet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych zavazki dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne Uplné Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
Pro zpUsob Uhrady smluvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢lanku 6
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smluvni
pokutu uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti Smlouvy
shodné plati ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Prévo Poskytovatele na Uhradu zplsobené Skody v celém rozsahu neni
narokem na Uhradu smluvni pokuty ani jeji Ghradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vytétovana v nejblizsi fadné faktufe za
Sluzby a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud
jiz nebude vystavovana UcCastnikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi
Poskytovatel na uhradu smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6
téchto VSeobecnych obchodnich podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje Ugastnika, Uzivatele a
dalSich osob, které bude evidovat v informacnich a Gcetnich systémech
Poskytovatele, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich tdaju (,0sobni udaje*).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaji

16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich Udajt
ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji pfi
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky dle c¢lanku 16.4 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s Gcinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udaju pro zékazniky a uZivatele sluzeb spole¢nosti Ceské Radiokomunikace
dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (déle jen ,Zasady
zpracovani osobnich Udaju pro zakazniky"), které jsou v aktualnim znéni
publikovany na internetovych strankach Poskytovatele:
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Ugastnikovi ¢i dal$im subjekttim Gdajti ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaji nalezi prava subjektu udajd, ktera jsou
vyjmenovana v Zasadach zpracovani osobnich tdaju pro zakazniky.

Poskytovatel jako spravce Osobnich Udaju zpracovava poskytnuté Udaje
manudiné i automaticky, osobné (t. prostfednictvim svych zaméstnancl a

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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16.7

16.8

dalSich zakonnych zastupct) nebo prostfednictvim dalSich zpracovatel
(tfetich osob) podle Zasad zpracovani osobnich Udaju.

Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu
pro Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich tdaju pro zakazniky.

Pro Ggely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro Géely pinéni
Smlouvy ¢i zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni Udaje kontaktnich osob Ucastniki a/nebo
jinych subjektd udaju uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivatell, ktefi jsou
fyzickymi osobami) €i se jinak podilgjicich na pinéni Smlouvy. Ugastnik se
zavazuje tyto subjekty tdajli o zpracovani informovat a predat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovani osobnich Udaj. Pro Ucely § 95 Zakona o
elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlasuje, Ze neshromazduje
Osobni Gdaje pro vydani seznamu Ucastniku, jehoZ icelem je vyhledavéni
podrobného kontaktu o osobé U¢astnika.

Clénky 163 az 16.8 téchto V3eobecnych obchodnich podminek se na
Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen vtom rozsahu, ktery
odpovida jeho povaze pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaju

16.10

16.11

16.11.1

16.11.2

16.11.3

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.7

16.11.8

16.11.9

16.11.10

16.12

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mlze Poskytovatel zpracovavat
Osobni udaje v postaveni zpracovatele osobnich dajt ve smyslu €l. 4 odst. 8
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju. V takovém pfipadé se
Poskytovatel a U¢astnik pro ucely zpracovani Osobnich tdaju ve smyslu ¢l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju dohodli na nasledujicich
pravidlech zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem. Ucastnik prohladuije,
Ze je opravnén predat Osobni Udaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni ¢lanku 16.10 aZ 16.15 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
tvori zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich dajd.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik
alnebo UZivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické
udaje”). Poskytovatel bude Zakaznické Udaje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaju a za éelem poskytovani a
zkvalitfiovani Sluzeb ICT U€astnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel
zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti
v tomto rozsahu:

zpracovévat Zakaznické Udaje podle dolozenych pokynti Ugastnika, v rozsahu
a v souladu s Ugelem, k némuZ maji byt Zakaznické Udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit U¢astnika bez zbytetného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pripadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ucastnika,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Zakaznické Udaje zavazaly
k mienlivosti nebo aby se na né vztahovala zékonna povinnost micenlivosti,

prijmout opatreni k zabezpeceni osobnich Udaju dle ¢I. 32 Obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaj,

dodrzovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, a to zplsobem popsanym
v ¢lanku 16.12 a 16.13 téchto Vdeobecnych obchodnich podminek,

zohlednit povahu zpracovani, byt Uastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Udaju stanovenych v ¢l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich Udajd,

byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju. Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez ma jako
zpracovatel k dispozici,

v souladu s rozhodnutim Uéas‘tnika jako spravce vSechny Zakaznické Udaje
bud vymazat, nebo je vratit Uastnikovi po ukonceni poskytovani Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a to zplisobem popsanym v ¢lanku 16.15 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity,
véetné inspekci, provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Ucastnik povéil, a k témto auditlim piispét, v rozsahu blize popsaném v ¢lanku
16.14 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyni tykajicich se zpracovani
Zakaznickych udajl, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu
vedlo k poru$eni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju nebo jiného
pravniho pfedpisu.

Poskytovatel zaved| technicko-organizatni opatfeni pro ochranu
Osobnich Udajti, véetné Zakaznickych Udajli. Tato opatfeni jsou popsana
v Technickém a organizatnim opatfeni ochrany osobnich udaju, které je
nedilnou soucasti Smlouvy, jak je to uvedeno v ¢lanku 213 téchto
Veobecnych obchodnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji dal$iho zpracovatele, aby proved! ur€ité Cinnosti
zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy

16.13

16.14

16.15

17.
171
18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zéaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliovalo
pozadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji ¢i jinych pravnich
pfedpis. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich Udaju, odpovida Uastnikovi za pinéni povinnosti dot¢eného dalsiho
zpracovatele i nadale piné Poskytovatel.

Seznam stavajicich dal$ich zpracovateli Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel mize tuto adresu URL
v budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude novému
dalimu zpracovateli poskytnut pfistup k Z&kaznickym udajim, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi
mechanismus k obdrzeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne
Ucastnikovi prilezitost vyslovit v{ci takové zméné namitky.

Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpe&nostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost. Poskytovatel se zavazuje veSkeré
bezpe€nostni procesy a jiné zévazky dle téchto certifikatd dodrzovat.
Poskytovatel se rovnéZ zavazuje udrzovat veSkeré procesy aktualni a
pravidelné prochézet recerti ikanim auditem. Pokud o to U€astnik pisemné
pozada a zavaze se k zabezpeceni diivérnosti a ochrany pfedanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o auditu za ucelem ovéfeni, zda
Poskytovatel pini své povinnosti v oblasti zabezpeceni. Pokud bude U¢astnik
poZadovat jiny audit ¢i inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na zékladé
odlivodnéné pisemné Zadosti, ve které Ucastnik popiSe a odlivodni, pro¢
povazuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za nedostate¢né z pohledu
ochrany osobnich (daju, a (ii) za podminky, Ze audit neovlivni opravnéné
z&jmy Poskytovatele ¢i dal$ich UCastnikl a UZivatell, a budou Poskytovateli
poskytnuty dostatecné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo
davémych informaci.

Poskytovatel bude Osobni udaje tfetich osob zpracovavat po dobu
poskytovani pfislu§né Sluzby a po ukonéeni poskytovani této Sluzby budou
Zékaznické Udaje bez zbytetného odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost
bere Ucastnik uzavienim Smlouvy na védomi.

UZEMNi VYMEZENi POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.
JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenadenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu vydajii nebo pfipadnou
nahradu Ujmy, kterd mu mize vzniknout pii zméné Cisla v dusledku zmény
Cislovaciho planu & zmény P adres.

Poskytovatel neodpovidd za aktualnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé pfisluSné smlouvy opravnén poskytovat
Ucastnikovi produkty tietich stran a licence k nim (dale jen souhrnné
,Licencovany produkt®). Ugastnik smi Licencované produkty vyuZivat
vyhradné pro sebe a to pouze zplisobem, ktery mu pfislusna licence
umozniuje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumenty
obsahujici informace o podminkach pouzivani Licencovaného produktu a jsou
dostupné v aktualni verzi na webovych strankach Licencovaneho produktu.
Licencni podminky jsou na vyzadani dostupné i u Poskytovatele. U¢astnik smi
vyuzivat Licencované produkty vyhradné jako soucast Sluzby, jakékoli zmény
v rozsahu ¢&i zplsobu vyuzivani Licencovaného produktu mize Géastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén dle prislusnych licenénich podminek
a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelné a véas oznamit
Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produktu je poskytovana
v rozsahu a zplsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel neodpovida za
z&dné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu. Ucastnik je
povinen neprodlené po ukonceni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu
s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych zafizeni.

Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym
produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv tjmu,
ktera Poskytovateli takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uzivani
Licencovaného produktu (anebo pro poruseni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek) ze strany Ucastnika anebo UZivatele, kterému
UCastnik k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a jakymkoliv
zplsobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. U¢astnik se, mimo jiné, zavazuje
uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo dalSich finan¢nich pinéni
zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli Licencovaného produktu
z dlvodu jiného poltu uZivatell Licencovaného produktu nez nahlaseného
Ucastnikem, resp. nespravné nahlasenych ¢i nenahlaSenych zmén. Vyse
moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktualni verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNi RIZENi

(obecna ustanoveni)

19.1

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu
s postupem FeSeni spori uvedenym v tomto ¢lanku 19. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, ledaZe z pravnich predpist vyplyva zpisob odlisny.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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19.2

19.3

19.4

19.5

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci
druhé Smluvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfimérené
podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po doruéeni oznameni o sporu — s cilem dosazeni urovnani
zalezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli
od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10)
pracovnich dnu statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lanki 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
prediozi spor néktera ze Smiuvnich stran, nebo obé Smiuvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Uradu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou Smluvnich stran nebo jejich
zmocnéncd, predlozi spor vécné pisluSnému soudu. Mistni pfisluSnost soudu
je v souladu s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad,
v platném znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNiCH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich
opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo
jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Ucastnika
0 zménach smluvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pred nabytim
(¢innosti zmén Smlouvy. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych
komunikacich informuje Poskytovatel U¢astnika rovnéz ojeho pravu
vypovedet zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dal$i naklady,
jestlize s novymi podminkami Ucastnik nesouhlasi. Pokud Ucastnik takto
zavazek ze Smlouvy nevypovi, stava se nové znéni Smlouvy zavaznym jako
zména puvodné sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného
v pfislu§né zméné Smlouvy nebo jeji Casti jako den nabyti Ucinnosti nového
znéni

Ugastnik mé pravo vypovédst zavazek ze Smiouvy postupem dle élanku 20.1
téchto VSeobecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li €isté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zéakladé
zmény préavni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy v dusledku rozhodnuti
Uradu ukladajicim Poskytovateli provedeni zmény Smlouvy. V jiném pfipadé
Ucastnikovi nevznikne pravo Smlouvu takto vypovédét, nestanovi-li Zakon
o elektronickych komunikacich jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

20.4

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky
popis sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné
obchodni podminky, pfislusny SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit ¢ nové vyslovné upravit urcita prava
a povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a dopliikil nebo Uplné znéni takto novelizovanych V§eobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb
Poskytovatel zasle nebo oznami U€astnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pfed
datem navrhované Uginnosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro
zasilani vyuctovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup. Pokud UCastnik s navrzenou
novelizaci V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
prislusného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
divodu Smlouvu vypovédét s Gcinnosti k datu Ucinnosti navrhované
novelizace. Pokud UCastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SLA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smlouvu jako zména
ptivodné sjednané Smlouvy, a to s U¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového znéni
V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislu§ného
SLA nebo Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,

21.

213

21.31
21.3.2
21.33
21.34
21.35
21.3.6
21.3.7
21.3.8
21.3.9

216

217
21.8

nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 téchto V8eobecnych obchodnich podminek.
0O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené postou nebo kuryrem a dale
pravni jednani dorucené elektronickou postou ve formé s jednoznaénou
identifikaci podepisujici osoby podle platnych a Ucinnych pravnich predpist.
Za pisemné se povazuije i doruceni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom
obé Smluvni strany vyslovné dohodly ve Smlouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukézou jako neplatna, nedcinna, nebo
se k nim ze zékona nebude pfihlizet, nebude to mit viiv na platnost Smlouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyteéného prodleni nova ustanoveni
Smlouvy, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
puvodnimu Ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Casti Smlouvy maji postupné
prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarSimu,
Zvl&tni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V8eobecné obchodni podminky

Technickd a organizatni opatfeni ochrany osobnich Udajl (pfistupné
v aktualnim znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 213 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text V8eobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby
je zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni
charakter. Texty ostatnich smluvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve
kterém jsou podepsany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvlastnim smluvnim ujednanim.

Tyto V3eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1.1.2022.

Veobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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PLNA MOC

€lend v souladu s pfislu¥nymi ustanovenimi zik. &
/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska
2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceské republika, ICO:
24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisovd znacka B 163503,
(dale jen ..Spolefnost™),

timto udéluje plnou moc:

feditel (CEQ),
(déle jen ..Zmocnénec’)

aby zastupoval Spole¢nost ve viech zileZitostech a
jedndnich tykajicich se Spoleénosti a ¢&inil za
Spoletnost veskeré kroky a pravni jedndni, véetnd
zejména uzavirdni, zmén a ukondovani jakychkoli smluv
a dohod, acasti na jakychkoli jednani, jednani vidi
Jjakymkoli tfetim osobam, Gfadiim a soudéim, p¥ijimani a
doru¢ovani jakychkoli dokumentil jménem Spoleénosti (s
nize uvedenym limitem).

Jakekoli pravni jedndni miZe Zmocnénec uéinit pouze
pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo miiZe zaloZit
povinnost Spole¢nosti poskytnout penézité plnéni, jehoZ
vySe by vjakémkoli jednotlivém pFipad& & v soudtu
nepfesahla Castku‘hodnotu  50.000.000,- K& (slovy:
padesat miliond korun ¢eskych) bez pripadné DPH (¢i
ekvivalent v jakékoli jiné méng). Takové pravni jednani
je Zmocnénec oprdvnén ulinit samostatng, a to i
v pfipadé, Ze je jakékoli tieti osob& Spolednosti vyddna
plnad moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato
plnd moc.

Zmocnénec neni opravnén na zdkladé této plné moci

zcizovat ¢ zatdZovat nemovité véci  vlastméné
Spole¢nosti, uznivat zavazky Spoletnosti & dluhy
SpoleCnosti, poskytovat, vystavovat, ménit & rugit

smenky vystavené Spoleénosti nebo rudeni poskytnuté
Spolecnosti, &i poskylovat a prijimat ceniny v jakékoliv
hodnoté, pokud neni jinou =zvlastni plnou moci
vystavenou Spoleénosti urceno jinak.

Ceské Radickomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

POWER OF ATTORNEY

granted in accordance with the applicable provisions of
Act No. §9/2012 Coll., the Civil Code, as amended.

Ceské Radiokomunikace a.s., having its registered
office at Skokanska 2117/1, Bievnov, 169 00 Prague 6,
Czech Republic, Identification No.: 24738875, registered
in the Commercial Registry maintained by the Municipal
Court in Prague, File No.: B 16505, (hereinafter referred
to as the “Company™),

hereby authorizes:

employee of the Company with the position of Chief
Executive Officer (CEQ),
(hereinafter referred to as “Agent™)

to represent the Company in all matters and acts
concerning the Company and to take all steps and
legal acts on behalf of the Company, including, in
particular, the conclusion, amendment and termination of
any contracts and agreements, participation in any
negotiations, carrying out acts against any third parties.
authorities and courts, receiving and delivering any
documents on behalf of the Company (with the limit
below).

The Agent may take any legal action omly if the
individual legal action establishes or may establish an
obligation for the Company to provide cash performance,
the amount of which in any individual case or in total
would not exceed the amount/value of CZK 50,000,000
(in words: fifty million Czech crowns) without any VAT
or equivalent in any other currency. The Agent is entitled
to take such legal action independently, even if another
power of attorney is issued to any other agent by the
Company in the same or similar extent as this power of
attorney.

The Agent is not authorized based on this power of
attorney to alienate or encumber immoveable property
owned by the Company, acknowledge liabilities of the
Company or debts of the Company, provide, issue,
amend or cancel promissory notes issued by the
Company or guarantees provided by the Company, or
provide and accept securities of any value, unless
otherwise provided for by a special power of attorney
granted by the Company.

24738875 CZ 24738875
Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném

Mestskym soudem v Praze, cddil B, viazka 16505
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Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zéstupce na
zékladé této plné moci. Tato plnd moc je udélena na debu
ur¢itou do 31. biezna 2024. Tato plnd moc miZe byt
kdykoliv ukonena pisemnym odvolanim ze strany
Spoleénosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni
davodu pro jeji odvolani) nebo pisemnou vypovédi ze
strany Zmocnénce.

Tato plna moc je vyhotovena v &eském a anglickém
jazyce, rozhodujici je éeska verze.

The Agents is not authorized to appoint a representative
on his behalf based on this power of attorney. This power
of attorney is granted for a definite period until 31 March
2024. This power of attorney may be terminated at any
time by a written revocation from the Company (for any
reason or without giving a reason for its revocation) or by
a written notice from the Agent.

This power of attorney is executed in Czech and English
languages; the Czech version prevails,

V Praze, dne 19. Eervence 2022 / In Prague, on 19 July 2022

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117./1, 169 00 Fraha & - Bfevnov

(i
(A

24738873 CZ 24738875
Zapsano v cbehodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505






Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
pofadovym cislem _sklédajl’cf se z 3 stran, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 05
Ceska posta, s.p. dne 20.07.2022






