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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje

webového portalu pro spravu a aktualizaci ,,Planu rozvoje
vodovodu a kanalizaci Plzefiského kraje”

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 adst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku, ve znéni pozdéjich predpisii

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. OBJEDNATEL: Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen
ICO: 70890366
DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:  Ing. Josefem Bernardem, hejtmanem Plzefiského kraje
na zakladé Podpisového a kompetencéniho fadu Plzefiského kraje a Krajského Ufadu Plzenského
kraje k podpisu opravnén Mgr. Jiti Leinsky, Feditel Krajského ufadu Plzeriského kraje
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., poboéka Plzen
€.4.: 1083003606/5500
kontaktni osoba ve véci smlouvy:_ vedouci oddéleni geografickych infarmaénich
systémuU, odbor informatiky, Krajsky Ufad Plzedského kraje
telefon: +420_
e-mail: lzensky-kraj.cz

(ddle jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

1.2. POSKYTOVATEL: HYDROSOFT Veleslavin s.r.o.

se sidlem: U Sadu 13, 162 00 Praha &

ICO: 61061557

DIC:  CZ61061557

jednajici: Ing. Petr Hurych, jednatel

bankovni spojeni: CSOB a.s.

¢.u.:  162285091/0300

zapis v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 43062

kontaktni osoba ve véci smlouvy: ]
telefon: _

e-mail: -M

{daie jen ,dodavatel, dodavate!”)

M
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Smiouva na pinénf VZMR ,Webovy portdl pro sprovu a aktualizaci PRVAK”

Tato smlouva se uzavird v ndvaznosti na verejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem ,,Webovy portal
pro spravu a aktualizaci Planu rozvoje vodovodl a kanalizaci Plzenského kraje”, realizovanou
objednatelem jako#to zadavatelemn v sculadu s ustanovenimi § 6 a § 31 z2dkona ¢, 134/2016 Sh,, o
zadavani verejnych zakazek, v platném znéni a s vnitfnim predpisem zadavatele - Smérnici Rady
Plzefiského kraje €. 2/2016 o zadavani vefejnych zakazek.

ClL. 2.Pfredmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu a rozvoj webového portilu pro spravu a aktualizaci Planu rozvoje
vodovod(l a kanalizaci Plzenského kraje (dale jen ,Portidl PRVAK"). Rozsah a podminky technické
podpory a rozvoje jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

2.1.2. Soucasti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy vyslovné
nespecifikovang, které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné a o
kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto
praci viak v Zadném pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce trvdni 1 rok, s Ucinnosti od 01.01. 2020. V Registru
smluv bude smlouva v souladu se zakonem ¢, 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni,
uvefejnéna nejpozdéji do 15 dnll od jejiho uzavieni.

Cl. 4.Misto plnéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje portalu je Plzensky kraj.

4.1.2. Primarnim zplsobem poskytovani technické podpory a rozvoje je forma vzdaleného pfistupu,
kdy na zdkladé samostatné smlouvy o vzdaleném pfistupu bude umaZnén vzddleny pFistup dodavatele
do pocitacoveé sité objednatele (k serverlm, na nichi pob&Zi Portal PRVAK]), za ucelem poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu za technickou podporu a
rozvoj portalu, pfedlozenou dodavatelem vjeho nabidce na vefejnou zakazku malého rozsahu
»Webovy portal pro spravu a aktualizaci Planu rozvoje vodovodi a kanalizaci Plzeniského kraje”.

5.1.2. Cena 2a jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaiena v pfiloze €. 1
této smlouvy.

5.1.3. Cena za poskytovani technicke podpory, jakoi i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena
jako cena konefna a uplna.

5.1.4. Dodavatel neni opravnén poZadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Ly
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Smilouva na pinénf VZMR ,,Webovy portél pro sprdvu a aktualizaci PRVAK”
5.1.5. Kcené za poskytnuté sluzby bude pfipoftena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni dpravy
platné ke dni uskuteénéni zdanitelneho plnéni.

5.1.6. Splatnost faktur &ini 30 dnl ode dne jejich doruceni na adresu sidla objednatele nebo do
elektronické podatelny objednatele na posta@plzensky-kraj.cz.

5.1.7. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych prdvnich pfedpisi (zejména
zékona €. 563/1991 Sb., o Getnictvi, v platném znéni a zdkona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.1.8. V pfipadé, Ze faktura - dafovy doklad nebude obsahovat stanovené naleiitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihiité splatnosti zpét dodavateli s
uvedenim chybéjicich naleiitosti nebo nespravnych Udajl. V takovém pfipadé pierusi béh Ihity
splatnosti a nova Ihta splatnosti pocne béZet doruéenim opravené faktury — danového dokladu.

5.1.9. Cena bude dodavateli zaplacena pfevodem na bankovni (éet uvedeny na faktufe. Faktura je
povaZovana za proplacenou okamiikem odepsani pfislusné £astky z (Ctu objednatele ve prospéch uétu
dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1. Cenu za poskytovani technické podpory v obdobi 01. 01. — 31. 12. 2020 uhradi objednatel
pfedem jednorazovou platbou, na zdkladé dodavatelem vystavené faktury.

5.2.2. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu k rocni platbé nejdfive k datu 01. 01. 2020.

5.3. Rozvoj

5.3.1. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zékladé faktury vystavené dodavatelem s lhiitou
splatnosti 30 dnu od jejiho doruceni na adresu sidla objednatele nebo do elektronické podatelny
objednatele na posta@plzensky-kraj.cz.

5.3.2. Fakturu na zaplaceni rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni
uskutefnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného rozvoje.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Qdstoupeni je U¢inné jeho doruenim
druhe smluvni strane.

6.1.2. Za zavainé porudeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v pfiloze €. 1 o vice neiZ 30 dni, pokud toto prodleni zolsobil dodavatel, a
odmitnuti provedeni technické podpory nebo rozvoje.

- w -
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6.1.3. Zdvainym poruienim povinnosti objednatele se rozumi prodieni objednatele s Gdhradou faktur
podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.

6.1.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1. Smluvni strany povaiuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouiit pro jiné Ucely
nez pro plnéni svych zavazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo
zneuije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu. Toto ustanoveni se neaplikuje co
do rozsahu poskytnuté licence dodavatelem k technologickému néstroji.

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouiiji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
micenlivost o viech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

7.1.3. Smiluvni strany ucini veikera potfebna opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zadlvérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné zndmé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

¢) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, ani by bylo omezeno pouiiti ¢i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d} ziskané vlastni éinnosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smiouvy,

e} povinné zvefejriované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

7.1.5. Smluvnistrany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi pinéni
svych zdvazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou zjistovat
informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni sluzeb na zékladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji udinit opatfeni potfebnd k zajisténi
ochrany pfed Sifenim poéitatovych virl a nelegalnich poéitaovych programd.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmeét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporuiuje zadna autorska prava ani jind vlastnickd prdva Zadné tieti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickda podpora a servis budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

o —
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8.1.3. Dodavatel se zavazuje, ie podpora a rozvoj budou zajidtovany tak, aby Portidl PRVAK byl
zpOsobily pro uiiti ke smluvenému Gcelu a zachoval si smiuvené vlastnosti.

Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zileZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaida ze smluvnich
stran mé pravo zménit ji jmenovanou kontaktnf osobu, je v§ak povinna vyrozumét o kaidé zméné
druhou smluvni stranu. Zmé&na kontaktni osoby je viéi druhé strané Géinnd teprve ckamiikem
prokazatelného doruéeni takového vyrozuméni.

Kon imi j za objednatele jsou:
vedouci oddéleni GtS, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osoba za dodavatele je:

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskuteéfovdna v elektronické podobé {email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskerad korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorudena
druhé smluvni strané, pfitemi pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zpravy.

9.1.4. Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro potfebu
objednavky rozumi i emailova komunikace na zaklada této smlouvy.

9.1.5. Kontaktni osoby budou za smluvni strany objedndvat rozvoj a potvrzovat provedeny rozvoj.

Cl.10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kaidy den prodleni.

10.1.2. Pro kazdy zjistény piipad poruieni povinnosti ochrany divérnych informaci dle élédnku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,- KC.

10.1.3. Qdstranovani nahlasenych zavad v Casech uvedenych v tabulce v PFiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vyii uvedené pro kaidy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za kazdy
pfipad a délku prodleni.

10.1.4. Poskytovénisluzeb rozvoje ve Ihltach stanovenych v Pifloze ¢. 1 této smlouvy a dle této pfilohy
je zajist&no smluvni pokutou ve vysi 100,- K¢ za kaidy, byt jen zapolaty, den prodleni,

10.1.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

- ——
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10.1.6. Vyii smluvnich pokut shodné povaZuji ob& smiuvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatnd do 30-ti dn od doruéeni jejiho vyluctovani.

Cl.11. Zavérecna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusnymi ustanovenimi Obéanského zakoniku,

11.1.2. Jakékoli zmény &1 doplfiky této smlouvy je moiné platné uéinit pouze formou pisemnych a
vzestupné €islovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

11.1.3. Ob& smluvni strany berou na védomi, ¥e tato smlouva véetné pfipadnych dodatkll bude
uvefejnéna v Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.
Spinéni této zakonneé povinnosti 2ajisti strana objednatele.

11.1.4. Smlcuva se pofizuje ve Etyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrii po podpisu kaZdy dvé vyhotoveni.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhé smluvni strany a d€innosti dnem
jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

11.1.6. Smluvni strany prohlauji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pfed jejim podpisem pfeéetly a s celym jejim obsahem souhlasi,

11.1.7. Nedilnou soudasti této smlouvy je jeji pfiloha & 1, kterd specifikuje jednotlivé druhy
poskytované podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA {service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zavad).

02 -10- 2019 1-10- 2018

VPraze dne ....ccoeveveerrrcessennn. LA F I [ U St

Za dodavatele

Ing. Petr Hurych Mgr. Jifi Le3Cinsky
Hydrosoft Veleslavin s.r.o. reditel Krajského ufadu Plzenského kraje

N ———— %
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Priloha €. 1 Smlouvy

o technické podpofte a rozvoji webového portalu PRVAK

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem webového
portalu PRVAK jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana priibéiné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a fasy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdvéd objednatel narok na garantovanou pomoc pii FeSeni
technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem portalu. Jednd se o vzdalené konzultace a
Fedeni po telefonu, emailu nebo s vyuiitim HelpDesk. Sluiba je poskytovana v pracovni dny v dobé
mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1. Vramci poskytovéni této sluzby objednatel ziskavd narok na poskytnuti veskerych zlepSeni a
dodatkl k portdlu (upgrade a update stavajictho modulu) vydanych dodavatelem béhem pFisluiného
rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soudasti poskytnuti téchto upgrade a update je
jejich instalace a implementace u objednatele.

1.2.2. Pfed provedenim jednotlivych upgrade i update ze strany dodavatele musi vidy prob&hnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné dpravy
(upgrade, update) a Casu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svého
feSeni, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni Fadné obecné SLA na
funkénost portalu na zakladé této smlouvy.

1.3. Sluzba,Odstrariovani zavad”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluiby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad portalu,
pokud jsou tyto z3dvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu anebo ve zpdscbu (formé)
implementace portalu. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim
HelpDesk.

1.3.2. Vpfipadé wyskytu zdvad v provozu portdlu ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluiba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

e ———

PLZENSKY KRA]



Smiouva na pinéni VZMR ,,Webovy portadl pro spravu a aktualizaci PRVAK”

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ve3kerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pifeddvat Dodavateli potfebné
nebo divodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto sluieb vietné
poskytovani soudinnosti nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb na zdkladé této smlouvy.

2.1.2. Objednatel zajisti nahla3eni vady &i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

» sluiby HelpDesk dodavatele na adres

e v piipadé nedostupnosti stuzby HelpDesk telefonicky na E.:-(kontaktni osoba

* nebo elektronicky na emailovou adresu:_

2.1.3. Pro poiadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahladeni zavady, ve kterém bude datum a
tas nahlaseni zavady, zévada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické podpory
(Pfiloha &. 1 této smlouvy), uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda podrobnéjsi informaci, a
jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Eislo ohladovatele zavady. Za pisemné nahladeni zavady
se povaiuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu
objednatele.

2.1.4. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.15. Objednate! zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpeétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovidd za to, ie fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zdsahy tretich
osob.

2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zdsazich, které na portale
provedl sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v niZe uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kaida zjisténa &i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasleduyjicich
kategorii:

*  Vysoka - zdvady vylu€ujici uZivani software nebo jeho dileiité a ucelené Casti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

———e e
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* Nizka - zavady zpUsobujici problémy pfi uZivdni a provozovani informaéniho systému nebo jeho
¢asti, ale umoZiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale innosti mohou
pokracovat uritou dobu nahradnim zplsobem.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahajit praci na
odstranéni 2avady a odstranit nahld$enou zédvadu ve lhiitach podle nasledujici tabulky. Do |hit se
zapocditdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1
pracovni den = 9 hodin. Vjednotlivych bunkdch jsou vidy uvedené hodiny SLA zapoditavané
v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poétu pracovnich dnl. Déle jsou
v burkach definovany smluvni pokuty za pfekroéeni maximalnich [hit oprav.

Casova lh(ta zplsobu feseni Sankce
Alespon tdstefné Smiluvni pokuta 2a
i Oznamenf o zpUsobu zprovoznéni {tj. ) kaZdou, hodinu
A fe3eni a odhad terminu docasné nahradni Uplné odstranéni prodleni
odstranéni zdvady redeni) umoznujici s odstranénim
vyuZivani systému zavady
. do 9 hodin od do 18 hodin od
VYSOké do 4 h??m . nahlaieni nahlaieni 500,- K&
zavada od nahlaseni .
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Nizka do 18 hodin Do 126 hodin od nahlaseni {14 pracovnich 200.- K&
zavada od nahlaseni dnl) nebo v rdmeci dohodnutého terminu !

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace kontaktni
osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zp{isobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4. Cena za diléi sluzby technické podpory

l ) Cena za technickou podporu v KE bez DPH
Nazev sluzby
za lrok
Sluzba ,Help-line” 20 000,-
Sluzba ,Upgrade a update” | 25 000,-
T {
Sluzba ,,Odstranovani zavad” 14 000,-
59 000,- '
CENA CELKEM
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude moiné Cerpat objednatelern niie uvedeny pocet hodin. Za jednu
hodinu rozvoje je povaZovéna élovékohodina odbornika schopného samostatné analyzovat pozadavek
objednatele a fakticky provést Upravu.

Sazha dodavatele Programator (jiny odbornik)
Hodinova sazba v KE bez DPH 1490,-
Predpokladany cdbér hodin rozvoje za 1 rok . max. 33 hodin

Celkem 2a rozvoj v K¢ bez DPH za 1 rok

. 49 170,-
(33 hodin rozvoje x hodinové sazba) |

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimaini odebrani hodin rozvoje b&hem
kalendafniho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od konkrétnich
aktualnich potfeb, které vznikaji v Case.

5.1.3. Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy moiné
maximalné erpat v prubéhu kalendainiho roku.

5.1.4. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové slufby povaZovan zejména tente demonstrativni vycet
sluZeb:

analyticka a konzultani podpora,

e rozvoj &i Upravy portalu na zakladé poZadavku zadavatele,
s metodicka podpora,

e Zkoleni,

= lprava dat na pfani objednatele,

e Legislativni sculad portalu aj.

5.2. Definice rozvoje

5.2.1. Rozvoj aplikace - bude se jednat o Upravu nasazeného software na zakladé dilgich pozadavki
objednatele za ucelem pfizpUsobeni potfebam objednatele nebo aktuidlnimu prostfedi (napf. zména
partnerského informaéniho systému), pfedmétem rozvoje je pfedeviim pfizpGsobeni portalu
potfebam objednatele.

5.3. Objednavka rozvoje

5.3.1. Na popsany predmét rozvoje odeéle objednatel dodavateli pfedbéZnou objednavku.
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Smiouva na plnéni VZMR , Webovy portd! pro spravu o aktualizaci PRVAK”
5.3.2. Do 7 kalendafnich dnii zpracuje dodavate! odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodindch a
ten odesle objednateli k cdsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu tipravy a o hodinovém rozsahu.

5.3.3. Nazdkladé smiuvnimi stranami dohodnutého pfedmétu razveoje a hodinového rozsahu €erpani
rozvoje odedle objednatel dodavateli objednévku na provedeni poZadovaného rozvoje portdlu.

5.4. Realizace rozvoje

5.4.1. Dodavatel je povinen zatit prace na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 7 kalenddfni dnli ode
dne odeslani objednadvky objednatelem a o z2ahajeni praci informovat kontaktni osobu dodavatele.

02 -10- 2018 01-10- 2019

V Praze dne .....ccvevie iieniieiannnn V Plznidne ....5,
Za dodavatele Za objednatele

Ing. Petr Hurych Mgr. Jifi Les&insky
Hydrosoft Veleslavin s.r.o. Reditel Krajského ifadu Plzedského kraje
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