NPU-450/15662/2023

VODARCNSKII SMLOUVA ¢ 08/81017564
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s.

uzaviena na zakladé zékona €. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné nékterych zékond, v platném znéni a ob¢anského zakoniku

I. Smluvni strany

Dodavatel: Odbératel:

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s. Ceska republika - Narodni paméatkovy Gstav
Sobésicka 820/156, Lesna, 638 00 Brno ValdStejnské namésti 162/3

divize Znojmo, Kotkova 20, 670 25 Maléa Strana, Praha 1

118 01 Praha

divize Znojmo, na zakladé plné moci §

Bankovni spojenti: Zastoupeni: Ing. Petr Subik - feditel dzemni
pamatkové spravy v Kromérizi
Cislo u¢tu: 500005-60039011/0710

ICO: 49455842 DIC: CZ49455842 ICO: 75032333 DIC: CZ75032333
Tel: Tel:
Email:

Zapsana: B1181 Krajsky soud v Brné

Vlastnik vodovodu a kanalizace Vodovody a kanalizace Znojemsko, Kotkova 2518/20, 669 02 Znojmo 2, ICO:
45671745, DIC: CZ45671745 prenesl na dodavatele svou povinnost uzavfit tuto smlouvu. Dodavatel je
provozovatelem vodovodu a kanalizace.

Vlastnikem p¥ipojky a pFipojené stavby nebo pozemku je Ceska republika.

Il. Predmét smlouvy

PFedmeétem smlouvy je: - dodéavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
- odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu

I1l. Odbérné misto

Sluzby uvedené v ¢l. Il sou uskute€iovany pro nasledujici odbérné misto odbératele:
Cislo odbérného mista: Evidencni Cislo: Popis objektu: Pocet trvale pfipojenych osob:
80135-56 801004784 ubytovna privodcd 0

Adresa odbérného mista:
Vranov nad Dyji, Zamecka, k. 0. Vranov nad Dyji €. pare. 1358/3

IV. Specifikace sluzeb

- dodavka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu:
Predmétem této sluzby je dodavka vody v kategorii: Pitna voda

Zplsob méfeni spotfeby:  Zplisob stanoveni spotfeby:  Limit mnoZstvi: Kapacita vodomeéru:

vodomeér odecet bez omezeni 2,5 m3hod
Tlakové poméry v misté pripojky: Ukazatele jakosti: Vapnik 20-100 mg/1, hor¢ik 5-50 mg/1, dusi¢nany
min. 0,15 MPa, max. 0,7 MPa max. 50mg/l (ostatni ukazatele jsou uvedeny na www.vodarenska.cz)

- odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro veFejnou potrebu:
Tato sluzbaje specifikovana v priloze ¢. 2 této smlouvy, kteraje jeji nedilnou soucasti.

V. Cenové, fakturacni a platebni podminky

Cena za dodavku 1 m3 pitné vody a cena za odvadéni 1 m3 odpadnich vod se stanovuje na zakladé platnych
cenovych predpist pisemnou dohodou mezi vlastnikem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodného a
stoéného ajejich zmény jsou k dispozici pro odbératele u méstskych a obecnich Gfadi nebo v sidle svazku obci a téz
ve vefejné pfistupném ceniku u dodavatele. Zmény se oznamuji zplsobem v misté obvyklym. Dojde-li ke zméné
ceny a neni k dispozici ¢asovy odelet spotieby, provede se fakturace na zakladé prlimérné denni spotfeby za
pfedchozi odectové obdobi. Fakturace bude provadéna za spotfebu od data posledniho odectu, k datu zmény ceny

dle pfedchozi ceny a od data zmény ceny, k novému odectu v nové cené.
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Stanoveni zaloh

Forma zalohovych plateb: Variabilni symbol: ~ Cetnost plateb: Vyse zalohy (KE):  Bank. spojeni odbératele:
Prevodni prikaz mésicné 1420

Splatnost zaloh se stanovuje na kterykoliv den pro pfislusny mésic. Dodavatel je opravnén pfi zméné sazeb

vodného a sto¢ného nebo pfi zménach odebraného mnozstvi vody upravit nové vysi zaloh.

Specifikace sazeb za poskytované sluzby pro:
Kaod sazby: % sazby:  Rocni pauSal Popis sazby:

v sazbé (m3:
220v 100 0 Vodné dle vodomeéru
202s 100 0 Stoc¢né dle vodoméru

Vyuctovani uvedenych sluzeb dodavatel provede prostfednictvim faktury za ode€tové obdobi.

ZpUsob zasilani faktur: elektronicky (e-mailem) na | ' pisemné podobé (postou)
Vyporadani preplatk: PFevodnim pFikazem na Géet | ncdoplatkd: PFevodnim pFikazem z
actu I

Kazda faktura (danovy doklad) je splatna do 10 dnll ode dne jejiho odeslani. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze
faktura byla dorucena tfetiho dne po jejim odeslani.

Pfi pozdni Ghradé penézitého plnéni ma dodavatel narok na Ghradu Groku z prodleni dle ob¢anského zakoniku.

Zasilaci adresa odbératele (platce) pro platebni doklady:
Néarodni pamatkovy Ustav, Uzemni pamatkova sprava v KroméFizi, Dislokované pracovisté v Brné, Palackého

tfida 262/34, Bmo-Kralovo Pole - Kralovo Pole, 612 00 Brno 12

V1. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu neurc¢itou. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami. Pokud tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlaStnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nabude G¢innosti
dnem uvefejnéni a jeji uvefejnéni zajisti odbératel. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva mlze byt
pfedmétem zvefejnéni i dle jinych pravnich predpisd.

Odbératel a dodavatel se zavazuji, ze jakékoliv skutecnosti, které budou mit vliv na zménu kterékoliv €asti této
smlouvy, budou druhé smluvni strané oznameny pisemné do 30 dnl od této skute¢nosti. Zména smlouvy je moznéa
jen pisemnou formou, svyjimkou nasledujicich ustanoveni: ¢islo OM, zasilaci adresa, stanoveni zaloh, zplisob
vyuctovani, specifikace sazeb za poskytované sluzby.

Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovédét, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Vypovédni doba se
sjednava v délce 1mésic, pficemz vypovédni doba zacne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
projevu vile.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy:

C. 1- "V8eobecné podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod"

C. 2 - Kvalita vypousténych odpadnich vod.

S témito prilohami se obé smluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobné seznamily, s témito souhlasi a tyto
odbératel pfevzal pfi podpisu smlouvy.

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou vyslovné upraveny touto smlouvou, se Fidi
"VSeobecnymi podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod“, pfislusSnymi ustanovenimi platnych
pFedpisl upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a ob&anskym zakonikem.
Smlouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Ve Znojmé dne 11.05.2023



P¥iloha €. 2 k Jednotné odbératelské smlouvé ¢. 08/81017564

(technickéa cast)

A. Pfehlet celkové produ ice odpadnich vod odbérate em

F Mnozstvi duk :
I?,or. Zdroj nozstvi produkované OV Poznamka
Cislo Max. m3rok
1 Vodovod 200 Pitn4 voda z vodovodu k vefejné potrebé
CELKEM 200

8. Pfehled kanaliza¢nich p¥ipojek
Maximalni mnozstvi

E’}or. Rozdéleni Popis kanaliza¢nf pFipojky odvadéné OV Poznamka
Cislo OV (v %)
m3rok m3den I/s
1 100 Kanaliza¢ni pFipojka 200 0,5 0,006 Hlavni vytok OV

C. Kvalita odvadéné odpadni vody

C.1. Limitni hodnoty vybranych ukazatell zne¢isténipro odbératele

C.2. VSeobecnéplatné limity ukazatell znecisténi odpadnich vod vypous$ténych do kanalizace k vefejné
potfebé dle kanalizacniho Fadu obce Vranov nad Dyji schvalené rozhodnutim Mé&U Znojmo OZP
€¢j. Vod24d2 7276/2004-Ax z 23.4.2004:

Maximalni hodnota - prim. Maximalni hodnota - max.
Ukazatel znedisténi (platn& pro smésny vzorek) (platna pro bodovy vzorek)

CHSK-Cr 675 mg/1 1000 mg/1
BSKs 270 mg/1 500 mg/1
NL 275 mg/1 600 mg/1
EL 55 mg/1 80 mg/1
Tenzidy 10 mg/1 15 mg/1
NEL 5 mg/l 10 mg/1
latky fenolického charakteru 10 mg/1 20 mg/1
RL 700 mg/1 1400 mg/1
RAS 500 mg/1 1000 mg/1
N-NHC 50 mg/1 50 mg/1
Ncelkovy 60 mg/1 70 mg/1
P celkovy 13 mg/1 20 mg/1
celkova susina 1000 mg/1 1500 mg/1
Meéd 0,7 mg/1 0,7 mg/1
Zinek 2,5 mg/1 2,5 mg/1
Zelezo 10 mg/1 10 mg/1
pH 6,5-85 6,5-85
Teplota 40 °C 40 °C
PAU (chlorované uhlovodiky) 0,005 mg/1 0,005 mg/1
Arsen 0,1 mg/1 0,1 mg/1
Chrom celkovy 0,5 mg/1 0,5 mg/1
Kadmium 0,01 mg/1 0,01 mg/1
Kobalt 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Nikl 0,2 mg/1 0,2 mg/1
Olovo 0,4 mg/1 0,4 mg/1
Rtut 0,002 mg/1 0,002 mg/1
Selen 0,05 mg/1 0,05 mg/1
Vanad 0,05 mg/1 0,05 mg/1
StFibro 0,1 mg/1 0,1 mg/1
Molybden 0,05 mg/1 0,05 mg/1

Kyanidy celkové 0,2 mg/1 0,2 mg/1



Kyanidy toxické 0,1 mg/1 0,1 mg/1

AOX 0,2 mg/1 0,2 mg/1
PCB 0,001 mg/1 0,001 mg/1
Salmonella sp. negativni nalez negativni nélez
Radioaktivni latky:

l. Ra2x Po2i0 Ra28 2 Bg/l 2 Bg/l

transurany
Il Sra) Csl37a ostatni 20 By/l 20 Bo/1
1. CY4 H3 1000 Bg/l 1000 Bg/1

Upozornéni: Do kanalizace nelze vypoustét oleje, tuky a zbytky jidla! Nakladani s timto odpadem je nutno
provadét dle zakona €. 541/2020 Sb. o odpadech.

C.3. ZpUlsob kontroly kvality odpadnich vod
Odbératel je povinen jako soucast smlouvy predat dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznaenim profill a
mist smérodatnych pro kontrolu kvality odpadnich vod vypousSténych do vefejné kanalizace. Pfi provozu
predcisticiho zafizeni je kontrola kvality i mnozstvi upravovanych odpadnich vod provadéna i na odtoku z tohoto
zarizeni.
Typ kontrolniho vzorku:
v pfipadé koncentrani hodnoty maximalni je smérodatny vzorek prosty (bodovy)
v pFipadé bilanéni hodnoty, resp. koncentraéni hodnoty priimérné je smérodatny vzorek smésny, odebirany
po dobu 2hod., v intervalech 15 minut
odbér vzorkd, jenz je smérodatny pro kontrolu dodrzovani podminek smlouvy, provadi dodavatel. Tento je
povinen oznamit odbér zastupci odbératele a v pfipadé jeho zajmu zUcCastnit se odbéru, resp. ziskat Cast
odebraného vzorku k paralelnimu rozboru, mu toto umoznit. Pokud se odbératel vzorku nezucastni, je odbér
provedeny dodavatelem platny. Za rozhodujici se povaZuje vZdy vysledek rozboru vzorku odpadnich vod
provedeny akreditovanou laboratofi dodavatele. O odbéru vzorku sepiSe dodavatel s odbératelem protokol.

C.4. Stanovenijinych podminekpro vypousténi odpadnich vod do kanalizace k vefejné potiebé
N pFipadé odbéru podzemnich vod ajejich vypousténi do kanalizace je nutné toto okamzité nahlasit dodavateli a
nasledné bude tato skute¢nost promitnuta do smlouvy.

C.5. Stanoveni vySe procenta sto¢ného pro vypocet smluvnipokuty dle vSeobecnych podminek dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod
Ukazatel znecisténi Procento sto¢ného
(%)
2H 15
BSK5CHSK-cr,NL,N-NH4+Pceik, EL, RAS
Rtut, kadmium, arsen, olovo, chrom, nikl, méd, zinek, AOX, tenzidy, NEL
Ostatni ukazatele

= o W

Ve Znojmé dne 11.5.2023 \% dne..ieiee,



VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a. s, Sob&sicka 820/156, Lesna, 638 00 Brno
IC: 49455842, DIC: CZ49455842, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1181

VSEOBECNE PODMINKY
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zékon/zékona, jde o zakon ¢. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zékond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaskalvyhlasky,
jde o vyhlaSku €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

|. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbé&ratelem organizaéni slozka statu,
které pfislusi hospodareni s touto budovou podle zvlastniho zakona;
u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené Casti budovy a zaroved podilovym
spoluvlastnikem spolecnych ¢asti budovy, je odbératelem spoleenstvi
vlastnikd. U pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodareni
pfispévkovych organizaci zfizenych (zemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby. U spoluvlastnictvi uzavird smlouvu zpravidla
vétsinovy vlastnik a pfi rovnosti podill kterykoliv z vlastnikli, jednajicich ve
shodé a dohodé s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého vlastnik vodovodu nebo
kanalizace (obec nebo sdruZeni obci), pfenesl sva prava a povinnosti
stanovenad zakonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zaroveli osobou, které krajsky afad vydal povoleni
k provozovani.

Il. Mé&Feni dodavky a odecty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika
uzavfenim pisemné smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zvlaStnimi pravnimi prepisy. Vodomér neni ve
vlastnictvi odbératele. Osazeni, adrzbu a vyménu provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele
provéstv piiméfené Ihité potfebné Gpravy na pfipojeném pozemku & stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poSkozenim, umozZnit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli
zavady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel m& pradvo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
v Sachté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé
potfeby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro
vyactovani (fakturaci) dodavky. Zplsob uréeni mnoZzstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomér, se stanovi podle smérnych ¢isel rocni potfeby vody
uvedenych v pfiloze ¢. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zdvadu, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdéji viak pfi
jeho vyméné, ojeho prezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné Zadosti
vyhovét a do 30 dnl zajistit pfezkouSeni u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskytnout
soucinnost. Dodavatel je povinen vysledek pfezkouSeni neprodlené pisemné
oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné dal$iho postupu po zjisténi vysledkd
pfezkouSeni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem.

4/ Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:
a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zakonem

€. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen zakon
0 metrologii), vodomér se povaZzuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skutecného odbéru ve
stejném obdobi roku pfedchézejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smémych Cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak

b) Gdaje vodoméru splfiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii,
hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou
a pfezkoudenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a)

5/ Odbératel si miZe na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni
podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanaliza¢ni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikdm dodavatele pfistupné.
Podléha afednimu ovéfeni podle zékona o metrologii a toto ovéfovani
zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, m& prdvo poZadovat jeho prezkouSeni.
Odbeératel je povinen, na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnd od
jejiho doruceni, zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované
zkuSebny. Vysledek pfezkouSeni ozndmi pisemné dodavateli neprodlené,
nejpozdgji vdak do 7 dnl od jeho obdrZeni. Podrobnosti véetné dal$iho
postupu po zjisténi vysledkl prezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjiSténi na
vodoméru nebo smérym Cislim roéni spotieby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také
moznost odbéru z jinych zdrojli, pouZiji se ke zjisténi spotfeby vody sméma
Cisla ro¢ni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte
mnoZstvi vody ziskané zjinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojli.

71 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotfebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnoZstvije prokazatelné vétsi nez 30 m3za
rok, miize kazdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypocet snizeni je prlkazné méfeni mnoZstvi vypousténé
odpadni vody nebo odborny vypocet, vychazejici z technickych propodtl
predloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbornym vypoctem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitné vody
a mnoZstvim stanovenym podle smérnych ¢isel rocni potfeby vody
uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlaSky. Nérok na snizeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod, na ktery nelze pouZit smérnéa ¢isla rocni potfeby vody, napf.
vyroba balenych napojli, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vy¢isli
odbératel technickym vypoc&tem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zvlaStnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zavlahy
zelené, apod.) nebo v pfipadé vlastniho zdroje vody (studna) méfeného
zvl&Stnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zplsobem stanovené mnoZstvi pro stotné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-li mnozstvi srdZzkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pripojkou nebo pFes uliéni vpust méfeno, vypocte se toto mnoZstvi
zplsobem uvedenym v pfiloze ¢. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smlouveé.

9/ Odecty méfidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu.
Pokud se odbératel odectu nedcastni, plati odecet dodavatele. V pfipadé, ze
v dobé provadéni ode€tu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro
nepfitomnost odbératele pfistup k méfidlu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné vyzvé, urenou formou, nahlasil stav
méfidla. Pokud odbératel tak neuCini, ma dodavatel pravo stanovit
a vyGctovat spotiebu za dané obdobi ve vy3i primémé denni spotieby za
predchozi obdobi u odbératele, az do dalSiho ode¢tu na tomto misté.



10/ Vedle fakturagnich odectd (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel
provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnoZstvi za starou a novou cenu, nezaklada vSak vznik zdanitelného
plnéni).

IIl. SpInéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do
kanalizace.

IV. Vodné a sto¢né

Dodavatel ma pravo na Gplatu za dodavku pitné vody - vodné a za odvadéni
odpadnich vod - stogné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

2/ Stocné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, ¢isténim, nebo jinym
zneSkodfiovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznika okamzikem vtoku
odpadnich a srdZkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a sto€né se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu se
zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je povinen predlozit odbérateli na jeho Z&dost Gplny vypocet
ceny pro vodné a stocné ve struktufe stanovené pravnimi predpisy.

V. Platby a doru¢ovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplsob plateb az do vy$e ceny za
primérnou (popf. ocekavanou) spotfebu za pfislusné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vySi zalohy
automaticky timto zplsobem upravit. Vlastni pozadavky odbératele na
zélohovy, splatkovy zplsob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény
splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi thradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neur¢i, na ktery zavazek pini, pouZije dodavatel pinéni nejprve na
smluvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na Groky
z prodleni, a poté na Ghradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku v0Gi
dodavateli.

3/ Dodavatel je opravnén zapocist pfipadny preplatek odbératele na
uhrazeni veSkerych splatnych pohledavek na jinych odbé&rnych mistech
téhoZ odbératele. O takto provedenych zapoctech bude dodavatel
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penéZité pinéni je spinéna
okamZikem pfipsani pfislusné castky ve prospéch bankovniho Gctu
dodavatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba
oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na Gcet, z néhoz byly zaslany, ¢imzZ neni
dotéena povinnost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym
oznacenim platby nebo nedoruenim platby tfeti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, uréenou ve smlouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporucena
zasilka se povaZuje za doru€enou i v pfipadé, Ze dosla na uvedenou adresu
piijemce a tento siji v Glozni Ih{té nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a mira znecisténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musf splfiovat poZzadavky na
zdravotni nezévadnost pitné vody stanovené zvIaStnimi pravnimi pfedpisy
(z&kon ¢ 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni
a vyhlaska €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému dradu.
Odbérateli bude tato informace oznamena zplisobem v misté obvyklém.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spliiovat
limity zne€iSténi a mnoZstvi stanovené v kanalizaénim fadu a ve smlouvé.
Jejich piekroceni mlze byt dodavatelem pokutovano dle ¢. X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona €. 254/2001
Sh., 0 vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizaéniho Fadu nejsou

odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném
kanalizacnim fadem, pfipadné upfesnéném ve smlouvé kontrolovat miru
zneCisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-li do
kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpecnych latek je vZdy
povinen meéfit jejich objem a miru zneciSténi v souladu s povolenim
vodopravniho (fadu.

VII. Préava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

21 Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢&i kanalizaci, pokud to
umoznuji kapacitni a technické moznosti téchto zafizeni.

3/ Dodavatel je vGci odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody ¢i odvadéni odpadnich vod, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby
pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro G¢ely uzavfeni smlouvy.

5/ Vyjime¢né se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba,
podle podminek urenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodla ukonéit odbér vody, je povinen tuto skute¢nost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnii pfedem a umoznit jeho pracovnikim
provést kone¢ny odecet, pfipadné demontaZz méficiho zafizeni. Neoznami-ii
odbératel ukonceni odbéru nebo neumoZni-li dodavateli provedeni
kone¢ného odectu a demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a sto¢né
az do doby uzavfeni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitfni vodovod pfipojeny
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, vlastniho hydroforu, z&sobni n&drze apod.) a pfivod
vody pfes spotiehi¢ spojovat s potrubim, jimZz se odvadi odpadni voda.
Vyjimkou je takovy spotfebi€, ktery svym technickym zabezpe€enim vylucuje
zpétné naséati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi
manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.

8/ Narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodéavce pitné vody nebo odvadeéni
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-lijeho pozemek nebo
stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy.
Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doSlo k povoleni pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou splinény podminky
pro uzavfeni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektil a zafizeni v souvislosti se smlouvou, dale
pak i idaje o rozdéleni spotfeby na domécnosti a ostatni a udaje o vymére
jednotlivych druhli odkanalizovanych ploch pro vypocet mnoZstvi srazkovych
vod.

10/ V pfipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérd na
odbérnim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stotného dle § 19
odst. 5 zakona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény pomérli neprodlené
ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neucini, jedna se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pfes pozemek, stavbu nebo pFipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech
pfipojky jako u pozemkii a staveb ve svém vlastnictvi. Pokud je zasobovano
piipojkou vice vlastnikii pozemk(i nebo staveb, pak se ma za to, Ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod
nebo kanalizaci pfipojen.

12/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zajiStuje
udrZovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a pini
povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjisténi
a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
pfipojkéach, zjisténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace,
spotfeby vody, kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho montaze
a demontaze a kontrolniho méfeni mnoZstvi ajakosti vypousténych vod), je
opravnén vstupovat a vjizdét na pfijezdné, prijezdné a vodovodem a nebo
kanalizaci pfimo dotCené cizi pozemky, na nichz nebo pod nimi se vodovod
nebo kanalizace nachazi. Dodavatel ma& pravo na pozemek ¢&i stavbu
umistovat tabulky vyznagujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel
je povinen mu to umozZnit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonceni uvést
do predchoziho stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud témto osob&m vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrZovat podminky smlouvy pfi vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.



14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostfednictvim obecniho
Ofadu obce, v jejimz obvodu zajiStuje provoz vodovodu nebo kanalizace
o0 skute¢nostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
poZadavcich na pfipojky, vnitfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodavané pitné vody a maximalni mife zneciténi odvadénych odpadnich
vod, zplisobu zjistovani mnoZstvi odebirané vody véetné stanoveni zplisobl
umisténi vodomérd, reklamagnim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je spravcem
osobnich Gdajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto (dajli (GDPR), které odbératel uved
v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni ddaje
dodavatel zpracovava pro Gcely nezbytné nutné pro fadné pinéni prav
a povinnostf plynoucich z uzavieného smluvniho vztahu.

Podrobnéjsi informace tykajici se zpracovani a zasad ochrany osobnich
(dajd jsou k dispozici na webovych strankach www.vodarenska.cz nebo na
zakaznickych centrech dodavatele.

Vlil. Omezeni nebo pferusenidodéavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez pfedchoziho upozornéni

jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZen{ zdravi lidi nebo majetku. Toto pFeruseni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostfedné
oznamit (zemné pfislusnému organu ochrany vefejného
zdravi, vodoprdvnimu Ufadu, nemocnicim, operaénimu
stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruSeni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2/ s oznamenim alesponi 15 dnli pfedem
v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
a reviznich pracich

3/ na zakladé opatfeni obecné povahy o do¢asném omezeni uZivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a pfedem zvefejnéného vodopravnim Gfadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésicl

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podminky tohoto preruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ soznamenim alespol 3 dny pfedem
nevyhovuije-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mlZze ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpUsobit $kodu na majetku
neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé
bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni ¢i kanalizaéni
pripojky
neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni & kanalizaéni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci,
zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, ktera nesmi byt
krat$i tii dnd
pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod

Néklady spojené s pferuSenim a obnovenim dodavky ve vSech téchto
piipadech hradi odbératel podle skuteénych nakladt, nejméné vsak
1.000 K¢

v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zplisobu Ghrady vodného nebo stocného po dobu deldi nez
30 dnd

Néaklady spojené s vyjezdem pracovnikil dodavatele za Géelem preruseni
dodavky vody, i kdyZ k samotnému pFeruseni dodavky vody nedojde (napr.
Ghrada na misté nebo dolozeni Ghrady vodného az 31. den po splatnosti
sjednaného zplsobu dhrady), hradi odbératel podle skutenych nakladd,
nejméné vSak 500 K¢. Néklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skutecnych nakladd, nejméné vsak 500 K&.

Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel
z diivodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbératel uhradi
dodavateli vyactované naklady spojené stimto dkonem. Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, aZz odbératel uhradi veSkeré naklady, souvisejici

s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

V pfipadé nenadalé havarie (poruchy) na vnitfnim vodovodu odbératele je

dodavatel opravnén na zakladé zadosti odbératele provést takova opatreni
na vnitfnim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalSich Skod na majetku
odbératele. Opatfeni budou provedena jen v miniméalnim a hospodarném
rozsahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfenije zcela na rozhodnuti
dodavatele a odbératel na né nema pravni narok.
Minimalnim opatfenim na vnitfnim vodovodu se rozumi zastaven{ (pferusenti)
Gniku vody na vnitfnim vodovodu a bude-li to nutné, pak i osazeni
a zprovoznéni jednoho vytokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozné.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
pred vodomérem
bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu
sni
pies vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamendvd nebo zaznamenavd odbér mensi, nez je
skutecny
pfes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred
poskozenim

21 Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:
bez uzavfené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
Vv rozporu s ni
v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele
kanalizaénim fadem
pfes méfici zafizeni neschvéalené dodavatelem nebo pres méfici
zafizeni, které v disledku z&sahu odb&ratele mnoZstvi
vypousténych  odpadnich vod  nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, nez je skute¢né mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl
1/a 2/. Zplisob vypodtu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni téchto VDP
sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli Gétovat a tento je po
jejim vyactovani povinen zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednava az do vySe 10.000 K¢ v pfipadé, Ze odbératel:

a) provedl takovd opatfeni, aby fakturaéni méfidlo bud pritok

nezaznamenavalo, nebo jej zaznamendvalo nespravné ke Skodé

dodavatele, popfipadé uziva-li védomé nespravné upraveného

fakturaéniho méfidla, jestlize fakturaéni méfidlo poSkodil nebo umoznil

poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi

dnd po tom, kdy je zjistil a dale fakturaéni méfidlo pouZival nebo

fakturaéni méfidlo premistii z plvodniho umisténi bez souhlasu

dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenavaji

mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive

i pribéh jejich vypousténi

neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu

nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné

k instalovanym méficim pfistrojim

pouzil pozami obtok vodoméru kjinym nez pozarnim Géeltim

bude zjisténo pfipojeni vodovodni ¢ kanalizacni pfipojky bez souhlasu

dodavatele

umozni pfipojeni dalSiho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného

souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu ¢i vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dn(i

g) prevede pravo z uzaviené smlouvy na dal$iho odbératele bez souhlasu
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzvérem na odboceni z vodovodu

i) zamérné uvedl nespravné daje ve smlouvé poSkozujici dodavatele

=
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2/ Pfi odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych
odbératel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) tohoto
¢lanku, se mnoZstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné
obdobi stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanalizaéniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miZe dodavatel odbérateli ictovat smluvni pokutu
az do vySe 50.000 K¢, a to za kazdy zjiStény druh takovéto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$si koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znecisténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
Gctovat smluvni pokutu vypoctenou tak, Ze za prekroceni kazdého ukazatele



koncentragni nebo bilanéni hodnoty zne€isténi o kazdé 1 %, €ini smluvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu, po kterou
k prekroceni dochézelo. Konkrétni vy3i procenta stoéného ur€uje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smlouvy. Nelze-li dobu
prekro€eni pfislusného ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba
¢ini 7 dnQ. PFi prekroceni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypocet
smluvni pokuty pouZzita nejvySe tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli néklady spojené se zjiStovanim poruseni
povinnosti dle odstavcli 3/ a 4/ tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, je-li toto
poruseni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy$3im
nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v mnoZstvi + 20 %,
mize dodavatel vyGétovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodného, resp. stoného, pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pfipadé prekroceni limitu pro okamzity pritok (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi
stanovuje za obdobi 7 dnd. Pfi vypodtu vySe smluvni pokuty se povolena
odchylka + 20 % nezohledfuje.

7/ Smluvni pokuta se méize vydctovat za kazdé poruseni smlouvy a téchto
VDP zvI&st. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné
zplsobenou $kodu.

8/ Dodavatel m& rovnéz nérok na néhradu Skody, vzniklou uvedenim
nespravnych adajd odbératelem ve smlouve.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodného a sto¢ného, zalohy, faktury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jejich Casti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho
vyhotoveni a postovného mize dodavatel odbérateli v nasledujicim
GEtovacim obdobi vylgtovat tyto naklady, nejméné vSak 50 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad. Odbératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vy(ctované
naklady uhradit spole¢né s vy(ctovanim za nésledujici obdobi.

10/ Odbératel ma vi¢i dodavateli narok na nahradu $kody zplsobenou
porudenim povinnosti dodavatele nebo zplisobenou provozni Einnosti
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi obtanského zakoniku. Dodavatel viak
v souladu se zdkonem neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pfi omezeném zésobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu,
pro ktery je dodavatel opravnén dodéavku vody prerusit nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stoéné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v pfipadech
nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zakladé
Zadosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, kterd bude
vypodtena jako vySe pevné slozky v K&/365 x poCet zapolatych dnd
pfesahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné slozky bude pocitana pro kaZdy pfipad nefunk&nosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturaénim obdobi.

XI. Reklamace

1/ Odbératel mé& pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl
vyplyvajicich z této odpovédnostije uveden v reklamaénim Fadu, ktery vydal
dodavatel. Reklamacni Fad je k dispozici na obecnich Gfadech, méstskych
Gradech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
mistech dodavatele.

21 Odbératel, ktery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moznost
pozadat Ceskou obchodni inspekci o fe$eni sporu mimosoudni cestou.
Postup feSeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

XII. Platnost

Platnost téchto VSeobecnych podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod, které byly schvélené predstavenstvem spolegnosti
dne 5. 6. 2019, se vztahuje na vSechny smlouvy na dodavku pitné vody
a odvadéni odpadnich vod uzavfenych mezi dodavatelem a odbératelem od
1.7.2019 ajsou jejich nedilnou soucésti.



