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1. Smluvni strany
1.1. Objednatel

Spole¢nost: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 783.

Sidlo: Brno, Hybesova 254/16, PSC 657 33

IC: 463 472 75

DIC: CZ46347275

Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-mésto: ¢.0. 5501621/0100

Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech smluvnich

Jednajici: _ - generaini reditel
na zakladé zmocnéni z 28.3.2011

Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech technickych

E-mail:

1.2. Zhotovitel
Spole¢nost: GISIT s.r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, &islo vliozky 52057.

Sidlo: Mlynska 326/13
602 00 Brno
IC: 276 863 02
DIC: CZ27686302
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &islo u&tu:2056478379/0800

Osoby opravnéné jednat ve vécech pInéni této smlouvy

Jednajici: Michal Kucera, jednatel

E mal — |

Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech technickych
Jecaiici I
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Cislo smlouvy: TP05/2011

gislo smlouvy: Z0433/TECHA1

2.

Uvodni ustanoveni

2.1 Ugelem této smlouvy je stanovit podminky, za kterych bude Zhotovitel na zakladé objednavek
Objednatele provadét prace na rozvoji GIS a souvisejicich systéma.
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Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé jeho objednavek sluzby, spo€ivajici zejména
v udrzbé a rozvoji geografického informac¢niho systému (GIS) instalovaného u Objednatele
a souvisejicich aplikaci.

Jednotlivé Cinnosti v ramci poskytovanych sluzeb budou provadény Zhotovitelem na zakladné
objednavky Objednatele podané osobou opravnéné jednat za Objednatele v ramci této smlouvy ve
vécech technickych. Pokud Zhotovitel objednavku Objednatele do 48 hodin neodmitne, povazuje se za
akceptovanou.

Objednani sluzeb za stranu Objednatele mohou provadét pouze povéreni pracovnici Objednatele
uvedeni v pfiloze €. 1. této smlouvy.

Pfipustné formy objednavky jsou pisemna (posta, email),.

Objednavka bude obsahovat informaci o rozsahu a cené objednanych praci.

V pfipadé, ze Objednatel vyuziva sluzbu GISIT MAINTENANCE je mozné pro evidenci a vyhodnoceni
pozadavkl vyuzivat zdarma sluzbu GISIT HELDESK, popsanou v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cena sluzeb bude uétovana podle ceniku GISIT, platného pro rok 2011 (sazba za 1 Elovéka / den, bez
DPH): - prace v provozovné Zhotovitele,

- prace na pracovisti Objednatele. Maximalni ro¢ni objem praci dle této smlouvy

je L
Misto pInéni smlouvy je uvedeno v pfiloze €.1 této smlouvy.

Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné cenu za radné a v€as provedeny a odevzdany
pfedmét pinéni.

Podkladem pro vystaveni faktury je akceptacni protokol podepsany obé&ma smluvnimi
stranami.Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera bude spliovat véechny nalezZitosti dafiového
dokladu podle aktudlnich znéni pfislusnych zakonl a bude obsahovat &islo této smlouvy, Cislo
objednavky a akceptacni protokol nebo vykaz prace. Vzor akcepta¢niho protokolu a vykazu prace je
popsan v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné. Splatnost faktury je 30 dnil ode dne, kdy byla
Objednateli prokazatelné doru¢ena.

V cené neni zapoc¢tena dan z pridané hodnoty, ktera bude pro pfislusné zdanitelné pinéni stanovena
sazbou platnou v okamziku uskute€néni zdanitelného pinéni.

Souc¢innost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo po$kodit dobré jméno a obchodni
zajmy smluvniho partnera.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a véasne
informace potfebné k fadnému plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném

pro fadné plnéni predmétu smlouvy a to jak z pocitacové sité Objednatele, tak pomoci zabezpeceneho
vzdaleného pfistupu.

Zmeény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni smlouvy, jsou povinny smluvni
strany oznamovat bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd.
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
éislo smlouvy: TP05/2011 ) Cislo smlouvy: Z0433/TECH/M1

5.5  Smluvni strany jsou povinny pinit fadné a véas své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich
plnénim.

5.6 Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedana data pouzije pouze k ¢innostem, spojenych s pfedmétem pinéni
této smlouvy. Zhotovitel zajisti, Ze nedojde ke zneuziti dat ani k jejich pfedani jinym osobam nebo
organizacim.

5.7 Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tfetich stran, v pfipadé, Ze je to nezbytné.

6. Zaruka

6.1 Zaru¢ni doba je sjednana na dobu 12 mésicll od predani a prevzeti (akceptace) pifedmétu pinéni.

6.2 V zaruéni dobé se Zhotovitel zavazuje odstranit vady pfedmétu pInéni na viastni naklady.

6.3 Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zptsobené nedodrzenim provoznich podminek
(stanovenych Zhotovitelem a pfedanych Objednateli) Objednatelem.

6.4  Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nespravnou manipulaci Objednatele nebo treti strany s daty.

6.5 Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahem Objednatele nebo tfeti strany do hardwarového
vybaveni systému.

6.6  Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahem Objednatele nebo tfeti strany do programového
vybaveni nebo konfigurace systému.

6.7 Objednatel bere na védomi, Ze zasah Objednatele nebo tfeti strany do hardwarového vybaveni
systému, do programového vybaveni nebo konfigurace systému mize mit za nasledek pred¢asné
ukon&eni zaru¢ni doby.

6.8 Vadu zjisténou po akceptaci je Objednatel opravnén uplatnit u Zhotovitele pouze pisemnou formou
(elektronicky). Vadu typu A ¢i B oznami Objednatel Zhotoviteli sou¢asné také telefonicky v pracovni
dny od 8.00 do 16.00 hodin.

6.9 Pro ucely odpovédnosti za vady dila sjednavaji smluvni strany kategorie vad:

6.10 Typ A—vady dila zpGsobuji, Ze nelze pracovat se systémem GIS nebo kliova funkénost dila neni
dostupné operatoriim GIS a neni ji mozné nahradit v ramci uzivani dila jinou alternativou ¢i jinym
postupem nebo vady dila brani véem vzdalenym uzivatellim k pfistupu do systému GIS a zobrazeni
informaci.

6.11 Typ B —vady dila vyznamné omezujici funkci systému GIS (zakladni funkce v§ak funguji) nebo vady
branici fadnému chodu urg¢ité funkce u urcitého uzivatele, které neni mozné obejit v ramci uzivani dila
jinou alternativou ¢&i jinym postupem.

6.12 Typ C — vady dila nepiekazeji ve vykonu ¢innosti prostiednictvim systému GIS nebo vady omezujid
funkénost dila ¢i znesnadnujici jeho pouzivani, které vsak Ize obejit nahradnimi postupy ¢i
alternativnimi prostredky.

6.13 Pro ucely odpovédnosti za vady dila sjednavaji smluvni strany terminy k nastupu na vyfreseni vad:

Typ A—do 1 pracovniho dne od oznameni zavady a jejich pfiznaka,
Typ B —do 5 ti pracovnich dni od ozndmeni zavady a jejich pfiznaka,
Typ C —do 10 pracovnich dni od oznameni zavady a jejich pfiznak.

Zaru¢ni doba se prodiuzuje o dobu od obdrzeni reklamace Zhotovitelem do prokazatelného odstranéni
vady.

7. Zavérecna ujednani
7.1 Tato smlouva vstupuje v platnost ode dne jejiho podepsani obéma stranami.
7.2  Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

7.3  Kukon&eni smlouvy muze dojit:
1. dohodou smluvnich stran,
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2. odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran od smlouvy z diivodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto smlouvou,
3. vypovédi nékteré ze smluvnich stran Objednatele s patnactidenni vypovédni lhiitou.

7.4  Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi stav, kdy néktera ze smluvnich stran porusuje povinnost
stanovenou pro ni touto smlouvou a nezjedna napravu nebo nevyvola jednani o napravé do 10
pracovnich dnl od upozornéni na poruseni smlouvy opa¢nou smluvni stranou.

7.5 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze pisemné&, formou dodatk( smlouvy.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Dvé vyhotoveni obdrzZi
Objednatel, dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

7.7  Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

7.8  Soucasti této smiouvy jsou tfi pfilohy.

7.9 Tato smlouva nahrazuje vSechna dfivéjSi pisemna a ustni ujednani se stejnym prfedmétem jako tato
smlouva.

2 1-06- 2011
VBrnédne........coooooeeeveieeiennnnn.

Za Objednatele Za Zhotovitele

<& GISIT

GISIT s.r.0.
Miynska 326/13, 602 00 Bmo
ICO: 276 86 302
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
¢islo smlouvy: TP05/2011 Cislo smlouvy: Z0433/TECH/11

Smluvni strany
Objednatel

Spole¢nost: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil B, vioZzka 783.

Sidlo: Brno, HybeSova 254/16, PSC 657 33

IC: 463 472 75

DIC: CZ46347275

Bankovni spojeni: Komeréni banka Brno-meésto: €.u. 5501621/0100

Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech smluvnich
Jednajici: B - ocncréini feditel
na zakladé zmocnéni z 28.3.2011

Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech technickych

Jednaiici I
E-mail .

Zhotovitel
Spoleénost: GISIT s.r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brng, oddil C, €islo vlozky 52057.

Sidlo: Mlynska 326/13
602 00 Brno
IC: 276 863 02
DIC: CZ27686302
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, &islo u&tu:2056478379/0800
Osoby opravnéné jednat ve vécech pinéni této smlouvy
Jednajici: Michal Kucera, jednatel
Tel.: I
E-mail: I
Osoby opravnéné jednat v ramci této smlouvy ve vécech technickych
Jednajici: |
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Cislo smlouvy: TP05/2011 _ Cislo smlouvy: Z0433/TECH/11

Seznam Priloh:

Pfiloha 1 — misto pInéni smlouvy, povéfené osoby
Pfiloha 2 — Help desk

Pfiloha 3 — Akceptacni protokol, vykaz prace
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Cislo smlouvy: TP05/2011 ~ cislo smlouvy: ZO0433/TECH/M1

Priloha 1

Technicka podpora bude ¢erpana ve spole¢nosti::
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. Brno, Hybesova 254/16, PSC 657 33

Misto plnéni smlouvy: Brno, HybeSova 254/16
Brno, Pisarecka 1

Povéreni pracovnici Objednatele :

Jméno
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Cislo smlouvy: TP05/2011 B B o _ Cislo smlouvy: Z0433/TECH/11

Priloha 2
GISIT HELPDESK

Sluzba GISIT HELPDESK slouzi k evidence a vyhodnoceni pozadavkl a vad. Sluzba je dostupna na adrese
http://helpdesk.gisit.cz/ zakaznikim a partnerim spole¢nosti GISIT, s.r.o. v rdmci programu GISIT
MAINTENANCE.

Pro ucely této smlouvy bude sluzba GISIT HELPDESK zpfistupnéna povérenym pracovnikim Objednatele,
uvedenym v pfiloze €. 1 této smilouvy, ktefi budou mit pravo objednat u Zhotovitele vyfeSeni pozadavku nebo
skupiny pozadavkd, pfipadné odstranéni vady.

Ostatnim pracovnikiim Objednatele, ktefi budou mit zfizen uc€et (uzivatel a heslo) ke sluzbé GISIT
HELPDESK bude GISIT HELPDESK k evidenci pozadavk( a vad bez moznosti objednani vyfeseni
poZzadavku nebo skupiny pozadavki, pfipadné odstranéni vady.

Také uzavieni pozadavku nebo vady za Objednatele budou provadét pouze povéreni pracovnici Objednatele.
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GISIT, s.r.o. Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Cislo smlouvy: TP05/2011 Cislo smlouvy: Z0433/TECH/11
Priloha 3

Vzor akceptaéniho protokolu

Akceptacni protokol

Oznaceni

Cislo objednavky

 Zhotovitel | GISIT s.r.o. | Objednatel

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Mlynska 326/13
602 00 Brno

1. Predmét akceptace

Popis pfedmétu akceptace.

2. Zpusob predani

Popis zplsobu predani vysledku.

3. Vyhrady akceptace

Seznam vyhrad k akceptaci.

4. Naplnéni smluvnich vztaht
Vazba akceptace na fakturaci a smluvni vztahy.

5. Dalsi ujednani

Dalsi ujednani plynouci z akceptace.

6. Seznam priloh

Seznam pfiloh k akceptaci.
VBrnédne .............ocoee.

Opravnény zastupce Objednatele

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Brno, HybesSova 254/16,

657 33 Brno

Opravnény zastupce Zhotovitele
GISIT s.r.o.
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GISIT, s.r.o.
Cislo smlouvy: TP05/2011

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
¢Cislo smlouvy: Z0433/TECH/11

Vzor vykazu prace

[
!Vykaz prace

1

Cislo objednavky 1 l

'PRACE PROVEDENE ZHOTOVITELEM VE FIRME GISIT

i i ‘ 7 ‘ 5 ;

'Datum Popis prace Ké/den Ké/hodina |hodiny cena/Ké
PolozZka ¢&. 1 [ ] [ ] pocet hodin | cena
 Polozka ¢&. 2 - | pocet hodin | cena

s

=iz

'PRACE PROVEDENE U OBJEDNATELE a/nebo Spole&nosti

Datum Popis prace Ké/den Kélho;ina ho;l;ny cena/Ké
PoloZka ¢. 1 ‘- ] ‘pocet hodin | cena
. roozkecz EER EEE postrodn |cens
PRA(;E PROVEDENE;/;?ME (-‘:ISIT o 7 So;/;fgt cen ]
| PRACE PROVEDENE U Objecir%atele . - Sou(:‘et cen
‘» | R B a |
| SUMA CELKEM BEZ DPH | Celkové cena bez DPH |
DPH1;°‘/o 7 'DPH |
3 CELKEM 7 - Ceir.via celkem

CASTKA K UHRADE

Cena celkem 1

Opravnény zastupce Objednatele
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

Opravnény zastupce Zhotovitele
GISIT s.r.o.
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Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

GISIT, s.r.o.
¢islo smlouvy: Z0433/TECH/11

Cislo smlouvy: TP05/2011 ) - o

2 1-06- 201
VBrnédne....................cl

Za Objednatele Za Zhotovitele

<o TISIT -

GISIT s.ro.
Miynska 326/13, 602 00 Brno
1CO: 276 86 302
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