SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb

L.
Smluvni strany

1. Poskytovatel:

CSKA Karving, spol. s r.o.

LeSetinska 378

733 01, Karvina-Staré Mésto

Provozovna:

Capkova 1517

735 06, Karvina-Nové Mésto

zastoupena Markem Lukoszem, jednatelem spolecnosti
ICO: 25857126

DIC: CZ25857126

Bankovni spoj.: Komer¢ni Banka a.s., pobocka Karvina

Cislo G&tu: 865906070227/0100
Firma CSKA Karvind, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vloZka 22562

2. Prijemce:

Zakladni skola Skolni

Skolni 862

735 11, Orlova-Mésto

Zastoupena Mgr. Hanou Rettovou, feditelkou Skoly

I1.
Predmét plnéni
1. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajist'ovat pravidelné a soustavné tyto sluzby:

(  vyspecifikované vdodatku &1 ke smlouvé o poskytovani servisnich  sluzeb )
-poskytovat pfednostné servisni zasahy na vypocetni technice provozované piijemcem a poskytovat konsultace
uzivatelim PC v zéleZitostech optimalniho chodu informa¢niho systému piijemce,
- podédvat navrhy na modernizaci a zlepSeni vykonnosti vypocetnich systéml vyuZivanych pfijemcem
— min.2x mésiéné navstivit firmu prijemce v jejim sidle za (i¢elem feSeni na misté aktudlnich otizek a problému
piijemce ve vyuzivani vypocetni techniky, (nebo dle konkrétnich podminek uvedenych v pfilohach této
smlouvy ) ;

Technici fy. CSKA Karvind po provedeni prace piedloZi dodaci list na provedené prace, ktery potvrdi
povéiend osoba odbératele

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze se vpiipadé akutniho ohrozeni chodu firmy pfijemce ztitulu havarie
informa¢niho systému dostavi k odstranéni poruch do sidla firmy nejpozdéji v pracovni dny do 8 hodin od
pfijeti poZadavku .

3. Doba do zahajeni servisnich praci od nahlaSeni zavady je v pracovnich dnech v dob& od 8-17 hod. téméf
okamzité, max. viak do 8 pracovnich hodin.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze pFi odstraiiovini poruch vyvine maximdlni asili k obnoveni
bezporuchového stavu a Ze v pfipadé nutnosti zapjéi pFijemeci bezplatné do uZivani svoji bé&Zné
dostupnou nahradni techniku, pokud odstrafiovani poruchy pfesahne 2 celé pracovni dny.

Ly

Prijemce se zavazuje, Ze nebude zneuzivat pfednostnich servisnich sluzeb k odstrafiovani nezavaznych
provoznich poruch, které snesou odklad. K terminu fedeni téchto poruch se smluvni strany pfedem dohodnou s
lhiitou zasahu do 24 hodin, nebo ze souhlasem pfijemce pozdgji.

III.
Cenové a platebni podminky

1. Cena pravidelného mési¢niho pauddlu je stanovena za nadstandardni servisni pfipravenost a pohotovost,
v pFipadé poruchy vypocetni techniky za bezplatné zapijceni bézné dostupného zafizeni a vSechny ostatni
sluzby poskytované prijemci podle odst. 1 €l Il této smlouvy a pfilohy €.1. Pfijemce za toto zaplati
poskytovateli pausalni ¢astku 1.000,-K&( bez DPH) mési¢né po dobu trvani smlouvy.




. Pokud rozsah poskytnutych sluZeb pfesahne 2 hodiny za mésic, zaplati piijemce poskytovateli za kazdou dal3i
hodinu poskytnutych sluzeb 500.- K&/hod.

. Vy%e zminény pau3il a volné hodiny obsaZené v ném je nutno chapat jako servisni pohotovost a
pripravenost poskytovatele sluzeb v co nejkratdi mozné dobé vyhovét pozadavkim pFijemce a tudiz je
splatny i v dob& kdy prijemce zcela nevycerpal viechny volné hodiny.

. 'V cené téchto sluzeb je zahrnuta i doprava a to do 15km od sidla poskytovatele . K servisnim zasahiim
provadénym ve vétsich vzdélenostech nez je vySe uvedeno, se pfipoCitévd cena dopravného, tj. 8K&/Km.
Piipadna doprava do mista poskytovani sluZeb podle potfeby pfijemce bude tictovana jako zvlastni polozka
faktury pokud neni smluvné upraveno jinak. K cené zbozi, sluzeb a piipadnym dalSim nékladim bude ti¢tovéana dai
z pridané hodnoty dle platné sazby.

.V pripadé specialné sjednanych praci miize byt dohodnuta odména vy33i nez v odstavci ¢.2.
. Zaprovedené opravy bude prace a materidl prjemci fakturovan v aktudlnich cenéch podle ceniku poskytovatele.

. Servisni pohotovost bude poskytovatelem fakturovéana pravidelng vzdy k poslednimu pracovnimu dni kazdé¢ho
kalenddfniho mésice po dobu trvani Smlouvy. Pfijemce se zavazuje zaplatit fakturu za poskytnuté sluzby
v terminu do 7 dnii od doruceni faktury.

. Pokud je prijemce sluzby v prodleni s placenim penéZitého zdvazku ve sjednané lhit€ je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV.
Jina ujednani

. Pt{jemce se zavazuje v potfebné mife spolupracovat s pracovniky poskytovatele a k tomuto Gcelu jmenuje
pracovnika povéfeného koordinaci praci zajisfovanych poskytovatelem u pfijemce.

. Poskytovatel se zavazuje k naprosté diskrémosti o tom, co se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy o
firmé pfijemce a zjisténé informace nijak nezneuzije ke Skodé piijemce.

Y.
Zavéretna ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez piedchoziho vzijemného projednani a odsouhlaseni
zaméstnavat pracovniky druhé smluvni strany a to po dobu platnosti smlouvy a dile dvandct mésicii po
ukonéeni jeji platnosti.
. Zéavazky, odpovédnost i vSechny ostatni vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou obsahem
tohoto dodatku se ¥idi obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku v platném znéni.
. Zmény a doplitky k tomuto dodatku jsou mozné pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Zmény a dopliiky nabyvaji t¢innosti podpisem dodatku poslednim z obou smluvnich
stran .
. Zmény a dodatky lze €init bez toho, Ze by tim jakkoli byla dotfena tato smlouva.
. Veskera prava a povinnosti nebo jejich &ast vyplyvajici z této smlouvy, miize pfijemce prevést na tieti osobu
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovém pFipad€ vSak piijemce nadéle rudi za
splnéni stavajicich zdvazk(. Zmociiovéni tfetich osob pffjemcem ve smyslu této smlouvy neni dovoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Sva préava vyplyvajici z této smlouvy mize poskytovatel
kdykoli pfevést na tfeti osobu s pisemnym oznamenim pijemci.
.V ptipadé neti¢innosti nebo neplatnosti kteréhokoli z ustanoveni a podminek této smlouvy ziistdva zachovéna a
nedot&ena (¢innost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek této smlouvy.
. Smlouva se uzavira na dobu neur&itou. Vypovédni lhiita ¢ini $est (6) mésicii od 1. dne mésice nésledujiciho po
dorugeni vypovédi druhé strang.
. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni z obou smluvnich stran.

Na znameni souhlasu s podminkami a se znénim této smlouvy pripojili opravnéni zastupci smluvnich stran své
podpisy v nize uvedelfy den.
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Priloha ¢.1 ke smlouvé o poskytovani
servisnich sluzeb

Seznam ukonu a sluzeb

Sprava a dohled nad IT jako celkem.

Sprava a dohled nad siti, servery, aktivnimi prvky sité a jejich SW vybyvenim

Sprava veskerého béZné uzivaného sitového feSeni na platformé¢ MS WINDOWS, NOVELL
Pravidelna podpora pfi veskerych uzivatelskych potizich vSech uzivateli piijemce

Pravidelna kontrola a profylaktika stavajici vypocetni techniky ( kontrola stavu mechanickych
Casti, vyména ventilatort, kompletni vy€isténi celého PC i mechanickych ¢asti —FDD, CD,atd.)
Instalace nové vypocetni techniky

Kompletni diagnostika v¢. testovani nejnovéjsimi testovacimi programy

Preventivni udrzba pevnych diskti ( provéfovani stavu, defragmentace, optimalizace
vykonu,scandisk, atd.)

Pravidelna zaloha Vasich dat na CD popf. na ZIP

Preventivni ochrana pred VIRY a nésledné odvirovani

Dopliiovani, rozsifovani, UPGRADE stavajici vypocetni techniky

Cisténi a udrzba jehlikovych, inkoustovych a laserovych tiskéren

Vymeéna a kontrola stavu barvicich pasek, ink. a laserovych tonerti v¢. ndvrhu na recyklaci
Zajisténi oprav Vasi vypocetni techniky ( tiskdren, zaloznich zdroji, monitort )-odvoz, dovoz
Instalace novych kancelafskych programi v¢. vypomoci pii jejich implementaci ve Vasi firmé
Instalace a obnova opera¢nich systémti (MS WINDOWS 95, 98, Me, NT, WIN 2000, XP xx)
Kontrola spravného nastaveni zafizeni v MS WINDOWS a jejich spravného chodu

V&echny ostatni odborné zakroky na vy$e uvedenych opera¢nich systémech ( kontroly registrii,
instalace service packt, atd. )

Zajisténi spotiebniho materidlu, dovoz

Vyména inkoustt, bar.pasek v tiskarnach,
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