
SMLOUVA
o poskytovini servisnich sluZeb

I.
Smluvni strany

1. Poskytovatel:

CSKA Karvin6, spol. s r.o.

Le5etinsk6 378

733 01, KarvinS-Star6 M6sto

Provozorma:

eapkova 1517

135 06, Karvin6-Novd Mdsto

zastoupen6 Markem Lukoszem, jednatelem spolednosti

ICO:25851126

DIC: C225857126

Bankovni spoj.: Kornerdni Banka a.s., pobodka Karvin6

Cislo [dtu: 86590601 0221 10100

Firma CSKA Karvin6, s.r.o. je zaps{na v obchodnim rejstiiku vedendm Krajskfm soudem v Ostravd oddil C, vloLka22562

2. Piijemce:

Zdkladni Skola Skolni

Skotni 862

735 lI, Or1ov6-M6sto

Zastoupend Mgr. Hanou Rettovou, ieditelkou Skoly

il.
Piedmit plndni

1. Poskytovatel se zavazuje touto smlouvou zajiitovat pravidelnE a soustavnd tyto sluZby:

( vyspecifikovan6 v dodatku d.l ke smlouvd o poskytovSni servisnich sluZeb )
-poskytovat piednostnd servisni zdsahy na vypodetni technice provozovand piijemcem a poskytovat konsultace

uZivatelrim PC v z|leLitostech optim6lniho chodu informadniho syst6mu piijemce,

- poddvat n6vrhy na modernizaci a zlepSeni vfkonnosti vypodetnich systdmri vyuZivanjch piijemcem

- min.2x mdsidnd navStfvit firmu piijemce v jejim sidle za fdelem ie5eni na mistd aktu6lnich ot6zek a probldmu

piijemce ve vyuZiviini vypodetni techniky, (nebo dle konkrdtnich podminek uveden;y'ch v piiloh6ch tdto

smlouvy )

Technici fy. CSKA Karvin6 po provedeni prdce piedloZi dodaci list na proveden6 pr6ce, kten_i potvrdi
povdien6 osoba odbdratele

2. Poskytovatel se zavazuje, ie se v piipadd akutniho okoZeni chodu firmy pidemce z titulu hav6rie

informadniho systdmu dostavi k odstrandni poruch do sidla hrmy nejpozddji v pracovni dny do 8 hodin od

piijeti poZadavku .

3. Doba do zahhjeni servisnich praci od nahl6Seni zbvady je vpracovnich dnech vdobd od 8-17 hod. tdmEf

okamZitd, max. v5ak do 8 pracovnich hodin.

4. Poskytovatel se zavazuje, Le pfi odstraiovrini poruch vyvine maximflnf risili k obnoveni

bezporuchov6ho stavu a L,e v pifpadE nutnosti zaprijif piijemci bezplatnE do uZivrini svoji bEZnE

dostupnou ndhradnf techniku, pokud odstrailovdnf poruchy piesfhne 2 cel6 pracovni dny.

5. Pi"ijenrce se zavazuje, Ze nebude zneuLivat piednostnich servisnich sluZeb k odstraiov6ni nezhvaLnych

provoznich poruch, ktere snesou odklad. K terminu ie5eni tdchto poruch se smluvnf shany piedem dohodnou s

Ihritou z6sahu do 24 hodin, nebo ze souhlasem piijemce pozddji.

III.
Cenov6 a platebni podmfnky

1. Cena pravidelndho mdsidniho pau56lu je stanovena za nadstandardni servisni piipravenost a pohotovost,

v piipadd poruchy vjpodetni techniky za bezplatne zaprijdeni bdZnd dostupneho zaiizeni a v5echny ostatni

sluZby poskytovan6 piijemci podle odst. I dl. II tdto smlouvy a piilohy d.1. Piijemce za toto zaplati

poskytovateli pau56lni diistku 1.000,-Kd( bez DPH) misiind po dobu trvini smlouvy.
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3.

Pokud rozsah poskytnut;ich sluZeb pies6hne 2 hodiny za m6sic, zaplati piijemce poskytovateli za kaZdou dal5i

hodinu poskytnutych sluZeb 500.- Kdihod.

VySe zmin6nf pau56l a voln6 hodiny obsaZen6 v nEm je nutno chipat jako servisni pohotovost a

piipravenost poskytovatele sluZeb v co nejkratSi moZn6 dobE vyhov6t poZadavktm pifjemce a tudil 1e

splatny i v dobd kdy piijemce zcela nevyderpal v5echny volnd hodiny.

V cend tdchto sluZeb 1e zahrnuta i doprava a to do 15km od sidla poskytovatele . K servisnim z6sahrim

prov6ddnjm ve vdt5ich vzd6lenostech neZ je v.j'Se uvedeno, se piipodit|vd cena dopravndho, tj. 8Kd/Km.

Piipadn6 doprava do mista poslqrtov6ni sluZeb podle potieby piijemce bude ridtov6na jako zvliiStni poloZka

faktury pokud neni smluwd upraveno jinak. K cend zboLi, shrtpb a piipadnjm dal5im ndkladrim bude ridtovana dai

z piidan6 hodnoty dle platnd sazby.

V piipadd speci6lnd sjednanych praci mriZe bjt dohodnuta odmdna vy55i neZ v odstavci d.2.

Zaprovedene opravy bude prdce a materi6l piijemci fakturov6n v aktuSlnich cen6ch podle ceniku poskytovatele.

Servisni pohotovost bude poskltovatelem fakturov6na pravidelnd vZdy k poslednimu pracovnimu dni kaZddho

kalend6iniho mdsice po dobu trv6ni Smlouvy. Piijemce se zavazuje zaplatit fakturu za poslgtnutd sluZby

v terminu do 7 dnri od dorudeni faktury.

Pokud je piijemce sluZby v prodleni s placenim pendZit6ho zdvazku ve sjednand lhtitd je povinen zaplatit

smluvni pokutu ve vydi 0,05o/o z dluZn6 ddstky za kaZdy den prodleni.
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IV.
Jin6 ujednfni

Piijemce se zavazuje v potiebnd miie spolupracovat s pracovniky poskytovatele a

pracovnika povdiendho koordinaci pr6ci zajiSt'ovanich poslg4ovatelem u piijemce.

Poskytovatel se zavaztje k naprost6 diskr6tnosti o torq co se dozvi v souvislosti s

firmd piijemce a zji5tEn6 informace nijak nezneuZije ke Skodd piijemce.

k tomuto ridelu jmenuje

plndnim tdto smlouvy o

V.

ZhvErelnf ujednfnf

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez piedchoziho vzdjemn6ho projednitni a odsouhlaseni

zamdstn6vat pracovniky druhd smluvni strany a to po dobu platnosti smlouvy a d6le dvan6ct mdsicii po

ukondeni jej i platnosti.

1. Zdvazky, odpovddnost i v5echny ostatni vztahy,prdvaa povinnosti smluvnich stran, ktere nejsou obsahem

tohoto dodatku se iidi obecn6 zdvantymi piedpisy ieskd republiky, zejmdna piisluSnfmi ustanovenimi

Obchodniho z6koniku v platndm mdni.

2. Zmdny a dopliky k tomuto dodatku jsou moZnd pouze pisemnymi dodatky podepsaniimi opr6vn6nimi ziistupci

obou smluvnich stran. Zmd,ny a dopliky nabyvaji ridinnosti podpisem dodatku poslednim z obou smluvnich

sfran.

3. Zmdny a dodatky lze dinit bez toho, Ze by tim jakkoli byla dotdena tato smlouva.

4. Vesker6 pri:a a povinnosti nebo jejich d6st lyplyvaj ici zteto smlouly, mtZe piijemce pievdst na tieti osobu

pouze s piedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele. V takovdm piipadd v3ak piijemce nad6le ru(i za

splnEni st6vajicich zitvazktt. Zmocitovirni tietich osob piijemcem ve smyslu tdto smlouly nenf dovoleno bez

piedchoziho pisemndho souhlasu poslqrtovatele. Sv6 pr6va vyplfvajici z t6to smlouvy mriZe poskytovatel

kdykoli piev6st na tieti osobu s pisemnfm ozndmenim piijemci.

5. V piipadd neridinnosti nebo neplatnosti kterdhokoli z ustanoveni a podminek tdto smlouvy zttst6v6 zachovdna a

nedotdena ridinnost a platnost ostatnich ustanoveni a podminek tdto smlouvy.

6. Smlouva se uzavirh na dobu neurditou. Vlpovddni lhrita dini Sest (6) mdsicri od l. dne mdsice n6sledujiciho po

dorudeni vypovddi druh6 strand.

7 . Tato smlouva rcbyvir platnosti dnem podpisu posledni z obou smluvnich stran.

Na znameni souhlasu s podminkami a se zndnim tdto smlouvy piipojili opr6vndni zdstupci smluvnich stran sv6

V Karvin6 dne
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F#iloha &"t ke smlouv€ o poskytclvdrnf

servisnich sluieb

&waxeaffE uksn& a slu*sb
Spr6va a dohled nad IT jako celkem.

Spr6va a dohled nad siti, servery, aktivnimi prvky sitd a jejich SW vybyvenim

Spr6va ve5kerdho bdLnd uZivan6ho sit'ov6ho ie5eni na platformd MS WINDOWS, NOVELL

Pravideln6 podpora pii ve5kerych uZivatelskych potiLich v5ech uZivatehi piijemce

Pravideln6 kontrola a prof'laktika st6vajicf qfpodetni techniky ( konhola stavu mechanickfch

d6sti, vymdna ventil6torri, kompletni vydi5tdni cel6ho PC i mechanickych d6sti -FDD, CD,atd.)

Instalace nov6 vypodetni techniky

Kompletni diagnostika vd. testov6nf nejnovdj Simi testovacimi programy

Preventivni tdrLba pevn;fch diskt ( provdiovdni stavu, defragmentace, optimahzace

vykonu,scandisk, atd.)

Pravideln6 ziiohaVa5ich datna CD popi. naZIP

Preventivni ochrana pied VIRY a n6sledn6 odvirov6ni

D oplriovdni, roz5 iiov6ni, UP GRADE st6vaj icf vypo detni techniky

Cistdni atdrLba jehtidkoqfch, inkoustovych a laseroqich tisk6ren

Vymdna a kontrola stavu barvicich p6sek, ink. a laseroqfch toneru vd. n6vrhu na recyklaci

Zajlltdni oprav VaSi vypodetni techniky ( tiskaren, zfiolnichzdrojfi, monitort )-odvoz, dovoz

lnstalace novych kancel6iskych programt vd. vypomoci pii jejich implementaci ve VaSi firm6

Instalace a obnova operadnich syst6mti (MS WINDOWS 95, 98, Me, NT, WIN 2000, XP xx)

Kontrola spr6vndho nastaveni zaiizeni v MS WINDOWS a jejich spr6vn6ho chodu

V5echny ostatni odborn6 ztfr,roky na vy5e uvedenych operadnich syst6mech ( kontroly registrri,

instalace service packri, atd. )
Zajlltdni spotiebniho materi6lu, dovoz

Vymdna inkoustfi, bar.p6sek v tisk6rn6ch,
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