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N3ajemni smlouva se servisnimi sluzbami

Cislo:00153/ 23/200

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sh., ob&anského zadkoniku v platném znéni

Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikani:
Poboéka/oddéleni:

1IC/DIC

Bankovni spojeni

a Cislo uctu:
Zapsana u:
Zastoupena:

Pronajimatel

Néajemce

RICOH Czech Republic s.r.o.

Masarykova stiedni Skola zemédélska a Vyssi

odborna 3kola, Opava, pfispévkova organizace

Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
Teslova 2, 702 00 Ostrava

Purkyfova 1654/12
746 01 Opava

48117820 ] CZ48117820 47813130 I CZ47813130

“MSv Praze, oddil C, vlozka 27720

331 - Prispévkova organizace

1. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy prenechava pronajimatel najemci k uzivani predmét najmu, zabezpedi provozuschopnost zafizeni a
zajisti dal3i sluzby sjednané v této smlouvé.

Piedmét najmu (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Eislo Poznamka
Setisen] RICOH IM 350 viz Montazni list
Manual IM350

Prislusenstvi

Adresa umist&ni zafizeni

Ulice + ¢.p./E.0. pPsC Obec
Purkyfova 1654/12 746 01 Opava
Odpovédna osoba Telefon e-mail

+420 732 960 507

‘medelka-opava.cz

Vystup = [A4]!

Cernobilé vystupy (CB)

Barevné vystupy (BAR)

Stav poéitadla vystup( na poéatku smlouvy 0

0

Limitni mésicni zatizeni

10000

0

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

Doba najmu (mésici)

Limitni pocet vystupu

2. Doba najmu

60 Pocinaje dnem instalace
E 600000 (stav celkového pocitadla vystup()

Smlouva zverejiovana v Registru smluv:Ano?

*pokud je smlouva zvefejiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., poéina doba najmu bézet nejdfive ode dne zvefejnéni



Nahradni dily

Servisni podminky

Prace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

3.
X
X
X

Papir

Bez papiru

Standardni doba do zahajeni reSeni zavady

/ obnoveni provozu

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby

8x5 (8 hodin denné x 5 dnt v tydnu)

Dalkova diagnostika

&

Zpusob odectu stavu pocitadel pro ucely E Automaticky [_] Najemcem

fakturace

Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluzby

Nazev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Jednorazova

Doprava a manipulace (na adresu umisténi)

0,00

Jednorazova

Instalace

0,00

Jednorazova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahlasovani stavl pocitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

Kontakty ndjemce

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

bezpecnostni hlaseni a obecné IT pozadavky zasilejte na helpdesk@zemedelka-opava.cz

Torhnick\i kantakt-

+420-732-960-507

sdelka-opava.cz

Fakturacni kontakt:

+420-734-423-680

amedelka-opava.cz

4. Financ¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dna
Elektronicka faktura? Ano - adresa: faktury@zemedelka-opava.cz

Meésicni najemné (Pausal) Ano 214,55

Periodické doplnkové sluzby (pausalni platby) 0,00

Pausalni platby celkem 214,55

Vystupti v pausalu CB 0 BAR

Cena za vystup nad pausal? ¢B 0,15 BAR

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* ¢B 0,15 BAR

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne*“
“plati pro predpokladané pramérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skent vyssi nez celkovy pocet vystupd, je pronajimatel opravnén vyuctovat za kazdy sken prevysujici celkovy pocet
vystupl éastku ve vyii 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH




5. DalSi ustanoveni

Fyzicka bezpecnost v arealu najemce

Pronajimatel poskytne seznam techniku, ktefi budou zodpovédni za servisni prace, veskeré personalni zmény
budou bez prodleni referovany najemci.

Pronajimatel (popf. jeho technik) je opravnén vstupovat do objektu ndjemce vyhradné po pfedchozim nahlaseni
technickému kontaktu (IT oddéleni ndjemce), a to v pracovni dny mezi 8 a 15 hod. s vyjimkou skolnich prazdnin,
pripadné vyjimky po domluvé s technickym kontaktem najemce, najemce umoZni v pripadé potfeby pronajimateli
pfistup v nejblizéim moZném terminu s ohledem na provozni specifika organizace.

Pronajimatel (popf. jeho technik) obdrii od ndjemce pfistupovou kartu opraviujici ke vstupu do objekti,
pronajimatel je povinen zabezpedit pristupové karty vydané pro své zaméstnance, pripadnou ztratu & zcizeni
okamzité hlasit technickému kontaktu e-mailem. Pronajimatel je seznamen s faktem, ze kaida karta je vazana na
konkrétni osobu a zavazuje se karty mezi zaméstnanci nesdilet, v pfipadé potreby vystavi najemce kartu pro
kazdého zaméstnance pronajimatele.

(Kyber)bezpecnostni garance

1,

o

Viechna zarizeni jsou po celou dobu jejich Zivotnosti aktivné podporovana vyrobcem na urovni bezpeénostnich a
funkénich aktualizaci firmware a ovladacu pro aktualni verzi OS Windows.

Aktualizace firmware jsou pro viechna zafizeni dostupné zdarma po celou dobu trvani smlouvy.

Aktualizaci firmware provadi na viech tiskarnach bud automaticky updater v zafizeni nebo technik pronajimatele
do 30 dni od vydani aktualizace.

IT helpdesk najemce ma pristup do administracniho rozhrani viech tiskaren s nejvyssi trovni opravnéni.

Veskeré konfiguraéni zmény na zafizenich iniciované pronajimatelem musi byt v ramci change managementu
predem projednany s IT helpdeskem najemce a musi o nich byt IT helpdeskem pronajimatele dohledatelny
pisemny zaznam (e-mail, digitalni servisni protokol v ticketu, atp.), ktery bude obsahovat popis provedenych zmén,
nejsou-li provedeny za pritomnosti technika najemce

Pronajimatel nese zodpovédnost za veskeré $kody zpusobené napadenim sité najemce v pfipadé, Ze se prokaze
napadeni skrze zranitelnosti v provozovanych zarizenich.

Technicka kyberbezpecnostni opatreni

1.

2}

33
4.

Viechna zafizeni podporuji uzamknuti administratorske konfigurace pred neopravnénymi zménami heslem
(nastaveni papiru, IP adres, zapnutych protokoll, atd.).

Tiskarny jsou dodany se zamknutou administratorskou konfiguraci ochranénou pristupem pomoci predjednaného
hesla, které neni vychozim heslem dohledatelnym v dokumentaci vyrobce — totéz plati i pro servisni rezimy
(supervisor Ucet a viechny ostatni cesty, které umoznuji reset hesla pro administraci).

Tiskarny jsou dodany predkonfigurovany podle vzori nastavenych v pilotnim provozu.

V pripadé nedodrzeni vyie uvedenych podminek pronajimatel doda za stejnych podminek jina zafizeni, ktera
budou vyhovuijici.

Tato smlouva se véemi jejimi oddily v ¢lancich 1 aZ 4, jakoz i Véeobecné podminky této smlouvy a veskeré prilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pripojuji opravnéne osoby za smluvni strany svoje vlastnorucni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva uzavrena v elektronicke podobé dle bodu 7.2. vVieobecnych podminek: Ano

V Ostravé, dne 15.5.2023 V Opavé, dne Digtbing ...
Diaitalné podepsal
Datum:
Datum: 2023.05.16 g
RICOH Czech Republic s.r.o. Masarykova stiedni Skola zemédélska a Vyssi
pronajimatel odborna skola, Opava, prispévkova organizace

najemce



Vseobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami

1. Predania prevzeti

1.1, Predmét najmu bude piedan a prevat uvedenim do provozu - instalaci v misté specifikovaneém
we smilouvi s potvizenim na pledavacim protokolu, kiery mole mit formu montainiho listu, dodaciha
listu £i jineho podobného dokumentu vietné potvrzeni cestou e-mailove komunikace. Po celou dobu
platnosti a wéinnosti této najemni smlouvy bude v tomto misté umistén, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak.

1.2, Najemce zajisti na viasinl naklady veskeré technické a pravmi predpoklady pro montai, prejimku
a provoz pronajimaného zafizeni.

1.3, Piedmét ndjmu bude instalovan po pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

2. Prava a povinnosti pronanmatele

2.1, Zabezpedit p h zafizeni a dodiavat vyrobcem st potiet ial pro
zafizent. Dodavky spotfebniho a pi if islu mohou probih kur\rmi'“ 0 dodané
mnodstvi spotiebnih hoduj ledem ke spotiebé zafizeni p i I

2,2, Zapocit s felenim zdvady s obnovit p hog {wytedit zavadu) zafizeni v ramci

sjednanych £asovych limitd a pracovni doby sluiby, poditanych od okamiiku prokazatelného
nahlateni na kontaktni misto servisu, Obnovit provozuschopnost lze | provizornim feienim, jakym
mite byt rapOjéeni nahradniho zafizeni podobnych parametr(, pokud se v konkrétnim piipadé
smluvni strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluZby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky
a dny pracovniho klidu) pondéli a2 patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednano jinak.

2.3, Zdvady diagnostikovat nebo fedit na déilku odbornym prac servisu pronajimatele. To
mbie probihat za pomocl nastroji dalkove diagnostiky, tam kde je to moine, s cilem urychlit vwiesen
problému nebo zjistit detailnéjéi informace o stavu zafizeni pred vyslanim pracovaika na misto.

2.4, V pfipadé, te pronajimatel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na misté u najemce, je
apravnén zarizent odvézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele

2.5 Predmétem odpovednosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika pronajimatele, tykajici se
potitatove sité najemce, s vyiimkou poruch primo na zafizenl, Viechny price IT technika v PC siti
najemce nad ramec odpovédnosti pronajimatele budou ndjemci oftovany dle platného ceniku
servisnich praci a sluieb pronajimatele,

2.6, Pronajimatel neodpovida za Skodu ani za uily zisk, které ndjemci nebo jeho pravnimu nastupci
vznikly rejména pusob wridl Mo, Tvyienim pr ich nakladi, preruienim provoru, ztratou
vykonu zafizeni a dalsich p ych pficin, ktere i | 3

2.7. Pronajimatel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluieb a veiker\r:h souvisejicich plnéni, v
piipadé, te ndjernce bude v prodleni s dhradou plateb. Pokud nijemce diuinou éastku neuhradi do 30
dnid od jeji splatnosti, ma pronajimatel pravo zafizeni najemci odebrat nebo mu jinak znemoinit jeho
poulivant. V tomto piipadé ma pronajimatel pravo na plnou nahradu veniklych nakladi.

- . . s
3. Pravaa povinnosti najemce

3.1 Poufivat zafizeni pouze v souladu s pokyny wyrobce nebo pronajimatele, se kterymi se seznamll

véetné dopliovani afnebo vwwmén spatfebniho materialu, predem odsouhl at

popi. odstranovani poruch dle manualu nebo pokynd pronajimatele, Spotfebni materlal je nutno

ménit al po hladent jeho nedostatku, varovani pred blizicim se nedostatkem nenl dived pro vwwménu.

Pokud na zafizeni vznikne Skoda tim, Ze najemce, jeho persondl nebo jiné pro ného jednalici osoby

nakladaji se zafizenim v rozporu s Umto ustanovenim, nese najemce veskeré naklady na opravu,

3.2, Ber prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutednosti, jako jsou 1avady, varovna hlaseni

na panelu rafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jif rpdsobily omezeni provozuschopnosti

ratizeni.

3.3, Najemce neni opravnén provést oprave sam, a pokud by ji proved), nema pravo na nahradu

wielngé vynalorenych nakladd, nedohodnou-li se smiluvni strany jinak. Rewvire zafizeni zajisfuje

najemce sam na své naklady.

3.4, Poulivat p i lem dodavany spotiebni | pouze k provoru zafizend, na které se

vztahuje tato smk:uva Spetiebm matmal ie rnaietl(em pronajimatele a v pfipadé vkonéeni smlouvy

bude nespotf hi vracen nebo wyodtovan najemci. Pouditi

spotiebnibo rrmerlalu nad rozsah, ktery mohl h\a‘l prokazatelné spotiebovan pih prwmu 1afizeni, je

pronajimatel opravnén vyoctovat najemci die aktualngé platného ceniku pronaji

35  Umodnit p li po dobu pl. i a uéinnosti této smlouvy piistup k pfedmétu nijmu

w ramci dohodnuté pracovni doby.

3.6. Pledem amit a dohod 5 j lem zpdsob piipadnéh éni zafizeni na

novou adresu, Nat!aw spojens 5prem|s(enlrn NESE Najemce, \fpilpadé Ie piemisténi realizuje

najemce, nese tento i piipadna rizika s pfemisténim spojena.

3.7, Na phisluinem dokladu (pokud je wystaven) potvrzoval pronalimatelem provedené servisni

ukony.

3.8 Berodkladné oznamit pronajimateli kaidou skuteénost, ktera by mohla ohrozit jeho schopnost

plnit zavarky ¢ této smiouvy (insolvenéni fizen, konkurs, likvidace atd.).

1.9, Umoinit provadéni odectu nebo provadét odecet dosaleného podtu wystupl ke konci

fakturadniho obdobi dohodnutym :pusubem

@, automatizovanym sy m dalk liag iky a monitoringu u zafizent, kterd toto umoZouji.
b, uréenou osobou ndjemce vidy do 3. dne nasledujiciho mésice. V piipadé, fe tento den neni

dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Najemce je v tomto pripadé povinen nahlasit
jmeéno zakaznika, model zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktudlni stav poditadel. Tyto informace
nahlasit telefonicky nebo e-mailem na kontakini misto servisu pro nahlatovan stavi potitadel
nebo zapisem do nahladovaciho formulaie na zakarnickem portdlu, V piipade, ze tak neudini
vilerminu, je pronajimatel opréwnén pocet wystupld odhadnout nebo najemce kontaktowvat
(telefonickyfe-mailem) 2 wyiadat si stav potitadel pro |ednol|l\ra 2afizent. Zmény kontakinich
udagu)en.uernce bezodkladné hiasit p

Lol T 1.

C.
3.10. Pledmét najmu u}ival wyluéné pro svou Cinnost a nend opravnén ho béhem najmu pojcit nebo
dat do podnajmu treti osobé,

3.11. Zajistit prostor, ve kierém mu p tel instaluje p najmu, proti ztrité, poskozeni
Najemce odpovids za strétu, zniceni nebo podkozeni pronajatého afizeni. Nijemce odpovida za

pojisténi zafizeni proti dirdté, polkozeni nebo zniceni. Pokud najemce zafizeni nepojisti a dojde k jeho
ztraté nebo neopravitelnému potkozeni, postupuje se dle bodu 5.6,

3.12, W piipadé predéasného ukondent smlouvy dopliatit 20statkovou hodnotu SW licenc, pokud mu
byly poskytnuty v ramei této smlouvy.

3.13. Vyuiivat tisk, kopirovani a skenovani pouze a vyhradné k zhotovovani tiskovych rozmnoienin
dokumentd souvisejicich s jeho podnikatelskou {provozni) éinnosti, pouiivanych pro jeho viastni
wnitini potiebu, mimo zh ani roze in jakychkoliv autorskych dél.

4. Fakturaé¢ni podminky a rezim placeni
4.1, Castka dle najemni smlouvy bude ndjemci fakturovina neipozdéﬂ do 10. pracovniho dne
v mésic vidy za pledchazejici fakiuraéni obdobi, s dohod i ode dne vy . Dnem
uskuteénéni edanitelného plnéni je pocledni den predchazepaho fakturaéntho obdobi. Pro udely
fakturace vystupi je rozhodujici posledni zjistény konedny stav pocitadla vystupd na zafizent.
4.2. pokud bude fakiuraénim obdobim pouze jeho &3st, bude pauial uitovan v odpovidajic
pomérne Casti,
4.3. Kiakturovanym £astkam bude uétovana sazba DPH v platné vyii.
4.4. Neuhrazeni fakturovanych édstek ve Ihiaté splatnosti je podstatnym porvienim smlouvy a
zakladda pravo p il e od smlowwy od pit 3 p najemce vratit piedmét najmu a
uhradit ¢astky die bodu 5.6,
4.5, Najemce neni oprivnén platby pozastavovat, sniZovat €i zapocitavat, Pronajimatel ma pravo
urcit, ktery splatny zavazek najemce bude uhrazen z dodlych plateb.
4.6. Pro pripad prodleni s uhradou plateb se sjednavd urok z prodleni vysi 0,05% dluine castky za
kaidy den prodieni,
4.7. Za sluibu aktivniho zjiifovani stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahldienl stavu poditadel
najemcem, pronajimatel mite oétovat reijni poplatek ve wyil 100,- K€ + DPH za 2afizen.

5. Trvani smlouvy

5.1, Smlouva miie zaniknout:

a. uplynutim doby najmu,

b. znicenim nebo neopravitelnym poskozenim zafizeni,

c. dohodou smiuvnich stran.
52, F Imiie od it  divoda dle této smiouvy a dale z d
a. opak ého poruieni p druhé smil strany,

b. probihajiciho insolvendnibo fizeni vii najemc nebo pronajimateli,

€. vstupem ndjemce nebo pronajimatele do likvidace,
5.3. Odstoupent je udinne dnem jeho pisemneho doruceni druhe smiuvni strané. Obé smiluvni
strany se dohodly, ie timto dnem kondi platnost a uéinnost této smiouvy.
5.4, Poukonceni doby ndjmu je najemce povi zaiizeni p & wratit p ji Ii ve stavu
odpovidajicim sjednanemu zptsobu uiivani s piihlédnutim k opotfebeni.
5.5 Smiuvni strany se dohodly, fe najemce neni opravnén najem vypovédét,
5.6, Smluvni strany se dohodly, fe pokud dojde k ukonéeni smlouvy podle Clanku 4, bodu 4,4, nebo
Clanku 5, bodu 5.1.b. a 5.2, vieobecnyjch podminek, 2 divod( na strané najemce, tak najemce nebo
jeho pravai nastupce zaplati p i li {i} veikere Ing dluiné fastky a (i) smluvni pokutu
rovnajict se celkove 2byvalicl castee najemneho (souctu zbyvajicich pauiald) od ukondenl smiouvy do
konce sjednane doby ndjmu.

6. Ostatni u;ednéni

6.1, Piipadng neplatnost jednani teto smilouwy nema za nasledek neplatnost celd
smlowvy. Smluvni strany se zavazufi nahradit takowvé ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla
zachovana integrita této smlouvy a Olel, 2a nim? byla uzaviena.

6.2, Smiuvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouzivani syste dalkové diagnostiky a
monitoringy, co? je systém, pomod kterého lze automaticky monitorovat provoz kancelafiskych
zafizent (napf. multifunkinich zanzeni a tiskaren) pnpo;erwch k poitatové siti najemce. Ulelem
instalace a poul takovel je zefekti i spoluprace srnluvnlch stran, a to 2ejména
zautomatizovanim pravidelmych ode{tu stavu poditadel zh ych wystupd a dale vz
piistupem  pronajimatele  k chybovym  hldZenim ir.-dnni!wyth 1afizeni, cof umoini  piesnéji
diagnostikovat zavadu, Rozsah pouliti miie byt felem zafizeni

6.3. Osobni udaje obsalené v této smlouvé bude Masarykova stfedni ikola zemédélska a Vyidl
odborna tkola, Opava, piispévkova organizace, IC 478 13 130 zpracovaval pouze pro udely plnéni
prav a povinnosti wphpvajicich 2 této smiouvy, k jinym ucelim nebude tyto osobni Odaje Masarykova
stredni $kola zemédélska a Wyisi odborna Skola, Opava poulivat. Masarykova stiedni ikola
zemédélska a Wyiii odborna ikola, Opava pii zpracovani osobnich udajd dodriuje platné pravni
predpisy. Podrobné informace jsou vvedeny na oficidlnich webowych strankach Masarykova stfedni
skola zemédélska a Vyisi odbornd Skola, Opava, pfispévkova organizace - www zemedelka-opava.cz

A4l

7. Zaveérefna ustanoveni
7.1, Najemni smlouva nabywd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, odinng je dnem
uvedenym ve smlouve
7.2, Smlowva je wyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaida re smiluvnich stran obdrii po
Jednom vyhotoveni, Pisemna forma j ]e zachovéna i tehd\r. pokud si smiluvni slrarw vzajemné vyméni
smlovvy v elekironické podobd s plipojeny ymi podpisy opr yeh zastupel obou
smluvnich stran
7.3, Smilouva mize byt ménéna poure formou fislovaného pisemneho dodatku, ktery se stane
nedilnou soucasti 1éto smiouwvy,
74 Smiluvni strany se dohodly, fe pisemnost se povaiuje ra dorufenou 5. den po jejim
prokazatelném cdeslani na adresu sidla druhé smiuvni strany. Pokued tento den pripadne na sobotu,
nedéli & statni svatek, povatuje <o za den dorudeni pren nasledujici pracovni den.

7.5. Obé smluvni strany povaluji inf e ziskané v islosti s touto smi w za obchodni
tajemsivi.
7.6. Pronaji I souhlasi s uveiej kupni smlouvy v Registru smiuv, a to v plném znéni.




