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UVODNIi USTANOVENI

Uvod

Toto Sdéleni o Platebnich sluzbach a provadéni platebniho styku (dale jen ,,Sdéleni k PS*) vydava Banka v souladu

se VSeobecnymi obchodnimi podminkami Banky (dale jen ,,VOP*). Toto Sdéleni k PS pfedstavuje Sdéleni Banky ve smyslu

VOP.

Toto Sdéleni k PS stanovuje dalSi pravidla a podminky upravujici vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejici zejména

s poskytovanim Platebnich sluzeb a provadénim platebniho styku, v€etné provoznich a technickych podminek poskytovani

a provadéni uvedeného.

Toto Sdéleni k PS tvofi v souladu s § 1751 Obc¢anského zakoniku na zakladé odkazu ¢ast obsahu kazdé Smlouvy

o Platebnich sluzbach, a tudiz je jeji nedilnou soucasti. Klient je povinen se s timto Sdélenim k PS seznamit a dodrzovat jej.

Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

Pokud z kontextu tohoto Sdéleni k PS nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym po¢atecnim pismenem pouzivané v tomto

Sdéleni k PS ¢&i jiné pojmy pouzivané v tomto Sdéleni k PS, které se vztahuji na jednotna i mnozna ¢isla téchto pojmad,

nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny ve VOP nebo jinde v textu tohoto Sdéleni k PS nebo vyznam nize uvedeny:

»EHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor, ktery tvofi staty Evropské unie a dale Norsko, Island a Lichten$tejnsko;

wInformovanim o platebnim aétu® se rozumi pfedavani informaci o Platebnim U¢tu Klientovi prostfednictvim tfeti strany —

opravnéneého poskytovatele sluzby informovani o platebnim G&tu; nebo pfedavani informaci o jiném Platebnim G&tu Klienta,
nez ktery je vedeny Bankou, Klientovi prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby Informovani o platebnim uctu.

»Neprimym danim platebniho pfikazu“ se rozumi podani Platebniho pfikazu Klientem Bance prostfednictvim tfeti strany —

opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu; nebo podani Platebniho pfikazu pro jiny Platebni u¢et

Klienta, nez ktery je vedeny Bankou, Klientem prostfednictvim Banky jako poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho

pfikazu.

»podminkami pro provedeni Platebniho prikazu“ se rozumi zejména nalezitosti Platebniho pfikazu dle odstavce 1.16

VOP, dle tohoto Sdéleni k PS anebo pfislusnych Obchodnich podminek &i Smlouvy;

»SEPA prostorem“ se rozumi staty uvedené Bankou v seznamu pribézné Bankou aktualizovaném a zvefejiiovaném na

Internetovych strankach a na Poboc¢kach Banky.

»Silnym ovérenim“ se rozumi ovéreni, které je zalozeno na pouziti alespon 2 z téchto personalizovanych bezpecnostnich

prvka:

a) udaje, ktery je znam pouze Klientovi (pfihlaSovaci heslo, MPIN),

b) véci, kterou ma Klient ve své moci (pfihlaSovaci SMS kod nebo autorizaéni SMS kéd zasilany na mobilni telefon,
pfipadné samotny mobilni telefon registrovany Bankou pro vyuzivani pfislusné aplikace v ramci Internetového
bankovnictvi),

c) biometrickych udaju Klienta (otisk prstu nebo obli¢ej Klienta).

Vykladova pravidla Smluvnich dokumentd vydavanych Bankou, tj. zejména VOP, Obchodnich podminek, Sdéleni

a Sazebniku, jsou stanovena v odstavci 1.4 VOP.

INFORMACE O BANCE JAKO POSKYTOVATELI PLATEBNICH SLUZEB
Informace o Bance
Informace o Bance jako poskytovateli Platebnich sluzeb jsou v rozsahu pozadovaném ZOPS uvedeny v odstavci 1.1 VOP.

INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH POSKYTOVANYCH BANKOU

Obecné informace o Platebnich sluzbach

Banka poskytuje Klientim Platebni sluzby a provadi platebni styk na zakladé Smluv o Platebnich sluzbach v rozsahu a za
podminek stanovenych v pfislusné Smlouvé o Platebnich sluzbach a Smluvnich dokumentech vydavanych Bankou, na které
tato smlouva odkazuje a tvofi tedy ¢ast jejiho obsahu. Pfi poskytovani Platebnich sluzeb a provadéni platebniho styku Banka
postupuje v souladu s pravnimi predpisy, zejména ZOPS, obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice
a zasadami stanovenymi Organem dohledu.

Banka poskytuje Klientim zejména nize uvedené Platebni sluzby, a to pfedevSim na zakladé nize uvedenych Smiuv
o Platebnich sluzbach:

Smlouva o zfizeni a vedeni uctu (jakéhokoliv Platebniho U&tu), na jejimz zakladé Banka Klientovi zfidi a vede Platebni ucet,
jenz muZe byt dle pfislusné Smlouvy i spoficim U&tem, ke kterému jsou Klientovi v souladu s pfislusnou Smlouvou
poskytovany Platebni sluzby v ramci hotovostniho i bezhotovostniho, tuzemského i zahrani€niho platebniho styku, jejichz
vyCet je uveden v pfislusné Smlouve, ¢i Smluvnich dokumentech, na které tato smlouva odkazuje a tvofi tedy Cast jejiho
obsahu;

Smlouva o zfizeni a vedeni Internetového bankovnictvi, na jejimz zakladé jsou Klientovi k vybranym Ugtim poskytovany
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sluzby Internetového bankovnictvi, které umozfuji zejména (i) provadéni Platebnich transakci v ramci tuzemského
a zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku, jejichZ vycet je uveden v pfislusné Smlouvé, ¢i Smluvnich dokumentech,
na které tato smlouva odkazuje a tvofi tedy &ast jejiho obsahu, (i) zjistovat informace o zuétovani na Uétech, které je Banka
povinna Klientovi poskytnout dle ZOPS, (iii) vyuzivani sluzby Nepfimého dani platebniho pfikazu a/nebo sluzby Informovani
o platebnim u¢tu, (iv) zadat Banku o poskytnuti dalSich Finan¢nich sluzeb, ¢&i jinak zavazné komunikovat s Bankou;
Smlouva o vydani Platebniho prostiedku, na jejimz z&kladé Banka vyda Klientovi k ur€itému Platebnimu G¢tu vedenému
v ¢eské méné Platebni prostfedek (napt. platebni kartu), prostfednictvim kterého muze Klient provadét vybrané bezhotovostni
i hotovostni Platebni transakce (hotovostni Platebni transakci mliZe byt u platebnich karet nap¥. vybér hotovosti - Penéznich
prostfedkd z bankomatu), jez jsou zuctovany na Platebnim Uctu Klienta, ke kterému byl Platebni prostfedek vydan.

Obecné informace k provadéni platebniho styku

K provadéni tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku jsou uréeny Platebni Ucty (zejména Bézné uUcty); podminky vedeni
ucta (Platebnich G¢ta) jsou stanoveny v pfislusnych Obchodnich podminkach. Platebni styk Ize provadét hotovostnimi ¢&i
bezhotovostnimi Platebnimi transakcemi, a to zejména na zakladé Platebnich pfikaz( Opravnéné osoby doru¢enych Bance
na papirovém nosici, neni-li dohodnuto jinak (napf. u Internetového bankovnictvi a platebnich karet). Banka provede Platebni
transakci na zakladé Platebniho pfikazu ve lhdtach stanovenych v tomto Sdéleni k PS.

Hotovostni i bezhotovostni platebni styk Ize provadét i prostfednictvim Platebnich prostfedkd (napf. platebnich karet).
Bezhotovostni platebni styk

Banka pro své Klienty zajiStuje provadéni

tuzemského bezhotovostniho platebniho styku, tedy platebniho styku spocivajiciho v pfevodech Penéznich prostfedku
(i) v eské nebo cizi méné na vrub a ve prospéch Ustd Platce a Piijemce vedenych v Bance nebo (ii) v éeské méné na vrub
a ve prospéch udtd Platce a Prijemce vedenych v jiné bance na tzemi Ceské republiky, a to na zakladé Platebnich piikazt
a

zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku, tedy platebniho styku spocivajiciho v pfevodech Penéznich prostfedki
(i) z/do zahrani¢i v ceské méné a cizich ménach nebo (ii) v cizi méné na vrub a ve prospéch U¢ta Platce a Pfijemce vedenych
v jiné bance na tizemi Ceské republiky. Banka provadi zahraniéni bezhotovostni platebni styk pouze ve formé jednorazového
Platebniho pfikazu k uhradég, a to v Ceské méné a cizich mé&nach uvedenych v Bankou zvefejnéném Kurzovnim listku.
Provedeni Platebniho pfikazu k uhradé v ostatnich ménach je Banka opravnéna odmitnout.

Banka provadi pro Klienty bezhotovostni platebni styk na zakladé nasledujiciho:

PRIKAZY K UHRADE

jednorazovy Platebni pfikaz k uhradé

(jednotlivy nebo hromadny): Platebni pfikaz Platce Bance k jednorazovému prevedeni urcité ¢astky Penéznich prostfedku
z Uétu Platce ve prospéch Prijemce.

Hromadny jednorazovy Platebni pfikaz je zpracovavan jako soubor jednotlivych jednorazovych Platebnich pfikaz( s tim,
Ze pokud neni Disponibilni zlstatek na U&tu dostatedny k provedeni véech plateb, zuétuji se pouze polozky hromadného
jednorazového Platebniho pfikazu do vySe Disponibilniho zlstatku s tim, Ze Banka je opravnéna zvolit pofadi provadéni
jednotlivych Platebnich pFikaz( dle vlastni Uvahy.

Jednorazovy jednotlivy tuzemsky Platebni pfikaz k Uhradé v ¢eské méné miize Platce zadat Bance jako Platebni prikaz
k okamzité uhradé (okamzita platba), pokud takovy atribut pfi zadavani Platebniho pfikazu zvoli, pfipadné muaze byt pfi
zadavani Platebniho pfikazu tento atribut pfifazen Bankou automaticky za pfedpokladu, Ze splfiuje podminky Platebniho
pfikazu k okamzité uhradé, o ¢emz Banka Klienta informuje pfed autorizaci takového Platebniho pfikazu; Banka umozni
zadat Platebni pfikaz jako Platebni pfikaz k okamzité uhradé zejm. za splnéni podminek uvedenych v nasledujici vété.
Okamyzité uhrady jsou umoznény u vybranych Platebnich pfikazu, splfiujicich bezpe¢nostni a regulatorni poZzadavky a dohody
mezi tuzemskymi bankami, banka Pfijemce zejména musi umoziiovat pfijeti okamzité uhrady; kazda okamzita thrada mlze
byt zadana nejvyse v ¢astce 400 000 K¢, pficemz Banka je opravnéna v jednotlivém pfipadé dle kritérii uvedenych v této vété
jednostranné tento limit snizit, coz Platci sdéli tak, Ze mu neumozni odeslat okamzitou Uhradu v €astce prevysujici takto
snizeny limit. Platebni pfikaz k okamzZité (ihrad& neni moZno zadat pfi platbé, kdy Banka vede jak Uget Platce, tak Uget
Pfijemce;

trvaly pfikaz k ahradé:

Platebni pfikaz Platce Bance k provadéni opakovanych prevodd stejnych &astek Pen&znich prostfedk z Uétu Platce
ve stanoveném obdobi stejnému Pfijemci uskute¢hovanych v urcitych terminech jako pravidelné prevody Penéznich
prostfedku ve stejné vysi.

Pokud k provedeni

(i) jednorazového Platebniho pfikazu Platce,

(i) jednotlivého Platebniho pfikazu v rdmci Platcem nastaveného trvalého pfikazu k uhradé
neni v den jeho splatnosti na Ustu Platce dostateény Disponibilni zlistatek, Banka tento Uget, v pFipadé ad (i) vyse po dobu
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7 kalendarnich dnu (v€etné dne splatnosti) a v pfipadé ad (ii) vySe po dobu 14 kalendafnich dnl (véetné dne splatnosti),
v pravidelnych intervalech monitoruje a jakmile na ném v priibéhu této doby zjisti dostate¢ny Disponibilni zdstatek k provedeni
takového Platebniho pFikazu, odepige Penézni prostfedky z Udtu dle Platebniho pfikazu a tento provede v souladu s timto

Sdélenim k PS. Po marném uplynuti vySe stanovené doby Banka provedeni takového Platebniho pfikazu odmitne v souladu

s timto Sdélenim k PS. Uvedené se neuplatni v pfipadé jednorazovych Platebnich pfikazl k okamzité uhradé (okamzitych

plateb) a expresnich Platebnich pfikazu.

PRIKAZY K INKASU

jednorazovy Platebni pfikaz k inkasu:

Platebni pfikaz Klienta jako Pkijemce Bance k pfevedeni Penéznich prostfedk(i z Uétu Platce nebo z uétu Platce u jiné banky

ve prospé&ch Uétu Klienta jako PFijemce.

(i) Inkaso z uctu vedeného jinou bankou: Pfedklada-li Pfijemce Bance Platebni pfikaz k inkasu z uctu u jiné banky, Banka
nezkouma pfi jeho prevzeti pravo PFijemce inkasovat Penézni prostfedky z uctu Platce. Opravnénost pouziti inkasni
formy placeni ve prospéch Uétu Pfijemce ovéfuje banka Platce.

(i) Inkaso z Ugtu vedeného Bankou: Banka zu&tuje pfijaty Platebni p¥ikaz k inkasu na vrub Uétu Platce pouze v pfipadé,
Ze (1) Platce predal Bance souhlas s provedenim inkasa z Uétu, (2) &astka uvedena v Platebnim pFikazu k inkasu je
v ramci povoleného limitu, ktery musi Platce v ramci uvedeného souhlasu stanovit a (3) na Uétu Platce je dostateény
Disponibilni zdstatek.

Pokud se Bance nepovede inkasovat Penézni prostiedky z Uctu Platce v souladu s Pfijemcovym jednorazovym Platebnim

pfikazem k inkasu v den jeho splatnosti, Banka pokracuje v pokusech o inkaso Penéznich prostfedku dle tohoto Platebniho

pfikazu v pravidelnych intervalech, a to po dobu 7 kalendainich dnl (véetné dne splatnosti). Po marném uplynuti uvedené
doby Banka provedeni jednorazového Platebni pfikazu k inkasu odmitne v souladu s timto Sdélenim k PS.

trvaly Platebni prikaz k inkasu:

Platebni ptikaz Klienta jako PFijemce Bance k provadéni opakovanych inkas stejnych &astek Penéznich prostfedkil z Ustu

Platce nebo z Gétu Platce u jiné banky ve prospéch Uétu Klienta jako Pfijemce ve stanoveném obdobi uskute&fiovanych

v urcitych terminech jako pravidelné pfevody Penéznich prostfedkl ve stejné vysi. Pro trvaly Platebni pfikaz k inkasu

se obdobné pouziji ustanoveni pro jednorazovy Platebni pfikaz k inkasu.

prikaz k povoleni inkasa:

Timto pfikazem udéluje Klient jako Platce Bance svij souhlas k tomu, aby z jeho U&tu inkasovala Penézni prostfedky

ve prospéch urcitého PFijemce.

Pfikaz k povoleni inkasa musi vzdy obsahovat: (i) souhlas s provedenim inkasa; (ii) JedineCny identifikator Platce;

(iii) Jedine¢ny identifikator Pfijemce; (iv) numericky vyjadfeny limit Penéznich prostfedk(, do néjz Ize inkaso provést;

(v) frekvence provadéni inkasa; (vi) den, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa platny (platnost od); (vii) autorizaci Klienta

jako Platce;

Za autorizaci Platebni transakce Platcem v pfipadé inkasa &i jiné Platebni transakce provedené z podnétu Prijemce

se povazuji vlastnoruéni podepsani souhlasu s inkasem nebo souhlasu s jinou Platebni transakci provedenou z podnétu

Prijemce Klientem jako Platcem na pfislusném formulafi dle Podpisového vzoru, nebo jinym dohodnutym zptsobem (napf.

pres Internetové bankovnictvi). Neni-li mezi Bankou a Klientem jako Platcem sjednano jinak, udéluje Klient jako Platce

souhlas s provadénim inkasa zpUsobem, Ze Pfijemce ma pravo inkasovat Penézni prostfedky v obdobi, které Klient jako

Platce zvolil, vicekrat, avSak v ramci takového obdobi jen do vySe Klientem jako Platcem zvoleného limitu.

prikaz k zavedeni plateb SIPO:

SIPO je soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva realizované pouze v ¢eské méné. Pfikaz k zavedeni plateb SIPO dava Klient

jako Platce Bance na k tomu uréeném formulafi Banky. Na pfikazu k zavedeni plateb SIPO musi byt stanoven limit, do jehoz

vy$e mohou byt Ghrady SIPO z daného Uétu hrazeny. Bez uvedeni limitu Banka pfikaz k zavedeni plateb SIPO odmitne.

Limit musi byt stanoven jako €astka, kterou Klient se zfetelem ke vSem okolnostem oCekavéa jako maximalni ¢astku jedné

Uhrady SIPO. Maximalni povolena vySe limitu je 99 998 K¢&. Informaci o vySi rozpisu inkasa SIPO zasila na adresu Klienta

Ceska posta, s.p. Banka inkasuje platby SIPO ve dvou terminech v ramci jednoho kalendafniho mésice, a to (i) jeden

Obchodni den pfed 15. kalendafnim dnem v mésici a (ii) jeden Obchodni den pred 23. kalendainim dnem v mésici. Ve

druhém terminu jsou inkasovany pouze ty platby, které nebyly provedeny v terminu prvnim. Pfikaz k zavedeni plateb SIPO

s ucinnosti od nasledujiciho mésice musi byt Bance doru€en na k tomu pfislusném formulafi a nejpozdéji do 24. kalendafniho

dne v mésici v€etné, pokud tento pfipada na Obchodni den, jinak nejblizSi pfedchozi Obchodni den. Platby podle pfikazu k

zavedeni plateb SIPO doruéenému Bance po uplynuti této IhGty probéhnou az druhy nasledujici mésic. Stejna lhata musi byt

zachovana takeé pfi zruSeni & zméné limitu plateb SIPO.

Klient mGze podat Bance Platebni pfikaz jednim z nasledujicich zptsob:

na papirovém nosici s tim, Ze takovyto Platebni pfikaz
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— musi byt podan na formulafich uréenych Bankou, pfipadné na formulafich Bankou schvalenych (napf. univerzalni
formulare, tiskové vystupy, postovni poukazky) s tim, Ze Banka mize formular schvalit provedenim Platebni transakce
pozadované Platebnim pfikazem, ktery obsahuje;

— musi byt vyplnén zplsobem v souladu s odstavcem 1.16 VOP a timto Sdélenim k PS ¢&i jinym dohodnutym zplsobem;

— muze byt Bance (i) pfedan osobné na Pobocce v Obchodni den a v provoznich hodinach dané Pobocky nebo (ii) doru¢en
Bance prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, ¢i jinym dohodnutym zplsobem s tim, Ze:

— pfedany Bance osobné (i) Opravnénou osobou Banka provede, pokud obsahuje pokyn k pfevodu Penéznich
prostfedku v jakékoliv vysi, (i) tfeti osobou, ktera nema pravo Platebni pfikaz autorizovat, Banka provede, pokud
obsahuje pokyn k pfevodu Penéznich prostfedkl ve vysi < 100 000 K& (nebo ekvivalent v cizi méné); tfeti osobou
predany Platebni pfikaz obsahujici pokyn k pfevodu Penéznich prostfedkud ve vysi > 100 000 K¢ (nebo ekvivalent
v cizi méné) Banka provede, pokud Majitel uctu treti osobu k pfedavani takovychto Platebnich pfikazd Bance
zmocni, pfipadné pokud bude tento Platebni pfikaz opatfen ufedné ovéfenym podpisem Opravnéné osoby; Banka
muZe takovouto tfeti osobu identifikovat v souladu s poZadavky Banky, které vyplyvaji z pravnich predpist,
zejména Zakona AML; takto pfedany Platebni pfikaz nespliujici vySe uvedené poZadavky a/nebo jiné pozadavky
na nalezitosti Platebniho pfikazu mize Banka odmitnout;

— doru€eny Bance prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb Banka provede, pokud obsahuje pokyn k
prevodu Penéznich prostfedkl ve vysi < 100 000 K& (nebo ekvivalent v cizi méné); takto doru¢eny Platebni pfikaz
obsahujici vys$si, nez dohodnutou ¢astku a/nebo nesplfiujici jiné pozadavky na nalezitosti Platebniho pfikazu mdze
Banka odmitnout; uvedeny limit neplati v pfipadé Platebniho pfikazu opatfeného Ufedné ovéfenym podpisem
Opravnéné osoby;

(limity uvedené ve dvou pfedchozich odrazkach tohoto Sdéleni k PS jsou stanoveny jako denni a souhrnné);
elektronicky, prostfednictvim Internetového bankovnictvi (dalkovym pfenosem dat v siti Internet), ¢i jinym dohodnutym
zpusobem (napf. prostfednictvim platebni karty).

Okamzik pfijeti Platebniho pfikazu nastava po jeho pfedani Bance, za predpokladu, Ze Platebni pfikaz doSel Bance

v provozni dobé pro zpracovani Platebnich pfikazu, jak je tato definovana dale v tomto Sdéleni k PS u jednotlivych typu

Platebnich pfikazt a zplsobl jejich predani Bance. Pokud Klient uvede na Platebnim pfikazu pozdéj$i den splatnosti,

povazuje se tento den za okamzik pfijeti Platebniho pfikazu. Klient mize Platebni pfikaz k uhradé ¢i inkasu odvolat nejpozdéji

v Obchodni den pfedchazejici dni splatnosti Platebniho pfikazu; pokud odvolani Platebniho pfikazu dojde Bance pozdéji,

nema Banka povinnost se jim zabyvat a nezaru€uje, Ze k odvolani Platebniho pfikazu dojde. Pokud je to technicky mozné a

nebude-li dohodnuto jinak, je Klient povinen Platebni pfikaz odvolat zplsobem, kterym ho Bance podal. V pfipadé Nepfimého

dani platebniho pfikazu nelze takovy Platebni pfikaz odvolat poté, co byl pfedan poskytovateli sluzby nepfimého dani

platebniho pfikazu. Odvolat souhlas s Platebnim pfikazem Ize, dokud Ize odvolat Platebni pfikaz. Souhlas s pfikazem k

povoleni inkasa lze odvolat nejpozdéji v Obchodni den predchazejici dni, kdy maiji byt Penézni prostfedky odepsany z Uétu

Platce (dle ujednani mezi Platcem/Opravnénou osobou a Pfijemcem, tj. dnem splatnosti). Souhlas s jinou Platebni transakci,

k niz dava Platebni pfikaz Pfijemce nelze odvolat poté, co Platce/Opravnéna osoba pfedala svij souhlas Pfijemci. Pokud je

to technicky mozné a nebude-li dohodnuto jinak, je Klient povinen souhlasy dle pfedchozich dvou vét odvolat zpusobem,

kterym ho udélil.

Tuzemsky Platebni piikaz

musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

(i) oznaceni o jaky Platebni pfikaz se jedna (k Uhradé, k inkasu, trvaly pfikaz, jednorazovy);

(i) Jedinecny identifikator Platce (Eislo uctu a kdd banky);

(i) Jedine&ny identifikator Pfijemce (Cislo u¢tu a kod banky);

(iv) numericky vyjadfenou ¢astku Penéznich prostfedk(;

(v) oznaceni mény pfevodu s tim, ze pokud neni ména oznacena, ma se za to, ze se jedna o ménu Ceskou;

(vi) konstantni symbol, pokud je vyZzadovan pravnimi pfedpisy;

(vii) autorizaci Opravnéné osoby (k autorizaci viz bod 3.3.11 tohoto Sdéleni k PS);

muZe obsahovat tyto nepovinné nalezitosti:

(i) konstantni symbol, pokud neni vyzadovan pravnimi predpisy;

(ii)  variabilni symbol;

(iii) specificky symbol;

(iv) datum splatnosti, kterym je den, kdy maji byt Pen&zni prostfedky odepsany z U&tu Platce (pokud neni datum splatnosti
uvedeno, nastava splatnost po spInéni viech ostatnich podminek pro provedeni Platebniho pfikazu);

(v) textovou zpravu pro Pfijemce nebo Platce;

(vi) datum a misto vystaveni.

Banka CREDITAS a.s., Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 23903, ICO: 63492555, DIC DPH: CZ699006775

SD01_230101 | strana 5/ 17



3.3.6

b)

3.37
a)

b)

3.3.8

a)

b)

3.3.9

Zahranicni Platebni prikaz

musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

(i) oznaceni o jaky Platebni pfikaz se jedna (k uhradé);

(i) Jedinecny identifikator Platce (Cislo Uctu a kdd banky);

(i) Jedinecny identifikator PFijemce (Cislo Uctu, pfesny nazev a adresa PFijemce); v pfipadé prevodi do Elenskych statd
EU/EHP je povinné uvedeni €isla uctu PFijemce ve formatu IBAN;

(iv) pfesny nazev a adresa banky Pfijemce, BIC/SWIFT kdéd banky Pfijemce nebo narodni smérovy kéd banky PFijemce;
v pfipadé pfevodu do &lenskych stati EHP je povinné uvedeni BIC kédu banky PFijemce;

(v) numericky vyjadfenou ¢astku Penéznich prostredkd;

(vi) oznaceni mény pfevodu;

(vii) ucel prevodu — informace pro Pfijemce (plati pro Platebni transakce nad ¢astku 300 000 K&, nebo ekvivalent v cizi
méng);

(viii) kod uhrady poplatkl — OUR, SHA, BEN;

(ix) autorizaci Opravnéné osoby (k autorizaci viz bod 3.3.11 tohoto Sdéleni k PS).

muZze obsahovat tyto nepovinné nalezitosti:

() datum splatnosti, kterym je den, kdy maiji byt Pen&zni prostfedky odepsany z Uétu Platce (pokud neni datum splatnosti
uvedeno, nastava splatnost po spIinéni vSech ostatnich podminek pro provedeni Platebniho pfikazu);

(i) dalsi pokyny Platce;

(i) datum a misto vystaveni.

Specifické zahrani¢ni Platebni pfrikazy

»SEPA platba“ — rozumi se ji Platebni transakce v mé&né& EUR v ramci SEPA prostoru (i v ramci CR), jejiZ vy$e neni omezena.

Na Platebnim pfikaze musi byt uvedeny tyto udaje:

— Jedinecny identifikator Platce i Pfijemce ve formatu IBAN;

— jméno/nazev uUctu Pfijemce;

—  BIC kod poskytovatele Pfijemce neni povinny;

—  kod uhrady poplatkdl SHA;

—  bez uvedeni zvlastnich pokyn( pro zpracovani;

Platebni pfikazy v ramci EHP musi obsahovat kéd uhrady poplatki SHA. V pfipadé, Zze Klient uvede na takovém Platebnim

pfikazu chybny kéd uhrady poplatkd (OUR nebo BEN), zméni jej Banka na SHA, pokud se s Klientem individualné nedohodne

jinak.

Jednotlivé typy poplatki zahraniéniho bezhotovostniho platebniho styku:

SHA — Platce hradi Uplatu pozadovanou bankou Platce a Pfijemce hradi Uplatu pozadovanou bankou Pfijemce a pfipadnych

dalSich zprostfedkujicich bank;

OUR - veSkeré poplatky spojené s pfevodem hradi Platce;

BEN — veSkeré poplatky spojené s pfevodem hradi PFijemce.

U zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku maze byt Prijemci pfipsana ¢astka platebni transakce ponizena o poplatky

zprostfedkujicich bank.

Udaj Jedineéného identifikatoru je podminkou pro fadné provedeni Platebniho pikazu, nebot Banka podle ngj pfipisuje na

Uget a odepisuje z U&tu Pené&zni prostfedky. Banka neni povinna kontrolovat soulad Jedine&ného identifikatoru s nazvem

Ugtu &i jinymi Gdaji o Pfijemci. Banka piipise prostfedky na Uget v souladu s Jedine&nym identifikatorem, i pokud identifikuje

nesoulad mezi Jedineénym identifikatorem a nazvem Ugtu, nebo jinym Gdajem o PFjemci, ktery ma k dispozici. To véak

neplati, pokud by provedeni takovéto Platebni transakce bylo v rozporu s pravnimi predpisy nebo pokud je nazev Uétu

soucasti Jedine€ného identifikatoru (zahrani¢ni Platebni pfikaz). Pokud Banka nemuze Penézni prostfedky zasilané jinou

bankou pfipsat na Uget z divodu chybného Jedinedného identifikatoru, tyto Penézni prostfedky odmitne a vrati zpét

odesilajici bance.

3.3.10 Jestlize Klient v postaveni Platce na svém Platebnim pfikazu uved| nespravny Jedineény identifikator Pfijemce, je Banka jako

poskytovatel Platce povinna vyvinout Usili, které Ize na ni spravedlivé poZadovat, aby Penézni prostfedky z nespravné
provedené Platebni transakce byly vraceny Klientovi. Pozada-li o to Klient pisemné, sdéli mu Banka vSechny Udaje, které ma
k dispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni prava na vraceni penéznich prostfedkd vuci Pfijemci u soudu nebo jiného
pfislusného organu. Banka mulze za splnéni uvedené povinnosti U¢tovat Klientovi Uplatu v souladu se Sazebnikem.

3.3.11 Platebni transakce, jejiz provedeni je poZzadovano Platebnim pfikazem, povazuje Banka za autorizovanou, jestlize k ni dala

a)

Opravnéna osoba souhlas, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Opravnéna osoba dava Bance souhlas s provedenim Platebni
transakce

v pfipadé Platebniho pfikazu podaného na papirovém nosici, svym podpisem na Platebnim pfikazu dle Podpisového vzoru,
nebylo-li dohodnuto jinak;
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b)

c)
d)

e)

v pfipadé Platebniho pfikazu podaného prostfednictvim Internetového bankovnictvi, zadanim spravného autoriza¢niho,
certifikaéniho nebo jiného dohodnutého kédu nebo jejich kombinaci, pouzitim biometrickych udaju (otisk prstu, obli¢ej), pokud
to Banka v daném pfipadé umoznuje, pfipadné kliknutim na pfislusné potvrzovaci tlacitko;

v pfipadé Platebniho pfikazu podaného prostfednictvim platebni karty, zadanim PIN, ePIN nebo podpisem drzitele platebni
karty souhlasnym s podpisem na zadni strané platebni karty nebo jinym dohodnutym zpuisobem;

v pfipadé Nepfimého dani platebniho pfikazu zadanim spravnych personalizovanych bezpecnostnich prvkd, které budou
pfedany Bance, nebylo-li dohodnuto jinak;

v pfipadé jiného nez vyse uvedeného podani Platebnich pFikazu, jinym dohodnutym zplsobem:;

pficemz pokud je Platebni pfikaz zadavan prostfednictvim internetu (napf. v Internetovém bankovnictvi), jedna se o Platebni
pfikaz k elektronické Platebni transakci, nebo se jedna o Nepfimé dani platebniho pfikazu, Banka vzdy vyzaduje Silné
ovéreni Opravnéné osoby, s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodé 3.3.12 tohoto Sdéleni k PS.

3.3.12 Banka nebude uplatfiovat Silné ovéfeni Opravnéné osoby pfi autorizaci Platebni transakce v nasledujicich pfipadech:

a)

b)

c)

d)

»Opakované platby“ — Banka uplatfiuje Silné ovéfeni Opravnéné osoby v pFipadé, Ze tato vytvari, méni nebo poprvé zadava
fadu opakujicich se Platebnich transakci se stejnou ¢astkou a stejnym PFijemcem (napf. trvaly pfikaz k ihradé), pfiCemz dale
pfi provadéni v8ech naslednych Platebnich transakci zafazenych do fady Platebnich transakci splfujicich vySe uvedené
podminky jiz Silné ovéfeni Banka neuplatiuje;

»Prevod mezi vlastnimi ucty“ — Banka neuplatfiuje Silné ovéfeni Opravnéné osoby, pokud tato zadava Platebni transakci
ve formé& Ghrady mezi Ugty stejného Klienta (tj. Platcem a PFijemcem je tataZ osoba), vedenymi v Bance;

»Znamé ucty“ (tzv. Whitelist) — Banka neuplatiiuje Silné ovéfeni Opravnéné osoby, pokud tato zadava Platebni transakci
ve prospéch Uétu Prijemce, ktery je zafazen na seznam znamych Gétl (Whitelist), diive vytvoreny Opravnénou osobou. Pfi
vytvafeni seznamu znadmych G&td (Whitelistu) nebo pFidani Uétu na tento seznam Banka uplatfiuje Silné ovéfeni Opravnéné
osoby;

»Transakce nizké hodnoty“ — Banka neuplatfiuje Silné ovéfeni Opravnéné osoby, pokud tato zadava Platebni transakci do
gastky 30 EUR (nebo ekvivalent v jiné méné) a soudasné podet pfedchozich Platebnich transakci zadanych z Uétu na dalku
prostfednictvim pFisluSsného Platebniho prostfedku (aplikace Internetového bankovnictvi nebo platebni karta) od posledniho
uplatnéni Silného ovéfeni Opravnéné osoby nepresahne pocet 5 jednotlivych po sobé nasledujicich Platebnich transakci.
V pfipadé, Ze pfislusna Platebni transakce spini vyjimku pro neuplatnéni Silného ovéfeni dle pism. a), b) nebo c), neni
k takové Platebni transakci pfihlizeno pro U€ely uplatnéni vyjimky dle tohoto pism. d);

pficemz Banka je opravnéna kdykoliv vyzadovat uplatnéni Silného ovéfeni Opravnéné osoby v disledku vlastnich
bezpecnostnich mechanismu a bez ohledu na fakt, Ze dana Platebni transakce splfiuje néktery pfipad neuplatfiovani Silného
ovéfeni dle tohoto bodu. S vyjimkou pfipadu uvedeného pod pism. a) vyse je Klient opravnén prostfednictvim Internetového
bankovnictvi zrusit neuplatiiovani Silného ovéfeni Opravnéné osoby v pfipadech dle tohoto bodu, a to jako celku.

3.3.13 Klient nesmi na Platebnim pfikazu uvadét bankovni konstantni symboly, tj. konstantni symboly, které nejsou ureny pro platby

Klienta a jsou vymezené prislusnymi pravnimi pfedpisy. Banka mize v pfipadech jejich uvedeni na Platebnim pfikazu tento
provést bez konstantniho symbolu, nebo jeho provedeni odmitnout. Banka neni povinna kontrolovat plnéni povinnosti Klienta
uvadét konstantni symbol na Platebnim pfikazu. Banka neodpovida za Skodu vzniklou Klientovi neuvedenim konstantniho
symbolu. Konstantni, variabilni a specificky symbol jsou vzdy pouze Ciselné udaje.

3.3.14 Banka muGze odmitnout provedeni Platebniho prikazu, jestlize:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

i)
)

nespliiuje poZzadavky a nalezitosti uvedené v odstavci 1.16 VOP, zejména je v rozporu s pravnimi predpisy;

Castka pozadované Platebni transakce pfesahuje dohodnuty limit;

nespliiuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené v tomto Sdéleni k PS, ve VOP, pfislusnych Obchodnich podminkach &i
jiném Sdéleni nebo ve Smlouvé;

na U&tu neni dostatek Pen&znich prostfedkt k provedeni opravného zuétovan;

neni podepsan dle Podpisového vzoru Opravnéné osoby nebo jinak autorizovan v souladu s dohodnutym zpusobem
autorizace Platebnich pfikaz(;

na Uétu neni Disponibilni zUstatek postadujici k provedeni poZadované Platebni transakce; nebo

je sméfovan do zemé nedostateéné spolupracujici v oblasti boje proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu nebo ve prospéch Pfijemce, ktery je veden v seznamu osob, proti nimz jsou uplathovany sankce dle zakona
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich pfedpist nebo ve prospéch Pfijemce, ktery je uveden
na seznamu OFAC (Office of Foreign Assets Control);

jeho splnéni by mohlo byt v rozporu s pravnimi pfedpisy statu banky zprostfedkujici pfevod nebo obchodni politikou
zprostredkujici banky; z uvedenych divod(l je Banka téZ opravnéna nepiijmout platby ve prospéch Ugtu Klienta; Klient bere
timto sou¢asné na védomi, Ze z vySe uvedenych divodd mize byt platba vracena nebo zadrzena téz zprostfedkujici bankou;
ma Banka za prokazané, ze ucet Pfijemce neexistuje nebo je pro to jiny bezpecnostni divod;

pfi Nepfimém dani platebniho pfikazu Platebni pfikaz nebyl pfedan osobou, ktera je opravnéna sluzbu nepfimého dani
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platebniho pfikazu poskytovat &i tato osoba Bance neosvédCi svoji totoznost, nebo bude mit Banka podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku nebo personalizovanych bezpeénostnich prvkl Klienta.

3.3.15 Odmitne-li Banka provedeni Platebniho pfikazu Klienta, tak jej o této skutecnosti informuje, v pfipadé Nepfimého dani

platebniho pfikazu informuje Banka Klienta hodla-li Platebni pfikaz odmitnout a neni-li to mozné, informuje po odmitnuti bez
zbyte¢ného odkladu. Za informaci o odmitnuti Platebniho pfikazu dle pfedchozi véty si mize Banka Uctovat Uplatu v souladu
se Sazebnikem. Banka informuje Klienta o odmitnuti Platebniho pfikazu pisemné prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluZzeb nebo prostfednictvim Internetového bankovnictvi nebo obéma zpisoby, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto
jinak. Byl-li Platebni pfikaz doru¢en Bance na papirovém nosici, Banka informuje Klienta o jeho odmitnuti vzdy pisemné
prostfednictvim posty. Je-li to mozné, Banka oznami Klientovi téZ didvody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly
divodem odmitnuti. Jde-li o odmitnuti Platebniho pfikazu, ktery se vztahuje k Platebnimu G¢tu, Banka Klienta informuje ve
Ihité pro provedeni takového Platebniho pfikazu stanovené v souladu s timto Sdélenim k PS a ZOPS. Banka Klienta
o odmitnuti Platebniho pfikazu neinformuje, pokud to bude v rozporu s pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Zze Banka odmitne
provedeni Platebniho pfikazu podaného ve smyslu bodu 3.3.3. pism. a) tohoto Sdéleni PS z dlivodu dle bodu 3.3.14 pism.
b) tohoto Sdéleni PS, mize Klient Platebni pfikaz dodate¢né vyslovné schvalit do 3 Obchodnich dni od odmitnuti Platebniho
pfikazu, a to ve stejné formé, jakou byl Platebni pfikaz podan.

3.3.16 Banka muzZe odmitnout platbu do$lou ze zahraniéi a v cizi m&né v ramci Ceské republiky v pfipadé nedostateéné identifikace

Platce, pokud tato povinnost Bance vyplyva z pravnich predpisa.

3.3.17 Banka mUze pfi provadéni Platebnich pfikazu vyuzivat korespondentské vztahy dle vlastniho vybéru a uvazeni.

3.4
3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4
a)

b)

3.45

Lhuty pro provadéni bezhotovostnich Platebnich transakci v tuzemském platebnim styku

P¥i provadéni platebniho styku mezi Ugty Platce a PFijemce v ramci Banky vedenymi ve stejné méné plati, Zze Banka pfipise
Pené&zni prostfedky na Uget Pfijemce v den, kdy je odepsala z Ugtu Platce.

PF¥i provadéni platebniho styku mezi Uty Platce a Pfijemce v ramci Banky vedenymi v riizné méné plati, Ze Banka pripise
Pené&zni prostfedky na Uget Pfijemce v Obchodni den, kdy je odepsala z U&tu Platce.

P¥i provadéni platebniho styku v éeské méné mezi Uétem Pfijlemce v Bance a Gétem Platce u jiné tuzemské banky plati, ze
Banka pfipise Penézni prostfedky na Uget Piijemce v den, kdy byly Penézni prostfedky pFipsany na udet Banky a kdy
obdrzela od banky Platce podklady nutné k jejich pipsani na Uget Pijemce. Provozni doba pro zpracovani pfichozi uhrady
(Platebni transakce) zahrnujici konverzi mén je stanovena do 16:00 hod. daného Obchodniho dne. V pfipadé, Ze k pfipsani
Penéznich prostfedkdl na ucet Banky v pfipadé Platebni transakce zahrnujici konverzi mén dojde po 16:00 hod. daného
Obchodniho dne, plati, Ze k pfipsani Penéznich prostfedkl na G¢et Banky doslo nasledujici Obchodni den.

PF¥i provadéni platebniho styku v eské méné mezi Uétem Platce v Bance a Gétem PFjemce u jiné tuzemské banky na zakladé
standardnich Platebnich pfikazl plati, Ze Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedk( na i¢et banky Pfijemce nejpozdéji do
konce néasledujiciho Obchodniho dne po jejich odepsani z Uétu Platce;

expresnich Platebnich pfikazu plati, Ze Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedkl na uc¢et banky PFijemce nejpozdéji v den
jejich odepsani z Ugtu Platce za predpokladu, Ze byl Platebni ptikaz, ktery byl zfeteln& ozna&eny jako expresni, doruéen
Bance do 14:00 hod. stanoveného dne splatnosti, ktery je zarovefi Obchodnim dnem, nebude-li mezi Bankou a Opravnénou
osobou dohodnut pozdéjSi hodinovy termin doruceni expresniho Platebniho pfikazu (max. do 15 hod. dne splatnosti).
Banka odepi$e Penézni prostfedky z Uétu v Obchodni den, ktery byl Opravnénou osobou v Platebnim ptikazu uveden jako
den splatnosti. Pokud se den splatnosti shoduje s Obchodnim dnem, kdy byl Platebni pfikaz doru¢en Bance, Banka odepiSe
Pené&zni prostfedky z Uétu v tento stanoveny den splatnosti, pokud byl tento Platebni piikaz (i) doru¢en Bance v provozni
dobé pfislusné Pobocky nebo (ii) podan prostfednictvim Internetového bankovnictvi v tento stanoveny den splatnosti. Jestlize
Opravnéna osoba nedodrzi uvedenou Ihitu pro doruéeni Platebniho pfikazu, nebo jestlize v Platebnim pfikazu nestanovi
den splatnosti ¢i jej stanovi na den, ktery pfedchazi dni doruceni Platebniho pfikazu Bance, Banka odepiSe Penézni
prostfedky z Ustu nejpozdéji nasledujici Obchodni den po dni doruéeni Platebniho pfikazu Bance, nebude-li s Opravnénou
osobou dohodnuto jinak. Pokud bude na Platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni Obchodnim dnem, odepise
Banka Pené&Zni prostfedky z U&tu nejpozdéji v nejblizéi nasledujici Obchodni den. Uvedené neplati pro provadéni platebniho
styku zplsobem dle bodu 3.4.1 tohoto Sdéleni k PS v pfipadé podani Platebniho pfikazu prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, kdy Banka odepi$e Pen&zni prostfedky z U&tu v den, ktery byl v Platebnim pfikazu uveden jako den splatnosti.
Pokud byl Platebni pfikaz pro provedeni Platebni transakce zahrnujici konverzi mén doru¢en Bance do 16:00 hod. daného
Obchodniho dne splatnosti, provede Banka konverzi ¢astky Penéznich prostfedki Kurzem dle Kurzovniho listku aktualné
platného v tento Obchodni den a odepige Pené&zni prostfedky z Utu v tento Obchodni den. Pokud je takovyto Platebni pfikaz
doru€en Bance po 16:00 hod. daného Obchodniho dne splatnosti, pfipadné kdykoliv v nasledujicich dnech pfed vydanim
prvniho Kurzovniho listku platného pro nasledujici Obchodni den, provede Banka konverzi ¢astky Penéznich prostfedki
Kurzem dle takového prvniho Kurzovniho listku Banky platného v nasledujici Obchodni den a odepiSe Penézni prostfedky z
Uétu takovy nasledujici Obchodni den.
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3.4.6 Pfiprovadéni platebniho styku v ramci okamzitych uhrad v eské méné

a) mezi Uétem Platce v Bance a G&tem Pfijemce v jiné tuzemské bance plati, Ze Banka pfipise Penézni prostfedky na tget
banky Pfijemce ihned a ve stejné Ihaté budou Penézni prostfedky odepsany z Uétu Platce;

b) mezi U&tem PFjemce v Bance a Uétem Platce v jiné tuzemské bance plati, Ze Banka piipi§e Pené&zni prostfedky na Ucet
PFijemce ihned poté, co Penézni prostfedky obdrzi na ucet Banky a obdrzi od banky Platce podklady nutné k jejich pfipsani
na Uget Prijemce.

Hovofi-li se v tomto Sdéleni k PS o Ih{té ,ihned,” znamena tato Ih{ita jednotky vtefin.
3.4.7 Prehledova tabulka IhGt Platebnich transakci tuzemského bezhotovostniho platebniho styku:
1) ODCHOZi UHRADA A INKASO (PLATEBNiI TRANSAKCE)
. Provozni doba pro zpracovani Platebnich
Zpusob o . — . .
. . prikaza v den prijeti (odepsani platby z U€tu

predani Platce) Pripsani Penéznich prostredkl na ucet
Platebniho P P
prikazu bez konverze mén s konverzi mén Klienta v Bance banky Prijemce
Jednorazovy Platebni prikaz k uhradé standardni

oteviraci doba nasledujici
Poboc¢ka Banky pobocky do 16:00 tentyz den Obchodni den
Internetové nasledujici
bankovnictvi do 23:59 do 16:00 tentyz den Obchodni den
Jednorazovy Platebni prikaz k uhradé expresni

tentyz

Pobocka Banky do 14:00 do 14:00 - Obchodni den
Internetové tentyz
bankovnictvi do 14:00 do 14:00 - Obchodni den
Jednorazovy Platebni prikaz k okamzité uhradé v ¢eské méné
Internetové
bankovnictvi kdykoli - - ihned
Jednorazovy Platebni prikaz k inkasu

oteviraci doba
Pobocka Banky pobocky - tentyz den -
Internetové
bankovnictvi do 23:59 - tentyz den -
Trvaly prikaz k uhradé, inkasu

oteviraci doba nasledujici
Poboc¢ka Banky pobocky do 16:00 tentyZ den Obchodni den
Internetové nasledujici
bankovnictvi do 23:59 do 16:00 tentyZ den Obchodni den

2) PRICHOZi UHRADA (PLATEBNi TRANSAKCE)
. .. Provozni doba pro zpracovani prichozich thrad . ..
Pripsani penéznich . . e L. Pripsani Penéznich
. . - ) . (Platebnich transakci) v den prijeti - . .
Ména uctu prostredkd na ucet prostredkud na ucet
Prijemce v Bance Banky Bez konverze mén S konverzi mén Klienta v Bance
CzK tentyz den tentyz den do 16:00 tentyz den
CZK, okamzita
Uhrada ihned kdykoli - ihned
Cizi ména tentyz den tentyz den do 16:00 tentyz den
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3.5
351

a)

b)

35.2

a)
b)

c)
3.5.3
a)
b)

c)
3.5.4

355

3.5.6

Lhaty pro provadéni bezhotovostnich Platebnich transakci v zahraniénim platebnim styku

PFi provadéni platebniho styku v cizi mé&né mezi Ustem Platce v Bance a Uétem Pfijemce u jiné tuzemské banky a platebniho
styku v ¢eské nebo cizi méné do zahrani¢i na zakladé

standardnich Platebnich pfikazu plati, Ze Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedk(i na ucet banky Pfijemce nejpozdéji do
konce nasledujiciho Obchodniho dne po jejich odepsani z Ugtu Platce;

expresnich Platebnich pfikazl plati, Ze Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedkd na Ucet prvni korespondentské banky
nejpozdsiji v den jejich odepsani z U&tu Platce za predpokladu, Ze byl Platebni ptikaz, ktery byl zfetelné oznadeny jako
expresni, doru¢en Bance do 11:30 hod. stanoveného dne splatnosti, ktery je zarovet Obchodnim dnem, nebude-li mezi
Bankou a Opravnénou osobou dohodnut pozdéjSi hodinovy termin doru€eni expresniho Platebniho pfikazu (max. do 15 hod.
dne splatnosti).

Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedkl na ucet banky Pfijemce nejpozdéji ve Ihiité o 1 Obchodni den delSi, nez je lhdta
uvedena v bodé 3.5.1 pism. a) tohoto Sdéleni k PS u nasledujicich Platebnich transakci:

v méné EUR, ke které je dan papirovy Platebni pfikaz a kterd nezahrnuje sménu mén;

v méné EUR, ke které je dan papirovy Platebni pfikaz a ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou EUR a ménou &lenského
statu, na jehoz uzemi ke sméné mén dochazi;

v Geské méné, ktera je provadéna vyluéné na Gzemi Ceské republiky a zahrnuje jinou smé&nu mén, nez sménu mezi eskou
ménou a ménou EUR.

Banka zajisti pfipsani Penéznich prostfedk( na uc¢et banky Prijemce nejpozdéji ve Ihité o 3 Obchodni dny delsi, nez je Ihata
uvedena v bodé 3.5.1 pism. a) tohoto Sdéleni k PS u nasledujicich Platebnich transakci:

v méné EUR, ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou EUR a jinou ménou nez ménou ¢lenského statu, na jehoz Gzemi
ke sméné mén dochazi;

v Ceské méné, ktera neni provadéna vyluéné na uzemi Ceské republiky;

v méné jiného ¢&lenského statu s vyjimkou mény EUR.

U Platebnich transakci na ucet Pfijemce mimo EHP nebo v jinych ménach, nez méné ¢lenského statu EHP jsou Ihuty pro
pfipsani Penéznich prostfedkll na ucet banky Pfijemce zavislé na zpracovani Platebni transakce korespondentskymi
bankami. Pro tyto Platebni transakce se nepouZije ustanoveni § 169 ZOPS, a pfislusna lhdta se povaZuje za IhGtu pro pfipsani
Penéznich prostfedkl na ucet prvni korespondentské banky.

PFi provadéni platebniho styku v cizi mé&né mezi Ustem Piijemce v Bance a G&tem Platce u jiné tuzemské banky a platebniho
styku v 8eské nebo cizi méné ze zahraniéi plati, Ze Banka pfipise Pen&zni prostfedky na Uget PFijemce v den, kdy byly
Penézni prostfedky piipsany na udet Banky a kdy obdrzela od banky Platce podklady nutné k jejich ptipsani na Uget Prijemce.
V pfipadé&, Ze ménou Platebni transakce je ména jiného nez &lenského statu EHP, pFipise Banka Penézni prostfedky na Uget
Pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po Obchodnim dni, kdy byly Penézni prostfedky pfipsany
na Udet Banky a kdy obdrzela podklady nutné k jejich pfipsani na Uget Pfijlemce. Provozni doba pro zpracovani pFichozi
Uhrady (Platebni transakce) zahrnujici konverzi mén je stanovena do 16:00 hod. daného Obchodniho dne. V pfipadég, Ze
k pfipsani Penéznich prostfedkl na ucet Banky v pfipadé Platebni transakce zahrnujici konverzi mén dojde po 16:00 hod.
daného Obchodniho dne, plati, Ze k pfipsani Penéznich prostfedk( na Gcet Banky doslo nasledujici Obchodni den.

Banka odepi$e Penézni prostfedky z Uétu v Obchodni den, ktery byl Opravnénou osobou v Platebnim pfikazu uveden jako
den splatnosti. Pokud se den splatnosti shoduje s Obchodnim dnem, kdy byl Platebni pfikaz doru¢en Bance, Banka odepisSe
Pené&zni prostfedky z Uétu v tento stanoveny den splatnosti, pokud byl tento Platebni pfikaz (i) dorugen Bance v provozni
dobé pfislusné Pobocky nebo (ii) podan prostfednictvim Internetového bankovnictvi v tento stanoveny den splatnosti. Jestlize
Opravnéna osoba nedodrzi uvedenou Ihiitu pro doru¢eni Platebniho pfikazu, nebo jestlize v Platebnim pFikazu nestanovi
den splatnosti Ci jej stanovi na den, ktery pfedchazi dni doru€eni Platebniho pfikazu Bance, Banka odepiSe Penézni
prostfedky z Ustu nejpozdé&iji nasledujici Obchodni den po dni doruéeni Platebniho pfikazu Bance, nebude-li s Opravnénou
osobou dohodnuto jinak. Pokud bude na Platebnim pfikazu uveden den splatnosti, ktery neni Obchodnim dnem, Banka
odepige Pené&zni prostfedky z Ustu nejpozdsji v nejblizéi nasledujici Obchodni den. Pokud byl Platebni pfikaz pro provedeni
Platebni transakce zahrnujici konverzi mén dorué¢en Bance do 16:00 hod. daného Obchodniho dne splatnosti, provede Banka
konverzi ¢astky Penéznich prostfedkd Kurzem dle Kurzovniho listku aktualné platného v tento Obchodni den a odepiSe
Penézni prostfedky z Uétu v tento Obchodni den. Pokud je takovyto Platebni pfikaz dorugen Bance po 16:00 hod. daného
Obchodniho dne splatnosti, pfipadné kdykoliv v nasledujicich dnech pfed vydanim prvniho Kurzovniho listku platného pro
nasledujici Obchodni den, provede Banka konverzi ¢astky Penéznich prostfedk(i Kurzem dle takového prvniho Kurzovniho
listku Banky platného v nasledujici Obchodni den a odepige Penézni prostfedky z Ugtu takovy nasledujici Obchodni den.
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3.5.7 Prehledova tabulka Ihat Platebnich transakci zahrani¢niho bezhotovostniho platebniho styku:

1) ODCHOZi UHRADA (PLATEBNi TRANSAKCE)

Zpusob

Provozni doba pro zpracovani Platebnich
prikaz(i v den prijeti (odepsani platby z Uétu

A=Y Platce) Pfipsani Penéznich prostredki na ucet
predani
Platebniho korespondenéni
prikazu bez konverze mén s konverzi mén banky banky Prijemce
SEPA platba
oteviraci doba nasledujici nasledujici

Pobocka Banky pobocky do 16:00 Obchodni den Obchodni den
Internetové nasledujici nasledujici
bankovnictvi do 23:59 do 16:00 Obchodni den Obchodni den
Zahranic¢ni Platebni pfikaz standardni — EUR

oteviraci doba nasledujici nasledujici
Pobocka Banky pobocky do 16:00 Obchodni den Obchodni den
Internetové nasledujici nasledujici
bankovnictvi do 23:59 do 16:00 Obchodni den Obchodni den

Zahranicni Platebni

prikaz standardni — mény EHP

oteviraci doba

2. nasledujici

4. nasledujici

Pobocka Banky pobocky do 16:00 Obchodni den Obchodni den
Internetové 2. nasledujici 4. nasledujici
bankovnictvi do 23:59 do 16:00 Obchodni den Obchodni den

Zahranicni Platebni

prikaz standardni — mény mimo EHP nebo Platebn

i transakce mimo EHP

oteviraci doba

4. nasledujici

Pobocka Banky pobocky do 16:00 Obchodni den -

Internetové 4. nasledujici

bankovnictvi do 23:59 do 16:00 Obchodni den -

Zahranic¢ni platebni prikaz expresni - EUR

Pobocka Banky do 11:30 do 11:30 tentyz Obchodni den tentyz Obchodni den
Internetové

bankovnictvi do 11:30 do 11:30 tentyz Obchodni den tentyz Obchodni den

Zahranic¢ni platebni

prikaz expresni — ostatni

mény nebo Platebni transakce mimo EHP

4. nasledujici
Pobocka Banky do 11:30 do 11:30 tentyz Obchodni den Obchodni den*
Internetové 4. nasledujici
bankovnictvi do 11:30 do 11:30 tentyz Obchodni den Obchodni den*

*Pro platebni transakce na ucet Pfijemce mimo EHP nebo v jinych ménach, nez méné ¢lenského statu EHP je ujednana pouze IhGta pro pfipsani Penéznich prostfedku
na ucet korespondentské banky.

2) PRICHOZi UHRADA (PLATEBNi TRANSAKCE)

Ména Platebni
transakce

Pripsani penéznich
prostiedkil na ucet
Banky

Provozni doba pro zpracovani pirichozich uhrad
(Platebnich transakci) v den prijeti

Bez konverze mén

S konverzi mén

Pfipsani Penéznich
prostiredkul na ucet
Klienta v Bance

Platebni transakce
v méneé ¢lenského
statu EHP

tentyz den

tentyz den

do 16:00

tentyz den
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Platebni transakce

Vv jiné méné nez

méneé Clenského nasledujici
statu EHP tentyz den tentyz den do 16:00 Obchodni den

3.6
3.6.1

3.6.2

b)

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Hotovostni platebni styk

Banka Klientdm umoznuje provadét hotovostni platebni styk osobné na Pobockach nebo, bylo-li tak dohodnuto,

prostfednictvim Platebnich prostfedku, které hotovostni platebni styk umozriuji (napf. vybér hotovosti — Penéznich prostifedkl

v hotovosti z bankomatu prostfednictvim platebni karty).

Banka svym Klientim v oblasti hotovostniho platebniho styku nabizi nasledujici sluzby:

vklady Penéznich prostredki v hotovosti ve prospéch Uéti vedenych Bankou, a to v Seské méné a cizich ménach EUR

a USD a v nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.

Pené&zni prostfedky v hotovosti se ve prospé&ch Uétu vkladaiji prostfednictvim formulafe Banky uréeného ke vkladu Penéznich

prostfedkd v hotovosti nebo jinym dohodnutym zplUsobem. Osoba vkladajici Penézni prostfedky v hotovosti je povinna

potvrdit provedeny vklad svym podpisem na pfislusném formulafi Banky.

vybéry hotovosti (Penéznich prostredk) z Uétt vedenych Bankou, a to v 8eské méné a cizich ménach EUR a USD a v

nominalnich hodnotach stanovenych Bankou.

Vybér hotovosti (Penéznich prostfedkil) z Ustu je opravnéna provadét Opravnéna osoba, a to az do vyse Disponibilniho

zUstatku na Uétu, nebylo-li dohodnuto jinak (napt. ve zmocnéni udéleném Majitelem u&tu Disponentovi), a to prostfednictvim

formulafe Banky uréeného k vybéru hotovosti (Penéznich prostfedkl), pfiéemz tento formulaf nemize Opravnéna osoba

vystavit ve prospéch tfeti osoby, nebo jinym dohodnutym zplsobem. Vybér hotovosti (Penéznich prostfedkd) musi byt

Opravnénou osobou autorizovan, a to jejim podpisem dle Podpisového vzoru na uvedeném formulafi nebo jiném dokladu

stanoveném Bankou.

Vybér hotovosti (Penéznich prostfedki) z Ugtu v niZe stanovené vysi je Opravnéna osoba povinna Bance oznamit v nize

uvedenych lhatach:

(i) Penézni prostfedky v hotovosti ve vysi = 200 000 K¢, do 11:00 hod.1 Obchodni den pfed Obchodnim dnem, na ktery je
planovan vybér hotovosti;

(i) Penézni prostfedky v hotovosti ve vysi = 500 000 K&, do 11:00 hod. 6 Obchodnich dni pfed Obchodnim dnem, na ktery
je planovan vybér hotovosti;

(iii) Penézni prostfedky v cizi méné EUR nebo USD v hotovosti ve vySi =2 50 000 K¢ (ekvivalent v EUR nebo USD), do 11:00
hod. 6 Obchodnich dni pfed Obchodnim dnem, na ktery je planovan vybér hotovosti;
a to prostfednictvim fadné vyplnéného formulafe Banky, ktery je k uvedenému U¢elu uréen, jenz musi byt v stanovené
Ih(té doru¢en na Pobocku, kde Opravnéna osoba planuje takovyto vybér hotovosti uskuteénit, nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Opravnéna osoba je pak povinna vySe uvedenym zplsobem nahlaSeny vybér hotovosti (Penéznich
prostfedku) provést v nahlaseny Obchodni den na nahlasené Pobocce do konce jeji provozni doby, jinak povinnost
Banky mit Penézni prostfedky v hotovosti v objednané vysi na konkrétni Pobocce zanika a Banka muze Platebni pfikaz
k vybéru hotovosti (Penéznich prostfedkl) odmitnout, nebude-li dohodnuto jinak. Za neuskute¢néni uvedenym
zplUsobem nahlaseného vybéru hotovosti (Penéznich prostfedk() si Banka Uctuje Uplatu v souladu se Sazebnikem, a to
zpravidla na vrub Ugtu, ze kterého mély byt Pené&zni prostfedky vybrany. Banka mlize Pen&Zni prostfedky Opravnéné
osobé v hotovosti vyplatit i pfi nedodrzeni vySe stanovenych IhGt, pokud ji to umoZziuji technické a provozni podminky.

Zakladni podminkou pro provedeni Platebniho pfikazu v ramci hotovostniho platebniho styku je (i) v pfipadé vlozeni

Penéznich prostfedk( v hotovosti, pfedani ¢astky vkladanych Penéznich prostrfedkd Bance a (i) v pfipadé vybéru hotovosti

(Penéznich prostredk(), dostate¢ny Disponibilni zistatek na U&tu, z néhoz maji byt Pen&zni prostfedky vybrany.

Hotovostni platebni styk Ize provadét osobné na jakékoliv Poboéce v Obchodnich dnech a v provoznich hodinach dané

Pobocky, pokud neni dohodnuto jinak (napf. u platebnich karet). Hotovostni platebni transakce mizou byt Bankou na

nékterych Pobockach omezeny &i vylou€eny.

penéz, pfic¢emz pouziva pravidla pro aritmetické zaokrouhlovani. V pipadé, Ze v den zrugeni Uétu bude na Uétu zistatek

PenéZnich prostfedkd ve vys$i 0,01 a2 0,99 K&, tj. &astky nevyplatitelné v hotovosti, a Klient Bance nejpozdéji do zrueni Ugtu

nedal pisemny pikaz k bezhotovostnimu prevodu ziistatku Pen&Znich prostfedk( na Uétu ke dni jeho zruseni na jiny Gdet,

souhlasi Klient s tim, Ze tento zlstatek Pen&Znich prostfedk(i na U&tu ke dni zrugeni Ustu bude preveden ve prospéch Banky.

Pro Ggely hotovostni vyplaty Pen&znich prostfedkt z Uétu vedeného v cizi méné je Banka opravnéna provést vyplatu pouze

ze zruseného Uétu vedeného v cizi méné je Banka opravnéna ke dni zruSeni U&tu vyplatit ziistatek i v jiné méné, nez byla

meéna Uctu.
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3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.7
3.7.1

3.7.2

3.8
3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

a)

b)

3.9
3.9.1

3.10
3.10.1

Banka ma pravo v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména Zakonem AML, identifikovat osobu provadeéjici vklad &i
vybér hotovosti (Penéznich prostfedkl) v hotovosti a u jejich vkladu poZadovat sdéleni &i doloZeni plivodu téchto Penéznich
prostfedku.

V pfipadé vyplaty Penéznich prostfedk( v hotovosti nebo jejich vymény, kdy Banka nema k dispozici pozadovanou skladbu
nominalnich hodnot Penéznich prostfedkd, mdze vyplatit Penézni prostfedky v hotovosti v jiné nez Klientem pozadované
skladbé.

Podminky pro pfijimani Penéznich prostfedkud v hotovosti, nakladani s nimi a pro pfijimani necelych a poSkozenych bankovek
a minci se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy. Existuje-li podezfeni, Ze bankovky nebo mince, které byly Bankou pfijaty za
ugelem vloZeni jim odpovidajici hodnoty na Uget, byly padélany nebo pozménény, miize Banka takové bankovky a mince
zadrzet. Jestlize jiz doslo k pfipsani hodnoty podezielych bankovek a minci na Uget, miZe Banka aZ do doby, neZ bude
pravost bankovek a minci potvrzena nebo vyvracena, Penézni prostfedky na U&tu odpovidajici hodnoté podezielych
bankovek a minci zablokovat (s takovymi Penéznimi prostfedky neni mozno nakladat a nejsou soucésti Disponibilniho
zstatku Ugtu). V pripadé podezrelych bankovek a minci, u nichZ bude zji$téno, Ze nebyly padélany ani pozmé&nény, Banka
bez zbyteéného odkladu zrusi blokaci odpovidajici astky PenéZnich prostfedkil na U&tu a umozni dispozici s nimi. V pFipadé
podezielych bankovek a minci, u nichZ bude potvrzeno, Ze byly padélany nebo pozménény, Banka odepise z Uétu &astku
odpovidajici hodnoté takovych padélanych ¢i pozménénych bankovek a minci a urokl z nich nabéhlych a pouzije ji na Uhradu
své pohledavky vzniklé z titulu bezddvodného obohaceni; nebude-li na takovém Uétu dostatek Penéznich prostfedku, mlze
Banka odepsat odpovidajici astku z jakéhokoliv U&tu, ktery Banka pro stejného Maijitele Ggtu vede.

Lhaty pro provadéni hotovostnich Platebnich transakci

Vklady Pené&znich prosttedk(l v hotovosti ve prospéch Uétu Prijemce, které byly pfijaté pracovnikem Banky na Poboé&ce v jeji
provozni dobé&, Banka pfipi$e na pfislusny Uget Ptijemce neprodlené po piijeti hotovosti.

Vybéry hotovosti (Pen&znich prostfedkd) z Ustu Platce, které byly uskute&néné Opravnénou osobou v provozni dobé&
Pobogky, Banka odepi$e z pfislusného U&tu Platce v Obchodni den uskuteénéni vybéru hotovosti Opravnénou osobou.
Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb, Girokové sazby a sménné kurzy

Uplata, kterou Banka uétuje Klientim za poskytnuti konkrétni Platebni sluzby je stanovena v Sazebniku, neni-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuta individualné v pfislusné Smlouvé o Platebnich sluzbach. Banka Klientovi kdykoliv na jeho zadost sdéli
Udaje o uplat&, kterou je Klient povinen za pfislusnou Platebni sluzbu Bance zaplatit. Uplata je v souladu s bodem 1.11.2
VOP uétovana v méné Finanéni sluzby nebo v méné, ve které je veden Uget. Pro tigely mé&nového prepoétu tplaty za Platebni
sluzbu stanovené v Sazebniku se pouziva sménny kurz Ceské narodni banky aktualné platny v dobé& zi&tovani tplaty.

Je-li uplata za poskytovani Platebni sluzby stanovena pevnou Castkou splatnou pfedem za dané obdobi a Smlouva
o Platebnich sluzbach na zakladé vypovédi zavazku z ni vyplyvajiciho v pribéhu daného obdobi zanikla, Banka vrati Klientovi
pomérnou ¢ast uhrazené Uplaty za dobu, v priibéhu které Platebni sluzby Klientovi neposkytovala z divodu uvedeného zaniku
Smlouvy o Platebnich sluzbach, a to na zakladé jeho pisemné zadosti doru¢ené Bance.

Kladné zUstatky na Platebnich Gétech jsou Uroceny tUrokovou sazbou dle podminek stanovenych zejména v odstavci 2.5
VOP, pfi¢emz v souladu s timto odstavcem je Banka opravnéna i jednostranné ménit dohodu Banky a Klienta o Urokovych
sazbach.

V pripadé, Ze je pii poskytovani urgitych Platebnich sluZeb potfeba pouzit sménny Kurz (napt. pfi mé&nové konverzi na Ugtu
vedeného v jiné méné, nez je ména prevodu), Banka pouzije Kurz platny v den odepsani/pfipsani Penéznich prostredkill z/na
Uget nasledovné:

hotovostni Penézni prostiedky v cizi méné — Banka prodava Klientovi Penézni prostiedky v cizi méné za Penézni prostfedky
v Ceskych korunach Kurzem ,deviza prodej* a nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za Penézni prostfedky
v Ceskych korunach Kurzem ,deviza nakup®;

bezhotovostni Penézni prostfedky v cizi méné — Banka prodava Klientovi Penézni prostfedky v cizi méné za Penézni
prostfedky v €eskych korunach Kurzem ,deviza prodej“ a nakupuje od Klienta Penézni prostfedky v cizi méné za Penézni
prostfedky v €eskych korunach Kurzem ,deviza nakup®,

pokud neni uvedeno v pfislusné Smiouvé &i v Obchodnich podminkach nebo v jinych obdobnych dokumentech vydavanych
Bankou k pFislusné Platebni sluzbé, na které Smlouva o Platebnich sluzbach odkazuje, a tedy tvofi ¢ast jejiho obsahu, jinak,
pfipadné pokud neni s Klientem v souladu s 3.2.6 VOP dohodnuto jinak.

Omezeni celkové ¢astky Platebnich transakci

Klient se mlze s Bankou dohodnout na omezeni celkové Castky Platebnich transakci provedenych prostfednictvim
Platebniho prostfedku za stanovené obdobi (napf. ve Smlouvé, na zakladé které je vydana platebni karta, nebo v pfislusnych
zmocnénich udélenych Disponentim).

Informace o zuétovani ¢astek Platebnich transakci

Banka v souladu se ZOPS poskytuje Klientim zdarma informace o zuctovani ¢astek Platebnich transakci na jejich Platebnich
Gstech prostfednictvim zprav o zudtovani na jejich Platebnich uétech v podobé vypisu z Ugtu v pravidelném 1 mésiénim
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intervalu v Obchodnich dnech a v pfislusnych provoznich hodinach na Poboc¢kach.

3.10.2 Klient se muzZe s Bankou dohodnout i na jinych podminkach poskytovani informaci o zuctovani ¢astek Platebnich transakci

4.1
411
4.1.2
4.1.3
4.2

421
a)

b)

4.2.2

4.2.3

4.2.4

51
511

51.2

513
514

na jeho Platebnich U¢tech (napf. jejich poskytovani formou zaslani vypisu z Uétu po$tou nebo na email, nebo na jiném
intervalu jejich poskytovani) s tim, Ze interval jejich poskytovani nesmi v souladu se ZOPS presahnout 1 mésic. V tomto
pfipadé mlze Banka Klientovi U¢tovat za poskytnuti uvedenych informaci Uplatu v souladu se Sazebnikem

INFORMACE O ZPUSOBU KOMUNIKACE MEZI KLIENTEM A BANKOU

Obecné informace o komunikaci mezi Klientem a Bankou jako poskytovatelem Platebnich sluzeb

Udaje o prostfedcich komunikace mezi Bankou a Klientem a o technickych poZadavcich na vybaveni uZivatele k této
komunikaci jsou uvedeny v odstavci 1.14 VOP a v pfislusnych Obchodnich podminkach, Sdéleni &i jinych dokumentech
vydavanych Bankou k pFislusné Platebni sluzbé.

Udaje o jazyce, v némz jsou mezi Bankou a Klientem uzavirany Smlouvy o Platebnich sluzbach a o jazyce, v némz bude
v prabéhu trvani Smlouvy o Platebnich sluzbach probihat jejich vzajemna komunikace, jsou uvedeny v odstavci 1.15 VOP.
Udaje o zplisobu, jimZ Banka informuje Klienta v pfipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho
prostfedku, jsou uvedeny v bodé 1.14.21 VOP.

Informacéni povinnost

V souladu se ZOPS Banka Klientdm informace o Platebnich sluzbach:

zpfistupriuje vzdy nasledujicimi zplsoby:

(i) v Obchodnich dnech a provoznich hodinach na Pobockach a

(i) nepfetrzité na Internetovych strankach; a/nebo

poskytuje zpusoby individualné dohodnutymi s Klientem nebo nasledujicimi moznymi zplsoby konkrétné stanovenymi pro
dané informace v tomto Sdéleni k PS nebo ve VOP, v Obchodnich podminkach ¢&i jinych Sdélenich, pfipadné dalSich
Smluvnich dokumentech vydavanych Bankou: (i) v Obchodnich dnech a provoznich hodinach na Poboc¢kach prostfednictvim
svych zaméstnancq, (ii) jejich zaslanim do Schranky Klienta, (iii) jejich zaslanim na email Klienta (iv) jejich zaslanim
prostfednictvim Internetového bankovnictvi Klienta, (iv) jejich zaslanim Klientovi prostfednictvim posty, (v) pfipadné jinym
zplsobem, ktery umozriuje Klientovi tyto informace ukladat a v nezménéném stavu reprodukovat;

to v8e ve IhGtach konkrétné stanovenych pro dané informace v tomto Sdéleni k PS, ve VOP, Obchodnich podminkach ¢&i
jinych Sdélenich nebo dokumentech vydavanych Bankou nebo individualné dohodnutych s Klientem.

Pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach Banka s dostateénym predstihem poskytuje Klientim informace (i) o Bance
jako poskytovateli Platebnich sluzeb, (i) o Bankou poskytované Platebni sluzbé, (iii) o vedeni Gétu (Platebniho uctu), (iv)
0 zplsobu komunikace mezi Bankou a Klientem, (v) o Smlouvé o Platebnich sluzbach a (vi) o povinnostech a
odpovédnostech Banky a Klienta, a to v rozsahu stanoveném v ZOPS, pficemz tyto informace jsou obsazené zejména v
tomto Sdéleni k PS, ve VOP, v pfislusnych Obchodnich podminkach, v Sazebniku a v jinych dokumentech vydavanych
Bankou. V pfipadé, Ze je Smlouva o Platebnich sluzbach uzavirana Distanénim zplGsobem, ktery neumozriuje Bance splnit
vy$e uvedenou povinnost pfed uzavienim uvedené Smlouvy, Banka uvedené informace poskytne Klientovi v souladu se
ZOPS neprodlené po jejim uzavieni.

Klient uzavifenim Smlouvy o Platebnich sluzbach potvrzuje, ze mu byly Bankou v dostate¢ném predstihu pfed jejim uzavienim
poskytnuty informace uvedené v bodé 4.2.2. tohoto Sdéleni k PS v rozsahu stanoveném ZOPS.

Informace uvedené v bodé 4.2.2. tohoto Sdéleni k PS Banka poskytne Klientim zdarma na Poboc¢ce nebo zaslanim
na pozadovany email kdykoliv v pribéhu jejich smluvniho vztahu s Bankou vyplyvajiciho ze Smlouvy o Platebnich sluzbach,
a to na zakladé jejich pisemné Zzadosti.

INFORMACE O SMLOUVACH O POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

Obecné informace ke Smlouvam o Platebnich sluzbach

Udaj o dobé trvani zavazku ze Smluv o Platebnich sluzbach je uveden v odstavci 1.8 VOP nebo v piislu§nych Obchodnich
podminkach &i samotné Smlouveé o Platebnich sluzbach.

Informace o pravnim fadu, kterym se Fidi zavazek ze Smluv o Platebnich sluzbach, a o pravomoci a pfisluSnosti soud,
0 zpusobu mimosoudniho Fe$eni sporll mezi Bankou a Klientem a o moznosti Klienta podat stiznost Organu dohledu jsou
uvedeny v odstavci 1.19 VOP.

Informace o systému pojisténi pohledavek z vklad(i na Uétech v Bance jsou uvedeny v odstavci 2.2 VOP.

Po dobu trvani zavazku ze Smiluv o platebnich sluzbach je Klient opravnén pozadat Banku o poskytnuti obsahu pfislusné
Smlouvy o platebnich sluzbach a o informace, které je Banka povinna Klientovi v souladu se ZOPS poskytnout pred jejim
uzavrenim.
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5.2
521

5.3
5.3.1

5.3.2

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

Zména zavazku ze Smluv o Platebnich sluzbach z podnétu Banky

V pfipadé, Ze Banka jednostranné navrhne zménu Smlouvy o Platebnich sluzbach, postupuje v souladu s odstavcem 1.9
VOP.

Vypovéd zavazku ze Smlouvy o Platebnich sluzbach

Klient mize zavazek ze Smlouvy o Platebnich sluzbach bez udani divodu kdykoliv pisemné vypovédét, a to i v pfipadé, ze
byla uzavfena na dobu urcitou. Vypovédni lhita €ini 1 mésic a pocina bézet dnem jejiho doru€eni Bance. Banka mlze
zavazek ze Smlouvy o Platebnich sluzbach uzavfené na dobu neurcitou bez udani divodu kdykoliv pisemné vypovédét.
Vypovédni lhita €ini 2 mésice a pocina bézet dnem jejiho doruceni Klientovi.

Ustanovenimi odstavce 5.3 tohoto Sdéleni k PS nejsou dotcena ustanoveni odstavce 1.9 VOP ohledné vypovédi zavazku
v pfipadé jednostranného navrhu Banky na zménu zavazku ze Smiuv o Platebnich sluzbach.

INFORMACE O POVINNOSTECH A ODPOVEDNOSTI BANKY JAKO POSKYTOVATELE PLATEBNICH
SLUZEB A KLIENTA

Platebni prostredky

V pfipadé, Ze Banka vyda Klientovi na zakladé pfislusné Smlouvy o Platebnich sluzbach Platebni prostfedek, je Klient povinen
dodrzovat podminky stanovené pro pouzivani daného Platebniho prostfedku uvedené v pfislusné Smlouvé o Platebnich
sluzbach ¢&i jinych Smluvnich dokumentech vydavanych Bankou k pfislusné Platebni sluzbé&, na které tato Smlouva odkazuje
a tedy tvofi ¢ast jejiho obsahu.

V dokumentech uvedenych pod bodem 6.1.1 tohoto Sdéleni k PS jsou zejména stanovena opatfeni, ktera je Klient povinen
pfijmout na ochranu jeho personalizovanych bezpeénostnich prvk( a uvedeny (i) informace o zplsobu, jimz ma Klient oznamit
ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti daného Platebniho prostfedku a (ii) podminky, za nichz muzZe Banka
dany Platebni prostfedek zablokovat.

Odpovédnost za neautorizovanou Platebni transakci

Byla-li provedena neautorizovana Platebni transakce z Platebniho U¢tu Klienta, Banka je povinna neprodlené, nejpozdéji
vS8ak do konce nasledujiciho Obchodniho dne poté, co tuto skutecnost zjistila nebo ji Klient v pozici Platce tuto skute€nost
oznamil, uvést Platebni Ucet, z néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto
odepsani nedoslo. V pfipadé, ze postup uvedeny v pfedchozi vété nepfipada v Uvahu (napf. pokud byl Platebni u¢et mezitim
zru$en), je Banka povinna vratit Klientovi €astku Platebni transakce, véetné zaplacené Uplaty a uslych urokud. Toto ustanoveni
se nepouzije, pokud ztratu z neautorizované Platebni transakce nese dle nize uvedenych ustanoveni tohoto Sdéleni k PS
Klient. Pokud byl Platebni pfikaz k neautorizované Platebni transakci dan nepfimo, ma tuto povinnost Banka, u niz ma Klient
v pozici Platce ucet. Lhuta ,neprodliené, nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne” nezaéne bézet, dokud ma Banka
davod se domnivat, Ze Klient jednal podvodné.

Klient nese ztratu z veSkerych neautorizovanych Platebnich transakci do celkové &astky odpovidajici ¢astce 50 EUR
(pfepodet bude proveden kurzem Ceské narodni banky ke dni oznameni o ztrat&, odcizeni nebo zneuziti Platebniho
prostfedku Bance), zpUsobenou pouzitim ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo zneuzitim Platebniho
prostfedku. Klient nese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci v plném rozsahu, pokud ztratu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost pouzivat Platebni prostfedek
v souladu s pfisluSnou Smlouvou (napf. pfijmout vesSkera pfiméfena opatfeni na ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich prvkl) nebo svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouziti Platebniho prostfedku. Klient nenese ztratu z neautorizovanych Platebnich transakci, (i) pokud
ztrata vznikla poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Platebniho prostfedku, (ii) pokud Banka nezajistila,
aby mé&l moznost kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti Platebniho prostfedku, (iii) nebo Banka
porusila povinnost pozadovat Silné ovéfeni Klienta. Ustanoveni pfedchozi véty neplati, pokud Klient jednal podvodné, kdy
tuto ztratu nese Klient v plném rozsahu. Klient nenese ztratu dle tohoto odstavce, pokud nejednal podvodné a ztratu, odcizeni
nebo zneuziti Platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované Platebni transakce, nebo ztrata, odcizeni
nebo zneuziti Platebniho prostfedku byla zpGsobena jednanim Banky.

Naprava nespravné provedené Platebni transakce

Banka napravi nespravné provedenou Platebni transakci viéi Klientovi, ktery je v pozici Platce, ledaze tomuto Klientovi
dolozi, ze ¢astka nespravné provedené Platebni transakce byla fadné a v&as pfipsana na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb Pfijemce platby. V takovém pfipadé napravi nespravné provedenou Platebni transakci poskytovatel platebnich sluzeb
PFijemce platby vuci Pfijemci. Tento postup se nepouzije v pfipadé Platebni transakce, k niz dava Platebni pfikaz Pfijemce
nebo Platce prostiednictvim Pfijemce, jestlize poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce platby nesplnil povinnost pfedat
Platebni pfikaz Bance, jakozto poskytovateli platebnich sluzeb Platce. Poskytovatel platebnich sluzeb Pfijemce Pfijemci na
jeho Zadost dolozi, zda tuto povinnost spinil.

Povinnost napravit nespravné provedenou Platebni transakci ma v pfipadé nepfimo daného Platebniho pfikazu Banka vici
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.5

6.5.1

Klientovi v pozici Platce.

Je-li Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb Platce, povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci vigi
Klientovi, ktery je v postaveni Platce, a Klient ji v takovém pfipadé pisemné oznami, ze netrva na provedeni Platebni
transakce, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni Uc¢et tohoto Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni Platebni transakce (tj. odepsani Penéznich prostfedkd z Platebniho uctu) nedoslo. V pfipadé, Ze postup uvedeny
v pfedchozi vété nepfipada v uvahu (napf. pokud byl Platebni u¢et mezi tim zruSen), je Banka povinna vratit Klientovi ¢astku
Platebni transakce, véetné zaplacené Uplaty a uslych drokd. Postup uvedeny v tomto ustanoveni se nepouzije v pfipadé,
kdyz Banka dolozi, ze pfislusna ¢astka byla pfipsana na ucet poskytovatele Platebnich sluzeb PFijemce platby predtim, nez
Klient oznamil Bance, Ze netrva na provedeni Platebniho pfikazu. Toto ustanoveni se nepouZzije u Platebnich transakci do
statu, ktery neni ¢lenem EHP.

Je-li Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb Platce, povinna napravit nespravné provedenou Platebni transakci vici
Klientovi, ktery je v postaveni Platce, a tento Klient ji pisemn& neoznami, zZe netrva na provedeni Platebni transakce, je
Banka povinna neprodlené zajistit pfipsani ¢astky nespravné provedené Platebni transakce na ucet poskytovatele Platebnich
sluzeb Pfijemce platby a uvést Platebni ucet Klienta do stavu v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni Platebni
transakce nedo$lo, nebo vratit nespravné zaplacenou Uplatu a uslé uroky Klientovi jako Platci, jestlize uvedeni Platebniho
Uctu do vySe pozadovaného stavu nepfipada v Uvahu (napf. pokud byl Platebni u€et mezi tim zrusen). Toto ustanoveni se
nepouzije u Platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.

Je-li Banka, jakozto poskytovatel Platebnich sluzeb Pfijemce platby, povinna napravit nespravné provedenou Platebni
transakci vici Klientovi, ktery je v postaveni Pfijemce platby, je Banka povinna neprodlené uvést Platebni i¢et tohoto Klienta
do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla Platebni transakci spravné, nebo mu da ¢astku nespravné provedené Platebni
transakce k dispozici, véetné nespravné zaplacené uplaty a uslych urok(, pokud vraceni Platebniho Gétu do vySe pozadova-
ného stavu nepfipada v uvahu. Toto ustanoveni se nepouzije u Platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.
Jestlize Platebni transakce z podnétu Klienta, at uz v postaveni Platce nebo Pfijemce, byla provedena nespravné, je Banka
povinna na jeho pisemnou z&dost vyvinout Usili, které na ni Ize spravedlivé pozadovat, aby byla tato Platebni transakce
vyhledana, a informuje Klienta o vysledku. Toto ustanoveni se nepouzije u Platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem
EHP.

Spoleéna ustanoveni k odpovédnosti za neautorizovanou a nespravné provedenou Platebni transakci
Neautorizovanou nebo Bankou nespravné provedenou Platebni transakci je Klient povinen Bance, nebylo-li dohodnuto jinak,
pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vS8ak do 13 mésicl ode dne (i) odepsani
Penéznich prostfedk z Platebniho Uctu, nebo (ii) pfipsani Penéznich prostfedkd na Platebni Gcet. Neoznami-li Klient
neautorizovanou ¢i nespravné provedenou Platebni transakci Bance ve |hitach dle pfedchozi véty a namitne-li Banka takové
opozdéné oznameni, pfislusny organ Klientovi pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené Platebni
transakce nepfizna.

Tvrdi-li Klient, Ze provedenou Platebni transakci neautorizoval nebo Ze Platebni transakce byla provedena nespravné, dolozi
Banka tomuto Klientovi, Ze tato Platebni transakce byla ovéfena, spravné zaznamenana, zauctovana a Ze nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou, jinak plati, Ze je platebni transakce neautorizovana nebo nespravné provedena.
Odpovédnosti Banky za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, neni dotéena jeji odpovédnost
za Skodu nebo bezdivodné obohaceni v disledku neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou nebo nespravné provedenou Platebni transakci, v€etné pfipadného
nedodrzeni stanovenych Ihit pro provedeni Platebni transakce, jestlize ji ve spInéni pFislusné povinnosti zabranila okolnost,
ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vuli Banky, a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

Vraceni ¢astky autorizované Platebni transakce, k niz dava Platebni prikaz Pfijemce nebo Platce prostrednictvim
Prijemce

Banka vrati ¢astku autorizované Platebni transakce, jestlize (i) k autorizované Platebni transakci dal Platebni pfikaz Pfijemce
nebo Platce prostfednictvim Pfijemce, (ii) Klient, ktery je v postaveni Platce, pozadal o vraceni ¢astky autorizované Platebni
transakce do 8 tydn( ode dne, kdy byly Penézni prostfedky odepsany z jeho Platebniho Gétu, (iii) v okamziku autorizace
Platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna ¢astka a (iv) astka Platebni transakce prevysuje ¢astku, kterou Klient mohl
rozumné oCekavat se zietelem ke vS§em okolnostem. Jsou-li spInény tyto podminky pro vraceni ¢astky autorizované Platebni
transakce, Banka do 10 Obchodnich dnu ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal (i) uvede Platebni Gcet,
z néhoz byla ¢astka Platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo (ii) vrati
Castku autorizované Platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi v pozici Platce, jestlize postup dle
(i) nepfipada v uvahu. Nevréti-li Banka ¢astku autorizované Platebni transakce, sdéli Klientovi v postaveni Platce do 10
Obchodnich dnd ode dne, kdy ho Klient v postaveni Platce o vraceni pozadal, dlivod odmitnuti spolu s informaci o zpGsobu
mimosoudniho feSeni spord a o moznosti Klienta informovat organ dohledu. Klient nemlize pozadovat vraceni ¢astky
autorizované Platebni transakce v pfipadé, zZe souhlas s Platebni transakci udélil Klient pfimo Bance a informace o pfesné
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Castce Platebni transakce, tam kde to pfipada v Gvahu, byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou nebo Pfijemcem
platby dohodnutym zpusobem nejméné 4 tydny pfed okamzikem pfijeti Platebniho pfikazu. Toto ustanoveni se nepouzije u
Platebnich transakci do statu, ktery neni ¢lenem EHP.

Spolecné s pisemnou zadosti o vraceni Penéznich prostfedkl podle bodu 6.5.1 tohoto Sdéleni k PS je Klient povinen Bance
poskytnout informace a doklady nasvédéujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni ¢astky autorizované Platebni
transakce podle bodu 6.5.1 tohoto Sdéleni k PS, v€etné informace o tom, kdy Klient ziskal informaci o pfesné &astce
pfedmétné Platebni transakce. Dokud Klient tuto povinnost nesplni, nezaéne Bance bézet zakonna desetidenni Ihdta pro
vraceni ¢astky Platebni transakce uvedena v bodé 6.5.1 tohoto Sdéleni k PS. Toto ustanoveni se nepouzije u Platebnich
transakci do stétu, ktery neni ¢lenem EHP.

Opravné zuctovani

Banka je opravnéna provést opravné zuctovani na Platebnim uctu Klienta, ktery je v postaveni Pfijemce v souladu
s odstavcem 2.7 VOP.

Pokud poz4da jina banka o vraceni Pen&znich prostedk jiZ pfipsanych na Uget Majitele ti&tu a nejde-li o opravné zustovani,
Banka je opravnéna jiné bance vratit Penézni prostiedky ve vysi, v jaké byly v ramci Platebni transakce poukdzany Bance za
Ugelem pripsani na Uget Majitele utu. V takovém pfipadé se Maijitel Uétu zavazuje uhradit Bance Gplatu, jako by v pfipadé
vracenych Penéznich prostfedkl Slo o jednorazovou Platebni transakci provadénou z podnétu Majitele Gctu jako Platce.
Pokud neni na U&tu dostate¢ny Disponibilni zlistatek k vraceni Pen&znich prostfedkil jiné bance a k uhrazeni Gplaty s tim
spojené, neni Banka povinna PenézZni prostfedky jiné bance vratit.

ZAVERECNA USTANOVENI

ZruSovaci ustanoveni

Toto Sdéleni k PS v den nabyti své Gcinnosti rusi a nahrazuje Sdéleni Banky CREDITAS a.s. k platebnim sluzbam
a provadéni platebniho styku uc¢inné od 1. 7. 2021.

Pfechodna ustanoveni

Neuplatriuji se.

Uginnost

Toto Sdéleni k PS nabyva ucinnosti dne 1. 6. 2022.
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