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1 SPOLECNA USTANOVENI
1.1 Zakladni informace o Bance

1.1.1 Zakladni udaje Banky
Obchodni firma: Banka CREDITAS a.s.

Sidlo: Sokolovska 675/9, Karlin, 186 00 Praha 8
ICO: 634 92 555
DIC: CZ63492555
Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 23903
Koéd Banky pro tuzemsky platebni styk: 2250
BIC / SWIFT kdd Banky pro zahrani¢ni platebni styk: CTASCZ22
1.1.2 Pfedmét podnikani
a) ¢innosti uvedené v ZOB v § 1 odst. 1:
(i) pfijimani vklad( od vefejnosti;
(i) poskytovani averd;
b} nasledujici ¢innosti uvedené v ZOB v § 1 odst. 3:
(i} investovani do cennych papirli na vlastni ucet;
(i) platebni styk a zuctovani;
(iii} vydavani a sprava platebnich prostfedk(, napfiklad platebnich karet a Sek(;
(iv) poskytovani zaruk;
(v) financni makléfstvi;
(vi) sménarenskou ¢innost;
(vii) poskytovani bankovnich informaci;
(viii) obchodovani na vlastni uc¢et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami, které nejsou investi€nim nastrojem, a se
zlatem;
(ix) poskytovani investi¢nich sluzeb v rozsahu:

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, pfijimani a pfedavani
pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) az d)
téhoz zakona;

hlavni investiéni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. b) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, provadéni pokynt
tykajicich se investi¢nich nastroju na Ucet zakaznika, a to ve vztahu k investiénim nastrojum podle § 3 odst. 1
pism. a) az d) téhoz zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. c) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, obchodovani s
investi¢nimi nastroji na vlastni ucet, a to ve vztahu k investi¢nim nastrojim podle § 3 odst. 1 pism. a) az d) téhoz
zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. h) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, upisovani nebo
umistovani investi¢nich nastrojli se zavazkem jejich upsani, a to ve vztahu k investi¢énim nastrojim podle § 3
odst. 1 pism. a) a b) téhoz zakona;

hlavni investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 2 pism. i) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, umistovani investi¢nich
nastroju bez zavazku jejich upsani, a to ve vztahu k investiénim nastrojiam podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) téhoz
zakona;

doplrikova investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 3 pism. a) zakona o podnikani na kapitalovém trhu, Uschova a sprava
investi¢nich nastroju pro zakaznika, véetné opatrovani a souvisejicich sluzeb, s vyjimkou vedeni ucta centralnim
depozitafem nebo zahraniénim centralnim depozitafem, a to ve vztahu k investiénim nastrojim podle § 3 odst. 1
pism. a) az c) téhoz zakona; doplrikova investi¢ni sluzba podle § 4 odst. 3 pism. f) zakona o podnikani na
kapitalovém trhu, sluzby souvisejici s upisovanim investi¢nich nastrojl, a to ve vztahu k investiénim nastrojim
podle § 3 odst. 1 pism. a) a b) téhoz zakona;

(x) c&innosti, které pfimo souviseji s €innostmi uvedenymi vyse.
1.1.3 Kontaktni udaje

Informacni linka Banky: 800 888 009

E-mail Banky: info@creditas.cz

Internetova stranka: http://www.creditas.cz

ID datové schranky: tfadizi
1.1.4 Organ dohledu nad Bankou

Nazev: Ceskéa narodni banka

Sidlo: Praha 1, Na Pfikopé& 28, PSC 115 03

Webova stranka: http://www.cnb.cz
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1.2
121

Banka je zapsana v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu vedeném CNB, ktery je seznamem
poskytovateld platebnich sluZeb dle ZOPS. Tento seznam je pfistupny z webové stranky CNB. Banku je v tomto seznamu
mozné identifikovat dle nazvu a ICO.

Vymezeni pojmu

Pokud z kontextu téchto VOP nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pocateénim pismenem ¢i jiné pojmy pouzivané

v téchto VOP, které se vztahuji na jednotna i mnozna ¢isla téchto pojm0, nevyplyva-li z kontextu jinak, vyznam stanoveny

jinde v textu téchto VOP nebo vyznam nize uvedeny:

»Bankou“ se rozumi Banka CREDITAS a.s., jejiz blizSi specifikace je uvedena v odstavci 1.1 téchto VOP.

»BIC* se rozumi Bank Identifier Code, tj. jedinecny kdd, kterym je financni instituce jednoznacné identifikovana v ramci sité

SWIFT.

»Disponentem® se rozumi plné svépravna fyzicka osoba s dispoziénim pravem, kterou Majitel uctu zmocnil nakladat

s Pené&znimi prostfedky na Ugtu nebo jinak ve vztahu k Bance pravné jednat &i vyuZivat sluzby za Majitele Gétu, a to v rozsahu

zmocnéni uvedeném na pfisluSném formulafi Banky. Klient, ktery neni pIné svépravny, muze byt disponentem pouze jako

Majitel Gétu ke svému viastnimu Ugtu.

»Disponibilnim zUstatkem* se rozumi volné Penézni prostfedky na Ué&tu (véetn& pfipadného sjednaného povoleného

debetniho zUstatku), jejichz pouziti nebrani zavazek Majitele Gctu vici Bance ¢i jiné omezeni.

»,Distanénim zplsobem* se rozumi zpusob uzavfeni Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach bez soucasné fyzické

pfitomnosti smluvnich stran prostfednictvim tzv. prostfedku komunikace na dalku (napf. Internetové bankovnictvi).

»Finanénimi sluzbami“ se rozumi sluzby a produkty poskytované ze strany Banky Klientdm, v€etné Platebnich sluzeb, na

zékladé Smilouvy &i obdobného projevu vile mezi Bankou a Klientem (napt. vedeni Uétu, poskytnuti avéru).

»GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o volném pohybu téchto tdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

»IBAN“ se rozumi International Bank Account Number, tj. mezinarodni format &isla Gctu, ktery jednoznacéné identifikuje ucet

osoby, finanéni instituci, ve které je ucet veden a zemi, ve které sidli finan¢ni instituce. Je definovan mezinarodni normou

ISO 13616.

»ldentifika€nimi adaji“ se rozumi identifikani Udaje ve smyslu Zakona AML:

(i} u fyzické osoby vSechna jména a pfijmeni, rodné ¢&islo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni, dale misto narozeni,
pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob&anstvi; jde-li o podnikajici fyzickou osobu, téz jeji obchodni firma, odliSujici
dodatek nebo dal$i oznaceni, sidlo a identifikacni €islo osoby;

(i) u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev v€etné odliSujiciho dodatku nebo dalSiho oznaceni, sidlo, identifikacni
Cislo osoby nebo obdobné Cislo pfidélované v zahranici; u fyzické osoby, ktera je ¢lenem jejiho statutarniho organu,
udaje ke zjisténi a ovéreni jeji totoznosti;

(iii}) u Svéfenského fondu jeho oznaceni a identifikacni daje jeho svéfenského spravce (resp. vSech svéfenskych spravcu,
je-li jich vice) v rozsahu, v jakém jsou tyto udaje vyzadovany u fyzické/pravnické osoby.

»Internetovym bankovnictvim“ se rozumi Finanéni sluzba poskytovana Bankou Klientovi spoc€ivajici v moznosti obsluhy

Ueth &i jinych produktd, resp. jinych Finanénich sluzeb nabizenych Bankou, Klientem a kontaktu Klienta s Bankou pomoci

prostfedkd komunikace na dalku (prostfednictvim webovych nebo mobilnich aplikaci Internetového bankovnictvi), a to

v souladu s pfisluSnymi Obchodnimi podminkami a dalSimi dokumenty vydanymi Bankou upravujicimi podminky poskytovani

Internetového bankovnictvi.

»Internetovymi strankami“ se rozumi internetové stranky Banky uvedené v bodé 1.1.3 téchto VOP.

»Jedineénym identifikatorem* se rozumi jedine¢ny identifikator ve smyslu ZOPS, tedy kombinace pismen, €islic nebo

symbol(l, kterym se podle uréeni Banky identifikuje Klient nebo jeho Uget pfi provadéni Platebnich transakci (napf. v ptipadé

Platebniho uctu je to pfi tuzemském platebnim styku bankovni spojeni ve formatu Cisla Platebniho U¢tu a narodniho

sméroveho kodu Banky, v zahraniénim platebnim styku bankovni spojeni ve formatu IBAN a BIC).

»Jednajici osobou“ se rozumi statutarni organ pravnické osoby, pfipadné ¢lenové statutarniho organu pravnické osoby,

ktefi jsou opravnéni jednat za pravnickou osobu navenek, pfipadné jiné osoby, které midzou v souladu s pravnimi predpisy

zastupovat pravnickou osobu (napf. likvidator). U Svéfenského fondu se jedna o svéfenského spravce nebo jiné osoby, které
mohou Svéfensky fond zastupovat (napf. insolvenéni spravce).

»Klientem“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pfipadné Svérfensky fond, ktera vstoupila do jednani s Bankou ohledné

uzavieni Smlouvy, nebo ktera je ve smluvnim vztahu s Bankou na zakladé takové jiz uzaviené Smlouvy, nebo ma s Bankou

jiny smluvni vztah, pfipadné vztah obdobny ¢i jiny vztah souvisejici s poskytovanim Finan&nich sluzeb (napf. osoba, ktera je

Disponentem, Zmocnénou osobou ¢&i Jednajici osobou), pfipadné jiny subjekt splfiujici uvedené.

»Kurzem* se rozumi sménny kurz vyhlaSovany Bankou pro pfislusnou cizi ménu.

»Kurzovnim listkem“ se rozumi informace vydavana Bankou, ve které Banka zverejiiuje souhrn Kurzd vybranych cizich

meén, za které Banka od Klientd nakupuje nebo Klientdm prodava pfisluSnou cizi ménu.

»,Majitelem Gétu“ se rozumi Klient, na jehoz jméno vede Banka Uget.

,»Obéanskym zakonikem“ se rozumi zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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»Obchodnim dnem“ se rozumi kalendaini den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu
pfislusnych spravnich pfedpisu a ve ktery je Banka oteviena pro poskytovani Finanénich sluzeb a zarover jsou jiné instituce,
které se ucastni poskytnuti Finanéni sluzby ¢i na kterych je poskytnuti Finanéni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani
pfislusnych sluzeb.

»Obchodnimi podminkami“ se rozumi dokument vydavany Bankou, ve kterém jsou nad ramec VOP stanoveny dalSi
konkrétni podminky poskytovani vybranych Financnich sluzeb.

»Opravnénou osobou” se rozumi Majitel uctu nebo Disponent &i Zmocnéna osoba, pfipadné Jednajici osoba, ktera ma
pravo nakladat s Pen&znimi prostredky na Uétu & ma ve vztahu k Bance pravo pfimo & na zakladé fadného zmocnéni (jinak
pravné jednat.

»Organem dohledu“ nebo ,,ENB*“ se rozumi organ dohledu nad Bankou specifikovany v bodé 1.1.4 téchto VOP.
,»Osobnimi udaji“ se rozumi osobni Udaje ve smyslu GDPR, tedy zejména nasledujici udaje o Klientech (¢i jinych subjektech
udaju), ktefi jsou fyzickymi osobami: jakakoliv informace tykajici se uréené nebo urcitelné fyzické osoby; fyzicka osoba se
povazuje za uréenou nebo ur€itelnou, jestlize Ize fyzickou osobu pfimo &i nepfimo identifikovat zejména na zakladé disla,
koédu nebo jednoho &i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

»O0znamenim o urokovych sazbach“ se rozumi dokument vydavany Bankou za ucelem oznameni aktualnich vysi
urokovych sazeb, kterymi jsou Grogeny zlistatky Pen&znich prostfedki na Ustech, Klientdim, pokud vy$e Grokové sazby neni
sjednana ve Smlouvé o Uctu, pfipadné aktualnich vysi drokovych sazeb u uvér( poskytovanych Bankou.

»Penéznimi prostredky“ se rozumi hotovostni penézni prostfedky, tj. bankovky a mince, a bezhotovostni penézni prostfedky
uloZené na Uétech, a to v jakékoliv méné.

»Platcem® se rozumi platce ve smyslu ZOPS, tedy zejména Klient, z jehoz Platebniho Uétu maji byt odepsany Penézni
prostiedky k provedeni Platebni transakce nebo ktery dava k dispozici Penézni prostfedky k provedeni Platebni transakce.
»Platebni sluzbou“ se rozumi Finanéni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu ZOPS, tj. pfedev§im Financ¢ni
sluzby umoznujici provadéni Platebnich transakci.

»Platebni transakci“ se rozumi vloZzeni Penéznich prostfedkt na Platebni ucet, vybér Penéznich prostfedkd z Platebniho
Uctu nebo prevod Penéznich prostfedkd z/na Platebni Gcet, je-li provadéna v ramci Platebni sluzby.

,»Platebnim prostredkem* se rozumi zafizeni nebo soubor postup dohodnutych mezi Bankou a Majitelem uctu, které jsou
vztazeny k Opravnéné osobé, a kterymi Opravnéna osoba dava Platebni pfikaz (Platebnim prostfedkem jsou napf. platebni
karty nebo Internetové bankovnictvi).

»Platebnim prikazem* se rozumi platebni pfikaz ve smyslu ZOPS, tedy zejména pokyn Bance, jimz Platce, Opravnéna
osoba nebo Pfijemce (inkaso) zada o provedeni Platebni transakce.

,»Platebnim uétem“ se rozumi zejména Uget, ktery je platebnim Gstem ve smyslu ZOPS, tj. Uget, ktery slouzi k provadéni
Platebnich transakci.

,»Pobockou“ se rozumi obchodni misto Banky, kde zejména dochazi k osobnimu jednani mezi Bankou a Klientem ohledné
poskytovani Finanénich sluzeb (napf. podepisovani Smiuv, osobni podavani Platebnich pfikaza, ukladani & vybér
hotovostnich Pené&znich prostfedki z Ugtu).

»Podpisovym vzorem*“ se rozumi vzorovy podpis Klienta (j. zejména Majitele Gctu, Jednajici osoby &i Disponenta), fyzické
osoby (Clovéka), na pfislusném formulafi Banky, kde je zachycena jeho graficka podoba (pfipadné i dalSi udaje, pokud jde
o tzv. dynamicky biometricky podpis pouzivany se souhlasem Klienta) a ktery je akceptovany ze strany Banky a slouzi
k identifikaci Klienta zejména pro G&ely nakladani s Penéznimi prostfedky na Ugtu &i podavani pisemnych p¥ikaz(i nebo
zadosti Bance ¢&i provedeni jinych obdobnych pravnich jednani, na které ma Klient vi¢i Bance pravo. Nebude-li dohodnuto
jinak, Banka umoznuje evidenci pouze jednoho Podpisového vzoru pro jednu fyzickou osobu.

»PFijemcem® se rozumi pfijemce ve smyslu ZOPS, tedy zejména Klient, na jehoz Platebni u¢et maji byt podle Platebniho
pfikazu pfipsany Penézni prostfedky nebo jemuz maji byt podle Platebniho pfikazu Penézni prostiedky dany k dispozici.
»Registrovanym uétem“ se rozumi Platebni G¢et vedeny na jméno Spotfebitele u Banky ¢&i jiné banky plsobici na uzemi
Ceské republiky nebo na tzemi &lenského statu Evropské unie nebo Evropského hospodaFského prostoru, ktery neslouZi
k obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti Spotfebitele, jehoz existenci Spotfebitel Bance prokazal v souladu s odstavcem
1.10 téchto VOP a pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména se Zakonem AML.

»Rozhodnym dnem* se rozumi den, kdy se Banka hodnovérnym zpusobem dozvi o umrti Klienta, ktery je fyzickou osobou,
tj. den, kdy budou Bance doru¢eny doklady prokazujici, ze Klient zemrel nebo byl prohlasen za mrtvého (napf. umrtni list,
pfipis soudu nebo notafre provadéjiciho dédické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZkou pravni moci o prohlaSeni Klienta za
mrtvého).

»Sazebnikem“ se rozumi dokument vydavany Bankou, ktery stanovuje zejména vysi Uplaty (poplatk(), jeZ nalezi Bance za
poskytované Financni sluzby a vysi sankci pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta, a ktery pfipadné obsahuje vycet
Platebnich sluzeb poskytovanych Bankou v ramci dané Finanéni sluzby. Sazebnik pro urcitou Finanéni sluzbu mize tvofit
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soucast pfislusnych Obchodnich podminek k této Finanéni sluzbé.

»Sdélenim“ se rozumi dokument vydavany Bankou, ve kterém jsou stanoveny v souladu s VOP nebo pfislusnymi
Obchodnimi podminkami dal$i konkrétni podminky a technické aspekty poskytovani vybranych Financnich sluzeb.
»Schrankou® se rozumi elektronicka schranka Klienta, kterou Banka muze Klientovi zfidit v pfipadé, Ze s nim ma uzavienou
jakoukoliv Smlouvu o U¢tu a Klient nema zfizeno Internetové bankovnictvi Banky, a to pfi uzavirani této Smlouvy o Uu¢tu nebo
kdykoliv poté, za ucelem plnéni vybranych povinnosti Banky vyplyvajicich ze ZOPS, zejména poskytovani informaci Klientdm
0 zméné Smluvnich dokumentt Banky (viz niZze odst. 1.9 téchto VOP). Pfistup do Schranky je zajistén prostfednictvim
Internetovych stranek Banky v sekci ur€ené k pfihlaSeni se do aplikace Internetového bankovnictvia je podminén zadanim
pfistupového jména a hesla. Prvotni pfistupové jméno a heslo pfedané &i postou zaslané Bankou Klientovi je povinen si Klient
po prvnim pfihlaSeni se do Schranky zménit. Schranka, kromé toho, Ze muze byt Bankou zfizena samostatné v souladu
s vySe uvedenym, je také automaticky soucasti sluzby Internetového bankovnictvi Banky. Pokud si Klient zfidi u Banky sluzbu
Internetového bankovnictvi, stane se jeho samostatna Schranka automaticky soucasti sluzby Internetového bankovnictvi
s tim, Ze do ni bude vstupovat uz jenom prostfednictvim pfihlaSeni se do Internetového bankovnictvi. V pfipadé Klientd, ktefi
jsou pravnickymi osobami &i Svéfenskymi fondy, mize Banka Schranku zfidit pouze fyzickym osobam, které Bance prokazou
své opravnéni pravnickou osobu zastupovat ¢i jednat na ucet Svéfenského fondu (zejména Elenim statutarnich organi,
sveéfenskému spravci). Pokud Banka poskytne informace do Schranky jakéhokoliv opravnéného zastupce pravnické osoby
nebo Svéfenského fondu, ma se za to, Ze je poskytla této pravnické osobé/Svérenskému fondu. Schranku zfizenou mimo
sluzbu Internetového bankovnictvi maze Klient taky vyuzivat pro komunikaci s Bankou, u které neni nutno ze strany Banky
ovérovat totoZznost Klienta (zasilani obecnych dotaz( apod.). Minimalni technické pozadavky pro vyuzZivani sluzeb Schranky
jsou: osobni pocita¢ nebo mobilni telefon s pfipojenim k internetu a internetovy prohlize¢ v ném nainstalovany.
»Skute€nym majitelem* se rozumi fyzicka osoba, ktera naplfiuje znaky skute€ného majitele ve smyslu Zakona AML.
»Smlouvou“ se rozumi Smlouva o Uctu &i jina smlouva o poskytnuti Finan¢ni sluzby nebo jakakoliv jina smlouva souvisejici
s poskytovanim Finanéni sluzby (napf. smlouva o zaji§téni dluhu) nebo obdobny projev vile mezi Bankou a Klientem, a to
vCetné vSech nedilnych soucasti, které tvofi ¢ast obsahu uvedeného uréeného odkazem, zejména VOP, pfislusnych
Obchodnich podminek ¢i Sdéleni nebo jinych dokument(i vydavanych Bankou a bez ohledu na oznaéeni uvedeného.
»Smlouvou o Platebnich sluzbach“ se rozumi Smlouva uzaviena mezi Bankou a Klientem nebo obdobny projev vile
uvedenych stran, jehoz pfedmétem je poskytovani Platebnich sluzeb, a to bez ohledu na jeji oznaceni (napf. Smlouva
o0 zfizeni a vedeni U¢tu (jakéhokoliv Platebniho uctu), Smlouva o vydani a uzivani platebni karty).

»Smlouvou o uctu“ se rozumi Smlouva o Uctu dle pfisluSnych ustanoveni Ob&anského zakoniku uzaviena mezi Bankou
a Maijitelem uctu nebo obdobny projev vlle uvedenych stran, na zakladé kterého Banka pro Majitele Uctu zfizuje a vede
v urgité méné Udet, umoziiuje vioZeni hotovosti na Uget nebo vybér hotovosti z Uétu nebo provadét prevody Penéznich
prostfedks z Ustu &i na Uget, a dale také, pouze pokud je to v souladu s jejim charakterem a Gi¢elem upravenym v Ob&anském
zakoniku, Smlouva o jednorazovém vkladu dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku uzaviena mezi Bankou jako
pfijemcem vkladu a Klientem jako vkladatelem nebo obdobny projev vile uvedenych stran, na zakladé které Banka od Klienta
pfijme pevny jednorazovy vklad v urcité vysi a po zaniku zavazku jej vrati Klientovi a zaplati za néj Klientovi urok, a to bez
ohledu na oznaceni takové Smlouvy ¢i obdobnych projevl vile.

»Spotiebitelem” se rozumi Klient, ktery je fyzickou osobou (Elovékem) a pfi uzavirani Smlouvy s Bankou a jejim plnéni Ci
jiném pravnim jednani s Bankou nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.
»Sveérenskym fondem“ se rozumi svéfensky fond, ktery vzniknul v souladu s Ob&anskym zakonikem a ktery je fadné zapsan
v evidenci svéfenskych fond(i vedené Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky, na jehoZ uget vlastnim jménem jedna
svéfensky spravce. Jinému svéfenskému fondu, nez je Svéfensky fond, Banka Finanéni sluzby neposkytuje.

SWIFT“ se rozumi Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, tj. Spole¢nost pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni telekomunikaci, ktera slouzi zejména k mezinarodnimu platebnimu styku. Jde o pocitaové Ffizeny
systém pro dalkovy pfenos dat mezi bankami a dalSimi finanénimi i nefinanénimi institucemi.

,Uétem* se rozumi Platebni uget Klienta nebo jiny, neZ Platebni uget Klienta a dale také (pouze pokud je to v souladu s jeho
charakterem a uc¢elem upravenym v Ob¢anském zakoniku), jednorazovy vklad, vedeny Bankou na jméno Klienta a pro Klienta
na zakladé Smlouvy o U¢tu uzaviené mezi Bankou a Klientem jako Majitelem uctu.

,»VOP*“ se rozumi tento dokument vydavany Bankou, {j. tyto VSeobecné obchodni podminky Banky.

»Zakonem AML“ se rozumi zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné &innosti
a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

»Zasilkou“ se rozumi zpravy, veskeré pisemnosti a jina obdobna korespondence (v€etné Platebnich pfikazl) mezi Bankou
a Klientem souvisejici s poskytovanim Financnich sluzeb.

»Zmocnénou osobou“ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou Klient na zakladé jejich vzajemného ujednani
zmocnil, aby jej v urcitém rozsahu zastupovala ve vztahu k Bance nebo osoba, ktera je zmocnéna zastupovat Klienta na
zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.
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»ZOB* se rozumi zakon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

»ZOK* se rozumi zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

»ZOPS* se rozumi zakon o platebnim styku &. 370/2017 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

»Zadosti na dalku“ se rozumi Zadost Spottebitele, ktery je novym Klientem, jenZ timto vstupuje do jednani o uzavfeni
Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach s Bankou Distanénim zplsobem.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, plati pfi vykladu téchto VOP a Smlouvy nasledujici pravidla:

»bankou“ se rozumi veskefi poskytovatelé Platebnich sluzeb ve smyslu ZOPS (tj. banky, druzstevni zalozny apod.), pfipadné
dalsi instituce, které miGzou v souladu s pravnimi pfedpisy poskytovat Finanéni sluzby v obdobném rozsahu jako Banka.
»datem splatnosti nebo ,,dnem splatnosti* se rozumi datum, které Klient uved! v Platebnim pfikazu jako den, kdy mé dojit
k odepsani Penéznich prostfedkl z Platebniho Uc¢tu, nebo k vyplaté (vybéru) hotovosti.

»zU€tovanim“ se rozumi ve vztahu k Platebnim pfikazdm pfipsani Penéznich prostfedkd na nebo odepsani Penéznich
prostfedku z Platebniho uctu.

Zavaznost VOP a dalsich dokumentd vydavanych Bankou

Banka vydava tyto VOP za G€elem stanoveni zakladnich pravidel obchodnich vztahl mezi Bankou a jejimi Klienty. Banka
dale kromé& VOP vydava (i) Obchodni podminky, které upravuji dalSi konkrétnéjSi podminky poskytovani vybranych
Finan&nich sluzeb, (ii) Sdéleni, kde jsou v souladu s VOP ¢&i Obchodnimi podminkami stanoveny dal$i podrobnéjSi podminky
a informace o poskytovani Financnich sluzeb, v€etné Platebnich sluzeb, (iii) Sazebnik, ve kterém je stanovena zejména
uplata (poplatky), jez si Banka Uctuje za poskytovani vybranych Finanénich sluzeb a pfipadné sankce, jez Banka uUctuje
v pfipadé& poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta, a eventuélné stanoven vyc€et Platebnich sluZzeb poskytovanych
Bankou v ramci dané Finan¢ni sluzby, (iv) Oznameni o Urokovych sazbach, kde jsou uvedeny aktualni vySe urokovych sazeb,
kterymi jsou Urogeny zGstatky Penéznich prostfedkd na Uétech, pokud vy$e Grokové sazby neni sjednana ve Smlouvé o Uétu,
pfipadné vyse Urokovych sazeb u Uvérd poskytovanych Bankou (uvedené dokumenty dale téz spole¢né ,,Smluvni
dokumenty“) a Kurzovni listek, kde jsou zvefejnény aktualni Kurzy. Banka muze dale vydavat i pravidla riznych akci, které
bude vyhlasovat pro Klienty ¢i jiné informacni dokumenty pro Klienty, které vSak nejsou Smluvnimi dokumenty.

VOP, Obchodni podminky, Sdéleni, Sazebnik a pfipadné Oznameni o Urokovych sazbach tvofi v Eastech relevantnich pro
danou Finanéni sluzbu ¢ast obsahu Smlouvy uzavirané k této Financ¢ni sluzbé, pokud na né tato Smlouva odkazuje, a to v
souladu s § 1751 Ob&anského zakoniku a jsou jeji nedilnou soucasti.

Za nedilnou soucast Smlouvy se v pfipadé, kdy Smlouva mezi Bankou a Klientem nabude u¢innosti v obdobi mezi dnem,
kdy Banka zpfistupnila €i poskytla Klientdm informace o navrhovanych zménach Smluvnich dokumentl v souladu
s odstavcem 1.9 téchto VOP a navrhovanym dnem ucinnosti téchto zmén, (i) povazuji Smluvni dokumenty platné a ucinné
ke dni nabyti ucinnosti Smlouvy do dne bezprostfedné predchazejicimu dni planované ucinnosti navrhovanych zmén
a (ii) Smluvni dokumenty ve znéni navrhovanych zmén od planovaného data jejich u€innosti, nebude-li stanoveno jinak.
Podpisem Smlouvy nebo jejiho dodatku Klient stvrzuje, ze se seznamil se znénim pfislusné Smlouvy a dale se znénim
Smluvnich dokumentd, na které Smlouva odkazuje a které tedy tvori ¢ast jejiho obsahu, Ze jim rozumi a souhlasi, ze se bude
fidit jejich ustanovenimi. Nevyplyva-li z kontextu jinak, podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se znénim
Smlouvy, které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo pfislu§nymi pravnimi pfedpisy a Banka je akceptuje (napf.
elektronicky podpis nebo souhlas projeveny v prabéhu telefonického hovoru &i v Internetovém bankovnictvi, pfipadné podpis
zachyceny v elektronickém formatu *.pdf).

Klient, ktery uzavrel s Bankou Smlouvu je povinen zajistit, aby Disponent, Zmocnéna osoba ¢i dalSi osoby, které za tohoto
Klienta pfijimaji Financni sluzby nebo se podileji na jejich poskytovani, byli vzdy fadné seznameni s pfisluSnou Smiouvou,
a Smluvnimi dokumenty, na které Smlouva odkazuje a které tedy tvofi ¢ast jejiho obsahu a které se k dané Financni sluzbé
vztahuji.

Ustanoveni odstavce 1.3 téchto VOP plati kromé& Smluv pfiméFfené i pro jakékoliv obdobné projevy vile mezi Bankou
a Klientem souvisejici s poskytovanim Finanénich sluzeb.

Vykladova pravidla dokumentt vydavanych Bankou

Obsahuje-li pfislusna Smlouva ustanoveni odchylna od pfislusnych VOP, Obchodnich podminek, Sdéleni, Sazebniku a
Oznameni o trokovych sazbach maji tato ustanoveni pfednost pfed ustanovenimi uvedeného.

Odchylna ustanoveni Obchodnich podminek maji pfednost pfed ustanovenimi VOP, Sazebniku, Sdéleni a Oznameni
0 urokovych sazbach.

Odchylna ustanoveni Sazebniku, Sdéleni a Oznameni o urokovych sazbach maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

Pojmy s velkym poc&atecnim pismenem maji v pfisluSnych Smluvnich dokumentech &i jinych dokumentech nebo informacich
vydavanych Bankou vyznam stanoveny v téchto dokumentech nebo ve VOP. Toto ustanoveni plati obdobné i pro vykladova
pravidla jinych pojm0 pouzivanych v uvedeném.

Pokud je ur¢ita skuteénost feSena, byt i jen diléim zplsobem, jak v samotné Smlouvé, tak ve Smiluvnich dokumentech, které
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tvofi €ast jejiho obsahu uréeného odkazem, uZiji se ustanoveni Smlouvy i Smluvnich dokument(, pokud vedle sebe obstoji.
Odkazy na Smlouvu nebo jeji jednotliva ustanoveni obsazené v téchto VOP, Obchodnich podminkach a daldich Smluvnich
dokumentech, nebo v samotné Smlouvé se povazuji za odkazy na Smlouvu, v€éetné Smiluvnich dokumentu, které tvofi ¢ast
jejiho obsahu uréeného odkazem, zmén a dodatku, neni-li vyslovné stanoveno nebo nevyplyva-li z kontextu, ze se jedna
0 odkaz pouze na Smlouvu bez Smluvnich dokumentt ¢i zmén a dodatka.

Identifikace a kontrola Klienta, informaéni a dokladové povinnosti Klienta viiéi Bance

Banka ma pravo v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem AML, a z divodu obezfetného podnikani Banky zadat
Klienta o pfedloZeni identifikaénich doklad(l obsahujicich Identifikaéni idaje Klienta, pfipadné dalSich dokumentu ¢&i informaci
potfebnych k poskytnuti Financni sluzby, k fadné identifikaci a kontrole Klienta (véetné jeho prohlaseni o tom, jestli je €i neni
politicky exponovanou osobou ve smyslu Zakona o AML), &i k pInéni povinnosti Banky stanovenych jinymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, a to pfed poskytnutim Finanéni sluzby anebo kdykoliv v pribéhu poskytovani Financni sluzby.

Banka v souladu s pravnimi pfedpisy stanovuje pravidla pro fadnou identifikaci a kontrolu Klient(l, jakoz i rozsah, obsah
a parametry informaci a dokumentd, které je Klient povinen Bance predloZit za timto &i jinym zakonem pozadovanym ucelem.
Prvni identifikaci Klienta je Banka povinna provést za fyzické pfitomnosti Klienta, pokud pravni pfedpisy, zejména Zakon
AML, neumoznuji jiny zpasob provedeni prvni identifikace Klienta (napf. v pfipadé identifikace provadéné pfi uzavirani Smluv
s Klienty Distan¢nim zpusobem &i identifikace provadéné na identifikacni listiné notafem, krajskym nebo obecnim ufadem).

Klient je povinen poskytnout Bance vSe, co po ném pozaduje za Ucelem identifikace a kontroly Klienta, dale jakékoliv dalSi
Bankou poZadované udaje nezbytné k Fadnému plnéni jejich zdkonnych povinnosti a poskytovani Finanénich sluzeb a pred
vstupem do smluvniho vztahu, na zékladé kterého mu vznika nebo mdze vzniknout penézity dluh viaéi Bance, a kdykoliv
v dobé trvani takového smluvniho vztahu, pfedlozit Bance na jeji zadost aktualni doklady a informace o svych pfijmech,
zavazcich a dluzich a dal$i informace a dokumenty pfipadné poZadované Bankou zejména z divodu obezietného podnikani
Banky. Na zakladé zadosti Banky je Klient v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem AML, povinen Bance
taktéz prokazat a dolozit puvod a zdroj Penéznich prostfedku, jakoz i sdélit Bance veSkeré informace a prokazat skutecnosti,
které je Banka povinna zjiStovat, v€etné dolozeni uc€elu a povahy Klientem pozadované ¢i vyuzivané Finanéni sluzby nebo
danové rezidence Klienta. Banka je opravnéna kdykoli v dobé trvani smluvniho &i jiného obdobného vztahu se Svéfenskym
fondem, jakoZ i pred jeho vznikem, poZadovat predlozeni mj. jeho statutu, vypisu z evidence svéfenskych fondl (verejného
rejstiiku), listin, jimiZz jsou uréeny osoby svéfenského spravce, obmysleného €i osob opravnénych vykonavat dohled nad
spravou Svéfenského fondu, a to i v originalech ¢i ovéfenych kopiich.

Banka muze odmitnout poskytnuti Finanénich sluzeb Klientdm, ktefi nejsou schopni &i ochotni poskytnout Bance udaje,
informace, doklady ¢i dokumenty poZadované Bankou za U¢elem identifikace a kontroly Klienta a dale zejména z ddvodu
zajisténi fadného poskytovani Financnich sluzeb, obezfetného podnikani Banky a pInéni dalSich povinnosti vyplyvajicich
Bance z pravnich predpisu, a to v obsahu a formé, kterou Banka povaZuje za dostate¢nou.

Za Ucelem fadného poskytovani Financénich sluzeb Banky, chranéni opravnénych zajml Klienta, obezfetného podnikani
Banky a pInéni povinnosti vyplyvajicich Bance z pravnich predpisd, je Klient povinen Banku informovat o zméné
Identifika¢nich Udaju a dalSich udaji poskytnutych Bance v ramci identifikace a kontroly Klienta, véetné zmény Skute¢ného
majitele, politické exponovanosti Klienta ve smyslu Zakona AML a jinych prohlaseni Klienta u€inénych v navaznosti na obecné
zavazné pravni pfedpisy, a o jakychkoliv dalSich zménach a skute¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani Finan¢nich
sluzeb (napf. zméné Ccisla mobilniho telefonu, které bylo Bance Klientem poskytnuto za ucelem poskytovani sluzeb
Internetového bankovnictvi, zméné Jednajicich osob) a na schopnost Klienta dostat svému smluvnimu zavazku vaéi Bance,
vEetné zmény pravniho postaveni Klienta (zejména vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, omezeni svépravnosti
apod.), a to vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takové zméné doslo.

Klient je povinen Banku informovat o ztraté dokumentl dulezitych pro poskytovani Financnich sluzeb, jakoz i dokladu
slouzicich k identifikaci Klienta, a to bez zbyte€ného odkladu po zjisténi uvedeného. Klient je dale povinen Banku informovat
o ztraté, odcizeni nebo zneuziti platebnich karet &i jinych Platebnich prostfedku, hesel, kodl apod., které Klient od Banky ¢&i
od tfeti osoby obdrzel v souvislosti s poskytovanim Finanénich sluzeb, a to bez zbyte€ného odkladu po zji§téni uvedeného.
Pokud Klient vy$e uvedené informace Bance nepredal do 3 Obchodnich dnl po zjisténi uvedeného, aniz by mu v tom branily
ddvody hodné zvlastniho zfetele, plati, Ze Banku neinformoval bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi.

Klient je povinen plnit svou informacéni povinnost vic¢i Bance stanovenou zejména v bodech 1.5.5 a 1.5.6 téchto VOP
pfednostné osobné prostfednictvim Pobolek ve formé pozadované Bankou, pfipadné jinym vhodnym zpuUsobem
odpovidajicim typu pfedavané informace, nestanovi-li Banka pro konkrétni pfipady jinak (napf. u platebnich karet).

Klient je povinen pfedkladat Bance doklady, dokumenty a jiné listiny poZzadované Bankou, které obsahuji aktualni udaje platné
v dobé jejich pfedkladani Bance, a to ve formé& stanovené Bankou, zpravidla v origindlnim vyhotoveni, nebo, pokud je to
u daného dokumentu ¢&i listiny mozné, v ufedné ovéfené kopii vyhotovené opravnénym subjektem v souladu s pFisluSnymi
pravnimi predpisy.

Banka muze pozadovat, aby byly dokumenty &i listiny vydané anebo ufedné ovéfené v zahraniCi opatfeny v souladu
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s pFislugnou pravni tpravou doloZkou Apostille (ve smyslu haagské Umluvy o zruSeni poZzadavku ovéfovani cizich vefejnych
listin z roku 1961, zvefejnéné ve sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci €. 45/1999 Sb.) nebo superlegalizovany, pokud nema
Ceska republika s pFislusnym statem uzavienou dohodu o vzajemné pravni pomoci s ujednanim o vzajemném uznavani
verejnych listin.

1.5.10 V pfipadé pochybnosti Banky o pravosti a/nebo platnosti Klientem pfedlozenych dokladti, dokumenti €i listin mGze Banka
takovy doklad, dokument ¢i listinu odmitnout.

1.5.11 Banka neni povinna pfijmout od Klienta dokument &i listinu v jiném, nez Ceském jazyce a ma pravo pozadovat, aby byl
cizojazy¢ny dokument ¢i listina ufedné preloZzena do Ceského jazyka.

1.5.12 Banka ma pravo pofizovat si v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy kopie nebo vypisy z dokladll a tyto uchovavat
v souladu s pravnimi pfedpisy.

1.5.13 Banka mize v priibéhu trvani obchodniho vztahu s Klientem & s obchodnim vztahem souvisejiciho vztahu kontrolovat
platnost a uplnost Identifikacnich udaji Klienta a informaci ziskanych v ramci kontroly Klienta ¢&i pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich Bance z obecné zavaznych pravnich pfedpisli a zaznamenavat jejich zmény.

1.5.14 Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy plnit svou informacni povinnost vdéi pfislusnym institucim, zjiStovat
a zpracovavat udaje o svych Klientech a vést evidenci takto ziskanych udajd.

1.6  Ochrana Osobnich tdaja a dalSich udaja Klienta

1.6.1 Banka je povinna v souladu s pravnimi pfedpisy zachovavat v tajnosti a chranit pfed zneuzitim Osobni Udaje a dal$i udaje
o Klientovi a Finan¢nich sluzbach poskytnutych mu Bankou, a to i po ukon&eni smluvniho vztahu &i jakéhokoliv vztahu na néj
navazujiciho. Takové ziskané Osobni a dal$i idaje muze Banka poskytnout tfetim subjektiim pouze v pfipadech a rozsahu
vyplyvajicim z pravnich pfedpisu, smluvnich ujednani s Klientem nebo na zakladé udéleného souhlasu Klienta.

1.6.2 Banka muze osobni udaje Klienta, v€etné jeho Uplné identifikace, které jsou pfedmétem ochrany podle pravnich predpist
zpfistupnit osobam, které se podili na fizeni a obchodnim &i metodickém vedeni Banky, dale zaméstnancim Banky a osobam
spolupracujicim s Bankou na pInéni jejich povinnosti v€etné realizace prav a povinnosti ze Smluv uzavienych s Klientem.

1.6.3 Banka je opravnéna zpfistupnit vySe uvedené Osobni Udaje a dal$i udaje Klienta téz pfi jednani o postoupeni pohledavky za
Klientem nebo jeji ¢asti nebo pfi jednani o poskytnuti syndikovaného uvéru, popf. jinych obchodnich pfipadech tykajicich se
Klienta, nebo pro pfipady vymény informaci mezi Bankou a subjektem, ktery zprostfedkoval navazani smluvniho vztahu mezi
Bankou a Klientem.

1.6.4 Banka mUze pfi provadéni platebniho styku sdélovat bankovni spojeni a Osobni Udaje a dal$i udaje Klienta jinym bankam
a jinym subjektim zuc¢astnénym na provadéni platebniho styku.

1.6.5 Banka je povinna pro ucely poskytovani Financnich sluzeb zjiStovat a zpracovavat Osobni udaje a dalSi udaje Klienta.
Zpracovani Osobnich udaju probiha piné v souladu s GDPR a dal$i souvisejici pravni Upravou jak na evropské, tak tuzemské
urovni. Banka zpracovava Osobni Udaje a dal$i udaje v rozsahu poskytnutém Klientem (Ci opravnéné ziskané jinak) v souladu
s pravnimi predpisy, za Uc¢elem plnéni Smlouvy nebo na zakladé souhlasu. V pfipadég, Ze Klient odmitne Osobni Udaje a dalsi
udaje Bance poskytnout, miZze Banka poskytnuti Finanénich sluzeb odmitnout.

1.6.6 Osobni a dal$i udaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Banky, zpracovatelim, ktefi pro Banku provadéji zpracovani
Osobnich Udaju a dalSich udaji na zakladé pfislusné smlouvy o zpracovani Osobnich Gdajd &i jinych udajl, subjektim, které
se podileji na pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich ujednani s Klientem, subjektim, které k tomu maji pravo
na zakladé pravnich predpist a dal$im osobam dle souhlasu Klienta.

1.6.7 Banka Klienty (a dalSi subjekty idaju) podrobnéji informuje o zpracovani Osobnich Gdajl a souvisejicich zasadach, pravech
a povinnostech prostfednictvim pfislusnych informacénich dokumentd, které jsou dostupné na Internetovych strankach a na
Poboc&kach.

1.7  Jednani Klienta a Banky

1.7.1 Fyzicka osoba, ktera je Klientem Banky, pravné jedna ve vztahu k Bance osobné nebo prostfednictvim Zmocnéné osoby ¢i
Disponenta, pokud pravni jednani prostfednictvim Disponenta Banka v daném pfipadé umoznuje. Klient, ktery je fyzickou
osobou, jeZ jesté nenabyla pIné svépravnosti, (i) ve véku 0-14 let v€éetné musi byt pfi pravnich jednanich ve vztahu k Bance
zastoupen zakonnym zastupcem, (ii) ve véku 15-17 let véetné mize pravné jednat ve vztahu k Bance sam, pokud to Banka
v daném pfipadé umoznuje, nebo muze byt zastoupen zakonnym zastupcem, uvedené za predpokladu, Ze neni s Klientem
v konkrétnim pfipadé sjednano jinak. Pro Uc¢ely tohoto ustanoveni se zakonnym zastupcem rozumi téz opatrovnik a porucnik.
Klient, ktery je fyzickou osobou, které byla v souladu s Ob¢anskym zakonikem omezena svépravnost, musi byt pfi pravnich
jednanich ve vztahu k Bance zastoupen opatrovnikem fadné jmenovanym soudem. Pokud Klient v o¢ekavani vlastni
nezpUlsobilosti pravné jednat projevi vili k tomu, aby byly jeho zalezZitosti spravovany urcéitym zplsobem nebo aby je
spravovala urcitd osoba (tzv. pfedbézné prohlaseni dle Ob&anského zakoniku), a tykaji-li se takovéto zaleZitosti jednani s
Bankou, akceptuje Banka takovéto prohlaseni, jen pokud je pofizeno formou vefejné listiny, s &¢imz Klient vyslovné souhlasi.
V pfipadé, ze Klient, ktery je fyzickou osobou, u¢inné uzaviel smlouvu o napomoci v souladu s Ob&anskym zakonikem, maze
Banka pozadovat, aby byla pravni jednani probihajici mezi ni a Klientem schvalena ze strany podpurce Klienta a toto
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schvaleni bylo podpudrcem stvrzeno zplisobem poZadovanym Bankou. Klient, ktery je fyzickou osobou, je povinen neprodlené
oznamit a dolozit Bance existenci u¢inného omezeni svépravnosti Klienta, nebo G&inného zfizeni institutu pfedbézného
prohlaseni, napomoci pfi rozhodovani ¢i zastoupeni ¢lenem domacnosti a pfipadnou zménu ¢i zanik uvedeného v souladu s
pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Pravnicka osoba, pfipadné Svéfensky fond, ktera je Klientem Banky, je pfi pravnim jednani ve vztahu k Bance zastoupena
Jednajici osobou nebo Zmocnénou osobou ¢&i Disponentem, pokud pravni jednani prostfednictvim Disponenta Banka
v daném pfipadé umoznuje.

Banka nema povinnost ovérovat trvani, uc¢innost &i aktuaini rozsah opravnéni zastupct uvedenych v odstavci 1.7 téchto VOP
pravné jednat za Klienta. Nebude-li Bance doloZzena zména v osobé zastupce Klienta &i rozsahu jeho opravnéni, neni Banka
odpovédna za zadné skody, které vzniknou Klientovi &i jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s pravnim jednanim uéinénym ve
vztahu k Bance plvodnim zastupcem Klienta, jehoz opravnéni k pfisluSnému pravnimu jednani bylo Bance naposled
Klientem ¢&i samotnym zastupcem prokazano. Osoba, ktera jedna za Klienta, je povinna pfi tomto jednani vic¢i Bance
dodrzovat veskera omezeni a podminky pro zastupovani Klienta, jez pro ni vyplyvaji z pfislusnych pravnich predpisu,
z rozhodnuti soudu &i jinych statnich organd nebo pokynt Klienta. V pfipadé poruseni téchto omezeni nebo podminek, je tato
osoba povinna uhradit Bance $kodu, ktera ji vznikne v disledku tohoto poruSeni. Banka muze stanovit, ze néktera pravni
jednani vici Bance je Klient, ktery je fyzickou osobou, povinen ucinit osobné a Klient, ktery je pravnickou osobou, pro-
stfednictvim Jednajici osoby.

Nevyzaduje-li pravni predpis, pfipadné Banka pro platnost plné moci zvlastni formu, pfipadné zvlastni nalezitosti, musi byt
plna moc doloZena Bance v pisemné forme, podepsana Klientem a musi z ni urcité a srozumitelné vyplyvat rozsah zastupciho
opravnéni. Podpis Klienta na plné moci musi byt u¢inén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt Gfedné ovéfen v souladu
s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Banka je opravnéna odmitnout plnou
moc stars$i nez 6 mésic(.

Podpis Klienta na dokumentech, kterymi dochazi ke vzniku, zméné ¢&i zaniku smluvniho zavazku mezi Bankou a Klientem,
musi byt u€inén pfed zaméstnancem Banky nebo musi byt proveden dle Podpisového vzoru ¢&i ufedné ovéfen v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud Banka v konkrétnim pfipadé nevyZaduje vybrany nebo jiny zplsob jeho ovéfeni (napf.
v pfipadé uzavfeni Smlouvy Distanénim zpusobem).

Pokud neni stanoveno jinak, musi podpis Klienta na dokumentech adresovanych &i uréenych Bance, ktery nebyl u¢inén pred
zaméstnancem Banky &i Ufedné ovéren, odpovidat Podpisovému vzoru Klienta. Podpisovy vzor Klienta slouzi k ovéfeni
totoznosti Klienta ze strany Banky, a to zejména v pfipadech, kdy Klient neni pfi komunikaci s Bankou fyzicky pfitomen. Klient
se zavazuje zajistit utajeni svého Podpisového vzoru pouzivaného ve vztahu k Bance tak, aby bylo zabranéno jeho zneuziti.
Pokud Klient podle zpusobu podepisovani dohodnutého s Bankou v Podpisovém vzoru pouzivd na dokumentech
adresovanych &i ur€enych Bance také razitko, nesmi se podpis(y) s razitkem prekryvat. Otisk razitka musi vzdy pfesné
odpovidat otisku razitka uvedenému Klientem v Podpisovém vzoru.

V zajmu zabezpecleni fadného poskytovani Finanénich sluzeb, obezfetného podnikani a ochrany Klienta, ma Banka pravo
ovéfit opravnéni Zmocnéné, Jednajici i jiné osoby k pravnimu jednani za Klienta nebo odmitnout &i pozdrzet plnéni Finanéni
sluzby do doby, nez bude Banka povazovat za nepochybné, Ze Zmocnéna, Jednajici ¢i jina osoba muze skuteéné za Klienta
v dané véci pravné jednat. Banka muze rozhodnout o zplisobu, jakym bude toto ovéfeni provedeno. V tomto pfipadé Banka
neodpovida za zadné Skody, které vzniknou Klientovi i jakékoliv tfeti osob& v souvislosti s takovymto odmitnutim ¢i
pozdrzenim plnéni Financni sluzby.

Dokumenty, ze kterych vyplyva pravo Disponenta, Zmocnéné ¢&i Jednajici osoby zastupovat Klienta, Podpisovy vzor €i
jakékoliv zmény nebo zruSeni téchto dokumentl jsou pro Banku zavazné od Obchodniho dne bezprostfedné nasledujiciho
po dni, kdy je Banka obdrzela s tim, ze Banka mUze akceptovat jejich zavaznost jiz v den jejich obdrzeni.

Ve vztahu ke Klientm za Banku pravné jednaji Jednajici osoby v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim nebo jeji
zameéstnanci Ci tfeti osoby, které jsou k danému pravnimu jednani ze strany Banky zmocnéné na zakladé smluvniho
zastoupeni €i jejichz pravo pravné jednat za Banku vyplyva z vnitfnich pfedpist Banky nebo z pravnich pfedpisu.

Vznik, zmény a zanik smluvniho zavazku

Podminkou poskytovani Finanénich sluzeb ze strany Banky je uzavieni pfislusné Smlouvy mezi Bankou a Klientem, ve které
se dohodnou a odsouhlasi podminky poskytovani pozadované Financni sluzby. Smlouva mezi Klientem a Bankou je
uzaviena az po dosazeni shody o vSech jejich nalezitostech. Klientovo pfijeti nabidky na uzavieni Smlouvy uc¢inéné ze strany
Banky nesmi obsahovat zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni
podminky nez na ty, které jsou Smluvnimi dokumenty uréenymi Bankou. Je-li Smlouva mezi Klientem a Bankou uzaviena v
jiné nez pisemné formé, plati tato Smlouva za uzavfenou pouze s obsahem, na kterém se Klient s Bankou dohodli nebo ktery
Banka Klientovi pisemné potvrdila. Uzavienim Smlouvy Banka a Klient na sebe pFebiraji nebezpeli zmény okolnosti
v souladu s § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku s tim, ze Klient a Banka vyslovné vyluCuji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 Ob&anského zakoniku.
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1.8.2 Na poskytovani Finan&nich sluzeb ze strany Banky neni pravni narok s tim, Zze Banka si vyhrazuje pravo poskytnuti Finanéni
sluzby odmitnout, a to i bez udani ddvodu. Pfedchozi véta se nevztahuje na pfipady, kde je Banka povinna poskytnout
Finanéni sluzbu na zakladé pravniho pfedpisu. Banka mulze vazat poskytnuti Finanéni sluzby na pfedlozeni potfebnych
dokumentll a informaci. Banka ma pravo také omezit dostupnost nékterych Financnich sluzeb pro Klienty pouze na vybrané
Pobocky (napf. z organiza¢nych ¢i technickych davodu).

1.8.3 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva mezi Klientem a Bankou uzavirana na dobu neurcitou.

1.8.4 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo neni-li ve Smlouvé dohodnuta urcita doba trvani zavazku z ni vyplyvajiciho &i odliSny
zpusob zaniku tohoto zavazku, mize Banka i Klient pisemné bez uvedeni divodu tento zavazek vypovédét. Vypoveédni doba
¢ini pro Banku 2 mésice, pfi¢emz poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Klientovi vypovéd
dorucena, a pro Klienta 1 mésic, pficemz pocina bézet dnem jejiho doruceni Bance, pokud nebude dohodnuto nebo pravni
predpis nestanovi o uvedeném jinak. Uplynutim vypovédni doby vypovézeny smluvni zavazek zanika. Dluhy Klienta vici
Bance vyplyvajici ze Smlouvy, jejichz splatnost do uplynuti vypovédni doby nenastala, se stavaji splatnymi prvni Obchodni
den nasledujici po zaniku zavazku ze Smlouvy z ddvodu uplynuti vypovédni doby, nestanovi-li Banka v rdmci své vypovédi
jinak.

1.8.5 Banka mUze od Smlouvy odstoupit s okamzitou Uc€innosti v pfipadé, ze Klient podstatnym zplsobem porusi své smluvni Ci
zakonné povinnosti nebo pokud Banka zjisti jiné zavazné skuteCnosti, které by mohly podstatnym zplsobem ohrozit
schopnost Klienta dostat svému smluvnimu zavazku viéi Bance. Za porusSeni smluvnich nebo zakonnych povinnosti Klienta
podstatnym zplisobem se povaZuje zejména neposkytnuti informaci nezbytnych k provedeni kontroly podle § 9 Zakona AML,
provadéni podezrelych obchodll dle Zakona AML, agresivni nebo vulgarni chovani Klienta va¢i pracovnikim Banky,
vystupovani pfi jednani s Bankou pod cizi identitou, vyuZivani produktl v podstatném rozporu s deklarovanym ucelem nebo
zamérné uvedeni nepravdivych Udaju. Klient ma pravo od Smlouvy uzaviené s Bankou odstoupit v pfipadech stanovenych
ve Smlouvé, véetné Smluvnich dokument(, na které Smlouva odkazuje a které tedy tvofi ¢ast jejiho obsahu.

1.8.6 Zavazek ze Smlouvy muze zaniknout také dohodou smluvnich stran ke dni, na kterém se smluvni strany dohodly ¢i uplynutim
doby urcité, na kterou byl zavazek ve Smlouvé sjednan.

1.8.7 Zavazek Klienta, ktery je pravnickou osobou, vyplyvajici ze Smlouvy zanikne, v pfipadé jeho zaniku bez pravniho nastupce.
Zavazek Klienta, ktery je Svéfenskym fondem, vyplyvajici ze Smlouvy zanikne v pfipadé jeho zaniku.

1.8.8 Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Klient a Banka povinni bez zbyte¢ného odkladu po zaniku zavazku ze Smlouvy vzajemné
vyporadat své pohledavky a dluhy vyplyvajici z tohoto zavazku. Banka v takovém pfipadé vraci pomérnou ¢ast jiz zaplacené
uplaty (poplatku) nebo jiné platby za Finanéni sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim predpisem nebo
Smlouvou. Po zaniku zavazku ze Smilouvy je Klient povinen vratit Bance ve stanovené |huté, jakékoliv svéfené predméty,
platebni karty nebo jiné Platebni prostfedky Ci jiné prostfedky, které Banka &i tfeti osoba Klientovi pfedaly na zakladé
pfedmétné Smlouvy v souvislosti s poskytovanim Finanéni sluzby.

1.8.9 Smluvni zavazek mezi Bankou a Klientem miize byt ménén nebo ukonéen takovou formou, jakou vznikl, neni-li v konkrétnich
pfipadech mezi Klientem a Bankou dohodnuto, i v ramci Smluvnich dokumentd, jinak.

1.8.10 Pro vznik, zménu a zanik smluvniho zavazku mezi Klientem a Bankou je vyZadovana pisemna forma, neurci-li Banka
v pfipadech, kdy pravni pfedpisy nepfedepisuji pisemnou formu, jinak.

1.8.11 Za souhlas Klienta se vznikem, zménou ¢i zanikem smluvniho zavazku s Bankou se povazuji, kromé originalniho podpisu
Klienta zachyceného na listing, i takové formy souhlasu, které jsou stanoveny dohodou Klienta a Banky nebo pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy a Banka je akceptuje (napf. elektronicky podpis Klienta, podpis zachyceny v elektronickém formatu *.pdf
daného dokumentu, souhlas Klienta projeveny prostfednictvim Internetového bankovnictvi, souhlas Klienta projeveny jeho
necinnosti v pfipadé zmény Smlouvy na zakladé podnétu Banky).

1.8.12 VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpistim, Klient uzavfenim Smlouvy prohladuje, Ze se veSkera prava Banky v(gi
Klientovi proml¢uji ve Ihuté 10 let ode dne, kdy mohla byt Bankou uplatnéna poprvé.

1.8.13 Stanoveni poc¢atku a konce Ih(it nebo dob se fidi platnymi pravnimi predpisy.

1.8.14 V pfipadé, Ze Klient s Bankou uzavira vicero Smluv, které navzajem souviseji, je kazda z nich posuzovana samostatné
a zanik zavazku vyplyvajiciho z jedné z nich nebude mit vliv na zanik zavazku vyplyvajiciho z ostatnich Smluv, nedohodnou-
li se Banka s Klientem jinak.

1.8.15 Klient, ktery je podnikatelem ¢i Svéfenskym fondem, uzavienim Smlouvy s Bankou vyslovné souhlasi s vylou¢enim uplatnéni
ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku.

1.9 Zména smluvniho zavazku na zakladé podnétu Banky

1.9.1 V zajmu zlepSeni kvality Finanénich sluZzeb poskytovanych Klientim, v navaznosti na vyvoj trhu ¢ zmény pravnich predpist
a také s ohledem na obchodni politiku Banky maze Banka jednostranné navrhnout Klientovi zménu VOP, resp. smluvniho
zavazku zaloZzeného Smlouvou, a to v pfiméfeném rozsahu a nize uvedenym zplsobem.

1.9.2 Bude-li Banka jednostranné navrhovat zmény VOP, nejméné 2 mésice pfed dnem ucinnosti navrhovanych zmén poskytne
Klientovi informace o navrhovanych zménach VOP, vCetné informace o navrhovaném dni uUcinnosti téchto zmén VOP
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a navrhovaného znéni zmén VOP v textové podobé ve formatu neumoziujicim zménu jeho obsahu, prostfednictvim
Schranky &i Internetového bankovnictvi a zaroven o této zpravé zasle informaci na béZny e-mail Klienta, nebo prostfednictvim
e-mailu, nebo pokud Klient Bance neposkytl svou e-mailovou adresu, postou na kontaktni adresu Klienta ¢&i jinym obdobnym
zpusobem. Klient je povinen se seznamit s navrhovanymi zménami VOP a v pfipadé, Ze s nimi souhlasi, zajistit si uchovani
takto zménénych VOP tak, aby je mohl pouzit kdykoliv, kdy to bude potfebovat v pribéhu vyuzivani Finan¢nich sluzeb po-
skytovanych mu ze strany Banky (napf. uloZzenim na pevny disk osobniho pocitace, pfipadné uchovanim jejich tisténe
podoby).

1.9.3 Pokud nebude Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem uc€innosti zmén VOP doruceno ze strany
Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén VOP, plati, Ze Klient navrhovanou zménu VOP pfijal s U¢innosti ode dne
navrzeného Bankou. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych Finanénich sluzeb, pokud Banka nestanovi
ve VOP jinak.

1.9.4 Pokud bude Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén VOP doruceno ze strany
Klienta pisemné odmitnuti navrhovanych zmén VOP, mize Klient zavazek ze Smlouvy pisemné vypovédét, a to s ucinnosti
ke dni doruceni vypovédi Bance, nebo v jiné vypovédni dobé uvedené Klientem ve vypovédi, ktera vSak musi uplynout
nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem G¢&innosti zmén VOP. Tato vypovéd Klienta musi byt doru€ena
Bance nejpozdéji v posledni Obchodni den pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmén VOP. Klient mGze navrhovanou zménu
VOP pisemné odmitnout a pfipadné bezuplatné a s okamzitou Uc¢innosti pisemné vypovédét zavazek ze Smlouvy v souladu
s uvedenym pouze v pfipadé, kdy se navrhovana zména VOP dotyka Finan&nich sluzeb, které jsou mu ze strany Banky
poskytovany.

1.9.5 Pokud Klient v souladu s uvedenym pisemné& odmitne navrhovanou zménu VOP, ale zavazek ze Smlouvy v souladu s vyse
uvedenym nevypovi, plati, Ze Banka tento zavazek ze Smlouvy vypovédéla v den, kdy Klientovi poskytla informace
0 navrhované zméné VOP.

1.9.6 Banka muZze odchylné od bodl 1.9.2 az 1.9.5 téchto VOP provést s okamzitou ucinnosti jednostrannou zménu VOP, pokud

a) je tato zména vyhradné ve prospéch Klienta nebo povinnost jejiho provedeni vyplyva z pfisluSnych pravnich predpisu i
rozhodnuti organ(, které Banku zavazuiji;

b) se tato zména tyka dopInéni nové sluzby;

c) se tato zména tyka udaju, které jsou Cisté informativniho charakteru a nejsou uréeny dohodou smluvnich stran, resp. nemaji
vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo neni Bance dana zakonna povinnost tyto informace
Klientovi poskytovat postupem uvedenym v bodé 1.9.2 téchto VOP;

d} jsou na zakladé této zmény upraveny jasné chyby v psani a poctech, pfipadné pokud jde o formulaéni zmeény, které nemaji

vliv na prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy;
s tim, Ze informace o navrhované zméné VOP ve formatu neumoznujicim zménu jejich obsahu Banka Klientim v pfipadé
pism. a) a b) poskytne zplisobem uvedenym v bodé 1.9.2 téchto VOP, v pfipadé pism. c) a d) zpfistupni na Internetovych
strankach a na vyzadani poskytne na Pobockach pfed dnem ucinnosti navrhovanych zmén, v€etné informace o navrhovaném
dni Gginnosti t&échto zmén VOP a navrhovaného znéni takto zménénych VOP.

1.9.7 Ustanoveni tohoto odstavce 1.9 VOP se obdobné pouziji i pro zmény Obchodnich podminek, Sdéleni a Sazebniku a pro jiné
zmény zavazku ze Smlouvy jednostranné navrhované ze strany Banky, pokud tyto VOP & Smlouva nestanovi jinak.

1.10 Vznik, zmény a ukonéeni smluvniho zavazku Distanénim zplisobem

1.10.1 Banka nabizi Klientim, ktefi maji zfizené Internetové bankovnictvi, moznost uzavieni Smlouvy o vybranych Financ¢nich
sluzbach Distanénim zplUsobem prostfednictvim Internetového bankovnictvi, pokud to v ramci dané Finanéni sluzby Banka
umozhuje, pficemz Banka dodrzuje postupy a plni povinnosti stanovené ji pfislusnymi pravnimi pfedpisy. PFi postupu dle
tohoto bodu se nepouziji body 1.10.2 az 1.10.8 téchto VOP.

1.10.2 Banka nabizi Spotfebiteltim, ktefi jsou ob&any Ceské republiky, moZnost uzavieni Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach
Distan&nim zpUsobem na zéakladé Zadosti na dalku, pokud to v ramci dané Finanéni sluzby Banka umozfiuje, pfi¢emz Banka
dodrzuje postupy a plni povinnosti stanovené ji pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

1.10.3 Spotrebitel sdéli Bance své rozhodnuti uzavfit s ni Smlouvu o vybrané Finanéni sluzbé Distanénim zpUsobem tak, Ze
postupné vyplni do pfisludného formulafe Zadosti na dalku umisténého na Internetovych strankach Gdaje potfebné pro
uzavfeni vybrané Smlouvy o poskytovani Finanénich sluZeb, které Banka poZaduje, a tuto Zadost na dalku nasledné dokong&i
zpUsobem a podle pokyn(l uvedenych Bankou v priib&hu vypliiovani Zadosti na dalku.

1.10.4 PFed dokoné&enim Zadosti na dalku a podepsanim Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach je Spottebitel povinen se sezna-
mit se Smlouvou a se vSemi dal$imi Smluvnimi dokumenty relevantnimi pro poskytovani vybrané Finanéni sluzby, jez budou
tvofit nedilnou sou€ast Smlouvy uzavirané Distanénim zplsobem (zejména VOP, Obchodnimi podminkami, Sdélenim), které
mu Banka v priib&hu vypliiovani Zadosti na dalku poskytne v textové podobé& ve formatu neumoZiujicim zménu jejich obsahu,
a zajistit si jejich uchovani tak, aby je mohl pouzit kdykoliv, kdy to bude potfebovat v pribéhu vyuzivani Finanénich sluzeb
poskytovanych mu ze strany Banky (napf. ulozenim na pevny disk osobniho pocitace).
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1.10.5 Spotiebitel je povinen nejpozdé&ji do 30 dni ode dne podpisu Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach dorudit Bance:

a) doklad potvrzujici existenci Registrovaného Uc¢tu; takovymto dokladem muize byt vypis z Registrovaného uctu nebo jeho
kopie, smlouva o vedeni Registrovaného uUc¢tu nebo potvrzeni o vedeni Registrovaného UCtu ze strany instituce, ktera jej
vede; a

b} kopii jeho priikazu totoznosti a nejméné jednoho dalSiho podplirého dokladu, z nichz Ize zjistit Identifikacni Udaje

Spotrebitele a dale druh a Cislo prakazu totoZnosti, stat, pfipadné organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti s tim, Ze kopie
téchto dokladl musi byt pofizeny takovym zplsobem, aby pfislusné Udaje byly ¢itelné a obsahovaly i kopii vyobrazeni
Spotiebitele v takové kvalité, aby umozriovala pfipadné ovéfeni shody podoby, a zarover tak, aby Banka mohla tyto kopie
uchovavat po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy (min. 10 let);

a to na své naklady spocivajici v Uhradé poplatki za pfislusné postovni ¢i obdobné sluzby a nakladi na pofizeni
pozadovanych dokumentd pfipadné jejich kopii.

1.10.6 Spotfebitel je dale povinen z divodu nutnosti jeho identifikace ze strany Banky vyzadované pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména Zakonem AML, provést aktivacni platbu z Registrovaného uctu, jehoz existenci doloZil Spotfebitel Bance vyse
uvedenym zpusobem, na ucet Banky dle pokyna Banky, a to, nebude-li dohodnuta jina Ihita, do 45 dnli ode dne podpisu
Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach.

1.10.7 Banka do 5 Obchodnich dnd ode dne spInéni vSech povinnosti Spotfebitele uvedenych pod body 1.10.5 a 1.10.6 téchto VOP,
odsouhlasi jejich splnéni Spotfebiteli emailem a aktivuje Spotfebiteli vyuzivani sjednanych Finanénich sluzeb v plném
rozsahu dle uzaviené Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach, ktera timto nabyva své ucinnosti.

1.10.8 Pokud Spotiebitel v poZzadované |hité ode dne podpisu Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach nespini povinnosti
uvedené pod body 1.10.5 a 1.10.6 téchto VOP, ma se za to, ze od Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach odstoupil,
nebylo-li dohodnuto jinak. V tomto pfipadé, Banka postupuje ve vztahu k Osobnim Udajim Spotrebitele ziskanym na zakladé
uzavreni Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména GDPR.

1.10.9 Pokud neni sjednano jinak, Spotfebitel nemlze pfi uzavirani Smlouvy Distanénim zplsobem zmocriovat Disponenty s tim,
ze tak mize ucinit dodate¢né na jakékoliv Pobocce.

1.10.10 Spotiebiteli, se kterym uzaviela Banka Smlouvu o vybranych Finanénich sluzbach Distanénim zplsobem, poskytne Banka
Smlouvu i vSechny Smluvni dokumenty, které se stanou jejimi nedilnymi soucastmi na zakladé odkazu, v textové podobé
s tim, Ze na jeho Zadost mu kdykoliv poskytne smluvni podminky v ti§téné podobé a zméni zplsob komunikace na dalku,
pokud to neodporuje povaze poskytovanych Finanénich sluzeb ani uzaviené Smlouvé.

1.10.11 Spotfebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy o vybranych Finan¢nich sluzbach uzaviené Distanénim zplsobem ve Ihité 14
dnud od jejiho uzavieni. Pokud mu v8ak byly sdéleny pfislusné udaje pozadované Obganskym zakonikem az po uzavfeni
Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach Distanénim zplsobem, pak ve Ihaté 14 dnl ode dne, kdy byly Spotfebiteli tyto
udaje sdéleny. Poskytne-li Banka Spotfebiteli klamavy Udaj, ma Spotfebitel pravo od Smlouvy o vybranych Finanénich
sluzbach uzaviené Distan¢nim zplsobem odstoupit do 3 mésict ode dne, kdy se o tom dovédél nebo dovédeét mél a mohl.
Uvedené se neuplatni v pfipadé, Ze cena Finan¢nich sluzeb zavisi na pohybech cen na finanénich trzich, které Banka nemuze
ovlivnit, jako jsou sluzby k devizovym hodnotam a investi¢énim nastrojim. Nevyuzije-li Spotfebitel v souladu s uvedenym
svého prava na odstoupeni od Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach uzaviené Distanénim zpUsobem ve stanovenych
Ihatach, maze zaniknout zavazek z této Smlouvy pro né&j vyplyvajici pouze zplsobem, ktery umozniuje pfedmétna Smlouva
nebo pfislusné pravni predpisy.

1.10.12 Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy v souladu s bodem 1.10.11 VOP, m{ize po ném Banka pozadovat neprodlené zaplaceni
ceny jen za sluzbu do té doby jiz skute¢né poskytnutou. Toto pravo Bance nevznikne, pokud ji Spotfebitel vyslovné v textové
podobé nepozadal, aby zacala plnit dle pfislusné Smlouvy pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od této Smlouvy.

1.10.13 Odstoupi-li Spotfebitel od Smlouvy o vybranych Finanénich sluzbach uzaviené Distanénim zplsobem, vrati mu Banka
vS§echny Penézni prostfedky, které od ného na zakladé takovéto Smlouvy pfijala, a to neprodlené, nejpozdéji v§ak do 30 dnl
ode dne odstoupeni od Smlouvy. Spotfebitel je taky povinen vratit Bance vSechny Penézni prostfedky nebo jiny majetek,
ktery od ni na zakladé této Smlouvy pfijal, nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy oznameni o odstoupeni od Smlouvy odeslal,
a to na své naklady.

1.10.14 Spotfebitel je povinen dorucit své odstoupeni od Smlouvy podle odstavce 1.10 téchto VOP v pisemné formé, a to na adresu
sidla Banky. Vyuzije-li Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy podle odstavce 1.10 téchto VOP, povazuje se |hlta za
zachovanou, pokud Spotfebitel v jejim pribéhu odesle Bance oznameni, ze od Smlouvy odstupuje. Odstoupeni od Smlouvy
dle odstavce 1.10 téchto VOP nemusi byt ze strany Spotfebitele zdivodnéno a Banka s nim nebude spojovat zadny postih.

1.10.15 V pfipadé, zZe Banka uzavre se Spotiebitelem Smlouvu nékterym ze zpusobu uvedenych v odstavci 1.10 téchto VOP, zane
Banka Spotfebiteli na jejim zakladé poskytovat pfislusnou Finanéni sluzbu jiz ve 1huté pro odstoupeni od takového Smlouvy
podle odstavce 1.10 téchto VOP, jen ze pfedpokladu, Ze ji o to Spotfebitel v textové podobé vyslovné pozada.

1.11 Uplata za poskytnuté Finanéni sluzby a tihrada souvisejicich naklada

1.11.1 Za Finanéni sluzby poskytované Bankou je Klient povinen uhradit Bance Uplatu (poplatky), kterou si Banka uctuje v souladu
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se Sazebnikem G¢innym v dobé poskytnuti dané Finanéni sluzby, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Banka mGze vazat
poskytnuti Finan&ni sluzby na uhrazeni pfislusné uplaty nebo jeji Casti.

1.11.2 Banka ma pravo, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak, odepsat z U&tu Klienta Penézni prostfedky ve vysi odpovidajici Uplaté
za poskytnutou Finanéni sluzbu k datu splatnosti této Gplaty. Uplata je zpravidla odepisovana z Utu, k némuZ nebo
v souvislosti s nimz je Finanéni sluzba poskytnuta, a to v terminech stanovenych Bankou. Nebude-li s Klientem dohodnuto
jinak, Banka zG¢&tuje Uplatu v méné Finanéni sluzby nebo v méné, ve které je veden Uget. Pro Gi8ely mé&nového prepodtu
Uplaty za Finanéni sluzbu stanovené v Sazebniku se pouziva sménny kurz Ceské narodni banky aktualné platny v dobé
zuctovani uplaty.

1.11.3 Kromé uplaty je Klient povinen uhradit Bance i naklady a vydaje, které ji odlivodnéné vzniknou v souvislosti s poskytovanim
pfislusné Finanéni sluzby €i s pInénim povinnosti v souvislosti s ni pozadovanych pravnimi predpisy (zejména poplatky Ci
naklady jinych bank a instituci, platby za pravni sluzby, naklady na komunikaci a poStovné, s vyjimkou situaci, kdy to
neumoznuji pravni pfedpisy), a to i v pfipadé, zZe takové naklady a vydaje, &i jejich vySe, nebudou pfedem znameé. Banka
vzdy postupuje tak, aby jeji naklady a vydaje byly minimalni.

1.11.4 Splatnost vySe uvedenych penéznich dluhi Klienta vic¢i Bance je v den poskytnuti Finanéni sluzby nebo v den vynaloZeni
nakladl &i vydaju s ni souvisejicich, pfipadné ke konci kalendarniho mésice, ve kterém uvedené nastalo, pfipadné v jiném
terminu stanoveném Bankou nebo dohodnutém s Klientem.

1.11.5 Nebude-li dohodnuto &i v pfislusném Sazebniku nebo jiném Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, plati pro Svéfensky fond
poplatky a jiné Uplaty stanovené pro pravnické osoby.

1.12 Uhrada penézitych dluhii Klienta viéi Bance

1.12.1 Klient je povinen hradit své penézité dluhy vic¢i Bance fadné a vcas, pfipadné je povinen zajistit, aby mél véas za ucelem
Uhrady t&chto pené&Znich diuhd vagi Bance na svém Ugtu dostatek PenéZnich prostredku.

1.12.2 V pfipadé, Ze Klient nespini vySe uvedenou povinnost, souhlasi Klient s tim, ze Banka muze vic¢i Klientovi jednostranné
prohlasit, Ze svoji splatnou penézZitou pohledavku za Klientem zapocitava proti jakékoliv penézité pohledavce Klienta za
Bankou bez ohledu na meénu pohledavky a pravni vztah, ze kterého vyplyva (zejména odeCist Penézni prostiedky
z kteréhokoliv Uétu Klienta, ptipadné z vice U&t Klienta, a to i do nepovoleného debetu a pouZit tyto Penézni prostredky
k uhradé svych splatnych penézitych pohledavek za Klientem). Banka ma pravo jednostranné zapocist své penézité
pohledavky za Klientem i proti dosud nesplatnym penézitym pohledavkam Klienta za Bankou. Banka ma dale pravo
jednostranné zapodist proti penézitym pohledavkdm Klienta za Bankou i takové pohledavky Banky za Klientem, které jesté
nejsou splatné anebo které jsou promliené. Za ucelem zapocteni je Banka opravnéna provést konverzi jedné mény do druhé
za pouziti prislusného Kurzu uvedeného v aktualné platném Kurzovnim listku v souladu s odstavcem 3.2 téchto VOP. Klient
vyslovné souhlasi s tim, ze ustanoveni § 1985 Obc&anského zakoniku se na zapocteni vzajemnych pohledavek Banky a
Klienta neuplatni.

1.12.3 Zapocteni pohledavek v souladu s pfedchozim bodem ustanoveni provadi Banka zpravidla v pofadi podle termin( splatnosti
pohledavek Banky za Klientem. Nestagi-li Disponibilni zUstatek Pen&Znich prostfedk na Uétu Klienta pfipadné spolu
s dalSimi Penéznimi prostfedky Klienta poskytnutymi Bance na uhradu v8ech splatnych pohleddvek Banky za Klientem,
stanovi pofadi zapocteni, tj. Uhrady jednotlivych pohledavek Banky za Klientem, Banka, a to bez ohledu na datum jejich
splatnosti ¢i pfipadné prikazy Klienta. Do doby thrady veskerych splatnych dluhd Klienta vacéi Bance, neni Banka povinna
poskytovat Klientovi Finanéni sluzby, k jejichz poskytnuti by jinak byla na zakladé smluvniho vztahu s Klientem povinna.
Banka ma dale pravo, pokud to neni v rozporu s pravnimi pfedpisy, ukoncit poskytovani uplatnych Financnich sluzeb
Klientovi, k jejichZ poskytnuti by jinak byla na zakladé smluvniho vztahu s Klientem povinna, pokud bude hrozit, Ze jejich
placenim by Klientovi vznikly nebo narlstaly dluhy vi¢i Bance, a to na nezbytné nutnou dobu. Banka neodpovida Klientovi
za Skody mu vzniklé v dusledku vySe uvedeného jednani Banky.

1.12.4 Banka mUze i bez souhlasu Klienta pfijmout penézité plnéni, véetné ¢asteéného, nabidnuté ji ze strany treti osoby za ucelem
splnéni jakéhokoliv penéZniho dluhu Klienta viéi Bance.

1.12.5 Pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti Klienta viuci Bance, je Klient povinen uhradit Bance sankce, které si Banka uctuje
ve vy8i v souladu se Sazebnikem uginnym v dobé& takovéhoto porugeni, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Uhrada
takovychto sankci ze strany Klienta nema vliv na narok Banky k nahradé Skody pfipadné vzniklé Bance v dusledku poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Klienta, jakoz i na Uhradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky Banky za Klientem.

1.12.6 Sankce za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Klienta je splatna na zakladé pisemné vyzvy Banky doru¢ené
Klientovi, a to zpusobem a ve Ih(té ve vyzvé uvedené. Sankce za prodleni s Uhradou penézitého dluhu Klienta vuci Bance ¢i
zakonny nebo smluvni urok z prodleni jsou Bankou uctovany za kazdy i zapo€aty den prodleni a jsou splatné mési¢né vzdy
k poslednimu dni v kalendafnim mésici, pfipadné ke dni ukonéeni zavazk( ze Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

1.12.7 Banka ma pravo pozadovat Uroky z urok.

1.13 Postoupeni ¢i zatizeni pohledavek Klienta za Bankou

1.13.1 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Banky nemize Klient postoupit (v€etné zajiStovaciho postoupeni
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pohledavky €i prava) nebo zastavit Ci jinak zatiZit své pohledavky za Bankou, v€etné pohledavek ze Smlouvy o Uc¢tu. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nemuze Klient postoupit Smlouvu uzavienou s Bankou nebo jeji ¢ast nebo prevést
jakakoliv prava a povinnosti z ni vyplyvajici na tfeti osobu. To neplati pro postoupeni (v€etné zajiStovaciho postoupeni
pohledavky &i prava) pohledavek Klienta za Bankou na Banku a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Banky a dale
na zakonem predvidané postoupeni pohledavky na zakladé odkazu zUstavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na
odkazovnika.

1.13.2 Klient souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo postoupit Smlouvu uzavienou mezi Klientem a Bankou na tfeti osobu.

1.14 Zpusob komunikace a doru¢ovani

1.14.1 Vzajemna komunikace mezi Bankou a Klientem a doru¢ovani probiha pfedevsim osobné prostfednictvim Pobocek, pokud
nebude Bankou (napf. v pfislusnych Obchodnich podminkach) nebo na zakladé dohody s Klientem stanoveno jinak.

1.14.2 Pro vzajemnou pravné relevantni komunikaci mezi Bankou a Klientem plati povinnost pisemné formy, pokud z charakteru
poskytované Finanéni sluzby, povahy véci i smluvni Upravy nevyplyva jiny zpGsob komunikace. Pisemnou formou se pfitom
rozumi takovéa forma, ktera umoznuje Bance identifikovat Klienta.

1.14.3 Banka muze v pfipadé pisemné komunikace s Klientem tam, kde to bude povazovat za vhodné, nahradit podpis osob
opravnénych pravné jednat za Banku tiSténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v pfipadé hromadnych Zasilek
Klientdm nebo v pfipadé Zasilek, které jsou Bankou generovany automaticky.

1.14.4 Nebylo-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, ¢i pokud Banka neakceptuje jiny zpisob komunikace, je Klient povinen
pro pisemnou komunikaci s Bankou, zejména v pfipadé podavani pfikaz a Zadosti, pouzivat formulare stanovené ze strany
Banky ke konkrétnim G€ellim, jezZ Banka zpfistupriuje Klientdm na Poboc¢kach a Internetovych strankach.

1.14.5 Banka a Klient se mohou v uréitych pfipadech dohodnout na vzajemné komunikaci ¢i doru€ovani prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku (napf. email, telefon, Schranka, internetové bankovnictvi). V tomto pfipadé je Klient povinen mit
vybaveni splfiujici technické parametry pozadované ze strany Banky k provadéni takovéto komunikace ¢i doru¢ovani, a to
zejména osobni pocita€ s pfisluSnym operacnim systémem a pfipojenim k Internetu (v€etné prfisluSného internetového
prohlize€e), aktivni emailovou adresu, mobilni telefon, pevnou telefonickou linku &i jiné vybaveni dle charakteru vybraného
zplsobu komunikace a doru¢ovani umozfiujici jejich provadéni.

1.14.6 V pripadé telefonické komunikace mezi Bankou a Klientem jsou Klient i Banka povinni se identifikovat dohodnutym zptsobem,
¢i zpsobem nevzbuzujicim pochybnost o totoZnosti osoby, ktera pfisluSnou komunikaci €ini.

1.14.7 Banka a Klient jsou povinni pfi vzajemné komunikaci dodrzovat dohodnuté podminky a povinnosti stanovené pravnimi
predpisy.

1.14.8 Klient vyslovné souhlasi s tim, Zze Banka ma pravo zaznamenat jakoukoliv komunikaci probihajici mezi Bankou a Klientem
prostfednictvim kterychkoliv dostupnych technickych prostfedk( a archivovat veskeré tyto zaznamy (napf. pisemné, zvukové
Ci elektronické) v souladu s pravnimi pfedpisy, jakoz i kopie veskerych pisemnosti, které Banka obdrzi od Klienta nebo tfetich
osob v souvislosti s jakoukoli Smlouvou nebo jakoukoliv poskytnutou Finanéni sluzbou. Klient souhlasi s tim, Ze Banka muze
v pfipadé sporu s Klientem pouzit tyto zaznamy, nahravky a kopie pisemnosti jako dikazni prostfedek. Banka neni pfitom
povinna takovyto zdznam Klientovi poskytnout.

1.14.9 Zasilky Ize mezi Bankou a Klientem doruCovat osobné&, nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, datové
schranky, Schranky, Internetového bankovnictvi, emailu, pfipadné jinym obdobnym zpUsobem umoznujicim pfepravu nebo
prenos a prokazatelné doruceni Zasilek.

1.14.10 Zasilky doru€ované prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, Banka zasila Klientovi primarné na kontaktni adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo kontaktni adresu, kterou Klient Bance nasledné pisemné sdélil. Pokud Klient Bance kontaktni
adresu nesdéli, doruc¢uje Banka Klientovi Zasilky na adresu jeho trvalého bydlisté, pokud je Klientem fyzicka osoba, sidla,
pokud je Klientem pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici. Pokud Klient Svéfensky fond Bance kontaktni adresu
nesdéli, doruéuje Banka Klientovi Svéfenskému fondu na adresu svéfenského spravce. V pfipadé, Ze je svéfenskych spravcl
vice, doru€uje Banka na adresu libovolného svéfenského spravce, a to i v pfipadé, ze k jednani za Svéfensky fond jsou
opravnéni a/nebo povinni 2 (dva) nebo vice svéfenskych spravch soucasné; povazuje-li se Zasilka za doru¢enou
svéfenskému spravci (byt' i jednomu v pfipadé, Ze ma Svérensky fond vice svéfenskych spravct, a to i pro pfipad nutnosti
spole¢ného jednani svéfenskych spravcu), povazuje se zarover za doru¢enou Svéfenskému fondu a dalS§im svéfenskym
spravedm se vSemi pravnimi ucinky. V pfipadé existence vice svéfenskych spravci je svéfensky spravce povinen
bezodkladné o Zasilce a jejim obsahu zpravit dalSi svéfenské spravce, a to na své naklady.

1.14.11 Banka ma pravo stanovit, které Zasilky bude dorucovat Klientovi do vlastnich rukou Klienta. Za odeslani Zasilek je Banka
opravnéna uctovat Klientim Uplatu v souladu se Sazebnikem u¢innym v den odeslani Zasilky.

1.14.12 Pokud Banka neoznami Klientovi jinou adresu pro doru€ovani nebo si ve Smlouvé s Klientem nedohodne doru€ovani Bance
jinym zpusobem, je Klient povinen doruovat Zasilky Bance na adresu sidla Banky ¢i jakékoliv jeji Pobocky osobné nebo
prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb &i jinym obdobnym zplisobem.

1.14.13 Zasilky uréené do vlastnich rukou Klienta nebo s dodejkou doru¢ované prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
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nebo jinym obdobnym zplsobem jsou povazovany za doruc¢ené okamzikem jejich prevzeti Klientem. V pfipadé odmitnuti
jejich prevzeti Klientem ¢i jejich nevyzvednuti v nahradni Ihtté, nebo pokud se Zasilka vrati jako nedorugitelna, je za den
doruceni povazovan den vraceni Zasilky Bance, a to i tehdy kdyz se Klient o uloZeni Zasilky nedozvédél. Bez ohledu na vyse
uvedené jsou tyto Zasilky povazovany za doruené nejpozdé&ji 10. Obchodni den po jejich odeslani na tzemi Ceské republiky
a 15. Obchodni den po jejich odeslani do zahranici.

1.14.14 Ostatni Zasilky doruCované ze strany Banky Klientovi prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb nebo jinym
obdobnym zplisobem se povaZuiji za doruéené 3. Obchodni den po jejich odeslani na tizemi Ceské republiky a 15. Obchodni
den po jejich odeslani do zahrani¢i, bez ohledu na to, jestli Klient Zasilku pfevzal &i nikoli. Uvedené neplati, pokud se Banka
dozvi o doru€eni Zasilky pfed uplynutim stanovenych dob.

1.14.15 V pfipadé, Ze bude Zasilka doru€ovana Klientovi prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb nebo jinym obdobnym
zpusobem opakované (alespori 2x) Bance vracena jako nedorucitelna z jakéhokoliv ddvodu, mize Banka jednostranné
zménit dohodnuty zplGsob doru¢ovani vSech dalSich Zasilek na osobni vyzvednuti na Poboéce, ¢imz nejsou dotéena usta-
noveni bodu 1.14.13 a 1.14.14 téchto VOP.

1.14.16 Pokud bylo mezi Bankou a Klientem dohodnuto, Ze Zasilky ur¢ené pro Klienta, budou Bankou pfedavané na Pobocku
k osobnimu vyzvednuti Klientem, jsou takovéto Zasilky povazovany za doru¢ené dnem jejich ulozeni na Pobocce, nebude-li
dohodnuto jinak. Pokud tyto Zasilky nebudou Klientem vyzvednuty po dobu del$i nez 6 mésicl, mize Banka tyto Zasilky
znicit. Banka v tomto pfipadé nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu Klienta vzniklou v dusledku opozdéného vyzvednuti
Zasilky na Pobocce Klientem.

1.14.17 Zasilky doruCované ze strany Banky Klientovi prostfednictvim Schranky a Internetového bankovnictvi se povazuji za
dorucené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni v pfislusné sluzbé. Zasilky doru¢ované Bankou Klientovi prostfednictvim
datové schranky se povaZzuji za doru€ené bud v den pfihladeni se adresata do datové schranky, nebo 10. dnem od dodani
do datové schranky, pokud se adresat do ni do té doby nepfihlasi. Zasilky doru¢ované ze strany Banky Klientovi
prostfednictvim jinych prostfedkl komunikace na dalku nebo jinym obdobnym zplsobem, se povazuji za doru¢ené dnem
jejich odeslani, pfi€emz doba odeslani se prokazuje odpovidajicim zaznamem z pfenosového prostfedku.

1.14.18 Je-li tak stanoveno ve Smiouvé, VOP, Obchodnich podminkach, Sdéleni &i v jinych obdobnych dokumentech vydavanych
Bankou, provadi Banka doru¢ovani Klientdim tak, Ze zpfistupni danou informaci na Pobockach v jejich provoznich hodinach
a nepretrzité na Internetovych strankach. Informace zpfistupfiované na Pobockach a na Internetovych strankach jsou Bankou
pribézné aktualizovany a odrazeji aktuaini stav.

1.14.19 Jestlize Klient neobdrzi Zasilku, kterou mohl od Banky o&ekavat (napf. vypisy z U&th), je povinen o tom Banku neprodlen&
informovat.

1.14.20 Zasilky Klienta uréené Bance jsou povazovany za doru¢ené, pokud byly Bance realné doruceny.

1.14.21 V pfipadé, ze bude mit Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti Platebniho prostfedku, informuje o tom
Klienta prostfednictvim Internetového bankovnictvi, e-mailu, poStou na kontaktni adresu Klienta &i jinym obdobnym
zpusobem.

1.15 Smluvni a komunikaéni jazyk

1.15.1 Jazykem uzaviranych Smluv a komunikanim jazykem mezi Bankou a Klientem je jazyk Cesky, nebude-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak.

1.15.2 V pfipadé dokumentl vztahujicich se k Finanénim sluzbam, které jsou vyhotovovany kromé Ceské verze zaroven i v jinych
jazykovych verzich, je rozhodujici vzdy Ceska jazykova verze, nebude-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak.

1.16 Prikazy a zadosti Klienta

1.16.1 V zajmu zabezpeceni fadného poskytovani Finanénich sluzeb Banka provede pouze takové pfikazy a vyfidi takové Zadosti
Opravnéné osoby, které jsou Uplné, srozumitelné, jednoznacné, formalné spravné a ucinéné v souladu s dohodnutymi
podminkami.

1.16.2 Pfikazy a zadosti Opravnéné osoby musi byt vyhotovovany tak, aby jejich obsah nemohl byt zpétné ménén (nemohou byt
vyhotoveny napf. oby&ejnou tuzkou).

1.16.3 Banka ma pravo odmitnout pfikaz &i Zadost, pokud nejsou vyplnény €itelné nebo je v nich Skrtano a opravovano.

1.16.4 Banka ma pravo neprovést pfikaz nebo pozadovany ukon, brani-li ji v tom zavazné provozné technické duvody. V takovém
pfipadé bude Banka postupovat ve snaze najit pro Opravnénou osobu pfijatelné feseni.

1.16.5 Banka ma pravo neprovést prikaz nebo pozadovany ukon, pokud by provedeni takového pfikazu nebo Ukonu bylo v rozporu
s prisluSnymi pravnimi pfedpisy.

1.16.6 Banka ma dale pravo pozastavit provedeni pfikazu &i zpracovani zadosti, pfipadné tyto odmitnout, pokud existuje
odlvodnéna obava, Zze Klient nebude schopen dostat svému smluvnimu zavazku viéi Bance, €i v pripadé existence
neuhrazenych dluhu Klienta vi¢i Bance po splatnosti.

1.16.7 Podpis Opravnéné osoby na pfikazu &i zadosti musi byt proveden nékterym z nasledujicich zpusob(, pokud to Banka
v daném pfipadé umozniuje a neni stanoveno jinak, a to (i) podle Podpisového vzoru Opravnéné osoby, (ii) pfed zamést-
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nancem Banky, (iii) s ufednim ovéfenim, nebo (iv) zadanim spravného autoriza¢niho, certifikacniho nebo jiného dohodnutého
kédu nebo jejich kombinaci, pouzitim biometrickych tdaju (otisk prstu, obli¢ej), pfipadné kliknutim na pfislu§né potvrzovaci
tlacitko. Banka provadi pfikazy a zadosti, které ji byly doru€eny v origindlu na papirovém nosi¢i nebo prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, nebylo-li dohodnuto jinak. Banka neni povinna provést pfikaz nebo pozadovany ukon jen na
zakladé fotokopie pFikazu ¢i zadosti nebo jejich obdobné reprodukce.

1.16.8 Banka ma pravo v pfipadé pochybnosti, zejména o pravosti & spravnosti pfikazu nebo zadosti, provést u Opravnéné osoby
ovéfeni pfikazu nebo Zzadosti, a to zplsobem, ktery Banka uzna za vhodny.

1.16.9 Banka ma pravo pfikazy a zadosti, které nesplriuji podminky stanovené v odstavci 1.16 téchto VOP neprovést.

1.16.10 Banka je ve smyslu pfisluSnych pravnich predpisd, zejména Zakona AML, opravnéna provést identifikaci nebo pozadat
0 prokazani totoZnosti kazdou osobu pFedkladajici pfikaz nebo Zadost, v€etné skladani nebo vybirani hotovostnich
Penéznich prostfedkl bez ohledu na vysi ¢astky, ktera ma byt zactovana.

1.16.11 Neni-li stanoveno ¢&i dohodnuto jinak, midze Opravnéna osoba zménit ¢i odvolat svij pfikaz nebo Zadost pouze po dohodé
s Bankou a neni-li to vylou€eno pravnimi pfedpisy.

1.17 Odpovédnost

1.17.1 Banka odpovida Klientovi za fadné a vCasné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smluv. Banka spini svou smluvni
povinnost fadné a vcas, jestlize ji spini ve Ih(té stanovené pravnimi pfedpisy anebo Smlouvou, jinak ve lhité pfiméfené
povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem a postuptm jinych bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu mu zpuisobenou
zavinénym porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ji ze Smluv.

1.17.2 Banka neodpovida Klientovi za $kodu v pfipadé, Ze docasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zplsobeno
mimoradnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vuli Banky. Za takovou prekazku se
povazuji zejména vyS8Si moc, v€etné pfirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni
instituci uzivanych Bankou v platebnim styku, €eskych i zahrani¢nich statnich organ(, soudd a jiné prekazky, které nastaly
nezavisle na vuli Banky a které Banka v dobé vzniku jejiho smluvniho zavazku nemohla rozumné predvidat.

1.17.3 Banka v pfipadé poskytovani Financnich sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti, telekomunikacnich
spole¢nosti, poskytovatelt postovnich sluzeb nebo jiného ze strany Banky nekontrolovaného subjektu neodpovida Klientovi
za $kodu vzniklou v dusledku zneuziti prepravovanych informaci, z divodu chybnych procesu, technickych zavad, poruch
systému, protipravniho jednani pfipadné jinych nedostatk(i a pochybeni vzniklych na strané téchto subjektl. Banka také
neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dusledku chyby pfi doru€ovani Zasilek, pokud nebyla zavinéna Bankou.

1.17.4 Banka neodpovida Klientovi za $Skodu zpusobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby, véetné zneuziti
Identifika¢nich udaja Klienta, Jednajici osoby, Disponenta a Zmocnéné osoby, padélani podpisu téchto osob nebo razitka
Klienta ¢i jiné osoby, ledaZe by $kodu Banka zpUsobila porusenim své povinnosti jednat s odbornou péci. Banka neodpovida
Klientovi za $kodu, pokud poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpdsobeno jednanim Klienta nebo nedostatkem soucinnosti
ze strany Klienta.

1.17.5 Banka neodpovida Klientovi za $kodu zpusobenou tim, Ze postupovala v souladu s pfikazy a zadostmi Klienta, a to ani tehdy,
byly-li ¢inény s odvolanim na nazor Banky, ani za $kodu, kterou Klient utrpél z diivodu svych vlastnich obchodnich ¢i jinych
rozhodnuti. Banka neodpovida Klientovi za $kodu, pokud mu vznikla v ddsledku jeho podnikani, pfipadné pouziti Penéznich
prostfedkd ziskanych na zakladé Smlouvy od Banky. Banka dale neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dusledku jejiho
jednani v souladu se Smlouvou nebo v dlsledku poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Klienta.

1.17.6 Banka neodpovida za $kodu vzniklou neprovedenim pfikazu ¢i Zadosti Klienta, které byly Bance pfedany zpusobem divodné
vyvolavajicim pochybnost o jejich opravnénosti nebo platnosti, které nemély vdechny poZzadované nalezZitosti nebo jejichz
provedenim by mohlo podle nazoru Banky dojit k poruseni pravnich prepist.

1.17.7 Banka neodpovida Klientovi za Skodu vzniklou v disledku toho, Zze se v€as a fadné nedovédéla o zaniku prava Opravnéné
osoby pravné jednat vici Bance v stanoveném rozsahu za Klienta, byt by k takovému zaniku dos$lo na zakladé pravnich
predpist a z dlvodu zjistitelnych z verejnych rejstfik(i; Banka neni povinna tyto skute¢nosti z vlastni iniciativy provérovat.
Banka dale neodpovida Klientovi za $kodu vzniklou v dusledku tohoto, Ze se v&as nedovédéla o omezeni Klientovy
svépravnosti nebo o jinych omezenich opravnéni Klienta pravné jednat ve vztahu k Bance.

1.17.8 Banka neodpovida Klientovi za pfipadné $kody zpusobené tim, Ze z divodt hodnych zfetele na nezbytné nutnou dobu
omezila nebo zastavila poskytovani Financnich sluzeb.

1.17.9 Banka dale neodpovida Klientovi za Skodu vzniklou v dusledku skute€nosti Ci situaci popsanych na jiném misté téchto VOP
anebo v Obchodnich podminkach, Sdélenich, pfipadné jinych Smluvnich dokumentech vydavanych Bankou v souladu
s témito VOP, &i Smlouvé.

1.18 Reklamace (stiznosti)

1.18.1 Reklamaci se rozumi pozadavek Klienta, aby Banka napravila svoje pochybeni nebo nespravny postup pfi poskytovani
Financnich sluzeb, jimz z ddvodu nedodrzeni svych smluvnich povinnosti v pribéhu poskytovani Finan¢nich sluzeb porusila
smluvni prava reklamujiciho Klienta.
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1.18.2 Reklamace Klientli Banka vyfizuje v souladu s Reklamaénim fadem Banky, ktery je Klientdm zpFistupnén na Internetovych
strankach a Pobockach, pokud mezi Bankou a Klientem nebyl dohodnut jiny zplsob vyfizovani reklamaci.

1.19 Rozhodné pravo a feseni sport

1.19.1 Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.19.2 K rozhodovani spori mezi Bankou a Klientem jsou pfislusné soudy Ceské republiky.

1.19.3 Vznikne-li mezi Bankou a Spotfebitelem spor pfi poskytovani Finannich sluzeb, ma Klient pravo se obratit s navrhem na
feSeni sporu na finan¢niho arbitra (www.finarbitr.cz), se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, jehoz Cinnost je upravena
pFislusnymi pravnimi pfedpisy, pokud pravni pfedpisy pravomoc arbitra zakladaji.

1.19.4 Klient ma rovnéz pravo, v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti €i pravnich pfedpisli ze strany Banky, podat stiznost na
postup Banky u Organu dohledu.

1.19.5 Vyuzitim prav uvedenych v bodé 1.19.3 a 1.19.4 téchto VOP, neni doteno pravo Klienta obratit se na pfislusny soud, ledaze
pravni pfedpis stanovi jinak.

1.19.6 Banka a Klient vyvinou veSkeré Usili k tomu, aby byly jejich spory vyfeSeny pfedevSim smirnou cestou s pfihlédnutim
k opravnénym zajmum vs$ech stran.

2 ZRIZOVANI, VEDENIi UCTU A RUSENIi UCTU

2.1 Podminky zfizovani, vedeni Uét a ruseni Uétu

2.1.1 Banka zfizuje a vede Maijiteli ustu Udet na zakladé uzaviené Smlouvy o G&tu. Smlouva o Utu zaklada zejména zavazek
Banky od uréité doby v urgité méné zfidit a vést pro Majitele U&tu Uget a poskytovat k nému sjednané Finanéni sluzby,
zejména umoznit mu vloZeni hotovosti na Uget nebo vybér hotovosti z U&tu nebo provadét prevody Penéznich prostredkd
z Ustu &i na Uget a zavazek Majitele G¢tu hradit za uvedené Bance sjednanou Uplatu.

2.1.2 Kazdému Utu Banka pfidéli Jedine&ny identifikator, ktery Banka i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se daného
Uétu (napf. u Platebnich G&tl pro tuzemsky platebni styk: &islo Platebniho Gétu a narodni smérovy kéd Banky). Pokud tak
stanovi pravni predpis, Ufedni sdéleni, opatfeni ¢i oznameni Organu dohledu nebo v pfipadé zavaznych provoznich divodd,
v dusledku kterych Banka nebude schopna postupovat jinym zptsobem, je Banka opravnéna Jedine¢ny identifikator pridéleny
k Ugtu jednostranné zménit. O této skuteénosti Banka Majitele U&tu pisemné informuje v pfiméfené dobé pred zamyslenou
zménou a v pfipadé, Zze ke zméné Jedine¢ného identifikatoru dochazi z provoznich divodu na strané Banky, postupuje jako
v pfipadé navrhu na zménu smluvniho zavazku z podnétu Banky. V uvedenych pfipadech Banka nenese naklady Klienta
spojené se zmé&nou Jedine&ného identifikatoru U&tu ani se na nich nepodili. Zmé&na Jedine&ného identifikatoru U&tu neni
moznd na zakladé Zadosti Majitele uctu.

2.1.3 Sougasti identifikace U&tu je i jeho oficialni bankovni nazev, ktery musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo nazev & obchodni
firmu Maijitele Gétu; v pfipadé UStu vedeného pro Svéfensky fond je souéasti oficidlniho bankovniho nazvu oznadeni
Svéfenského fondu. Banka nezfizuje anonymni Uéty &i Uty vice osob, pokud nebude s Majitelem Gétu dohodnuto jinak.

2.1.4 Banka muze sdélit Jedine&ny identifikator pridéleny k Ugtu treti osob& pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Majitele
Uctu, vyjma pfipadl, kdy povinnost pfipadné opravnéni Banky ke sdéleni uvedeného vyplyva z pravnich predpist, ¢i ze
Smlouvy o G¢tu.

2.1.5 Banka zfizuje a vede Ugty v 8eské méné a ve vybranych cizich mé&nach, pokud se s Majitelem G&tu nedohodne jinak. Banka
z technickych divodil neumoziiuje, aby byla skuteénym majitelem véech nebo &asti Penéznich prostfedkd vedenych na Ustu
osoba odli$na od Majitele Uétu, nedohodne-li se s Majitelem Gctu jinak. V pripadé, Ze by uvedeny stav nastal, at uz z vile,
nebo nezavisle na vuli Majitele u¢tu, ma Banka pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni Banky z vySe uvedeného divodu
nema vliv na pravo Banky pozadovat sankce sjednané ve Smlouvé o G¢tu za nedodrzeni podminek Smlouvy o U¢tu ze strany
Majitele uctu.

2.1.6 Pfi uzavirani Smlouvy o U&tu je Majitel uétu povinen sdélit Bance, zda bude pro né&j zfizovany Uget slouZit pro podnikatelské
Ucely ¢&i nikoliv. Pokud uzavira s Bankou Smlouvu o G¢tu fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba, ma se za to, ze
bude Uget zfizovany na zakladé takovéto Smlouvy o Uétu vyuzivan k podnikatelskym ugeltim, nebude-li vyslovné dohodnuto
jinak. Uget nesmi byt Majitelem G&tu pouZivan k jinému udelu, nez ke kterému byl sjednan. Dale je Majitel Gi&tu povinen pi
uzavirani Smlouvy o G¢tu Bance poskytnout a prokazat veSkeré udaje a skute¢nosti, které Banka poZaduje pro dariové, ucetni
¢i jiné ucely nebo ke spInéni jinych povinnosti Banky vyplyvajicich z pravnich pfedpisa.

2.1.7 Jednou z podminek pro zfizeni a vedeni urgitého typu Ustu maze byt vioZzeni PenéZnich prostfedkd na Uget ve sjednané
minimalni vy$i a Ihdté nebo udrzovani zlstatku PenéZnich prostfedkt na U&tu po dobu jeho vedeni ve sjednané minimalni,
pfipadné maximalni vysSi. Banka je opravnéna vypovédét zavazek ze Smlouvy o U¢tu s okamzitou ucinnosti, tj. bez vypovédni
doby, v pfipadé, Ze ve sjednané Ihité nebyly na Uget vioZzeny Pené&zni prostfedky ve sjednané minimalni vy$i. Banka je dale
opravnéna vypovédét zavazek ze Smlouvy o U&tu s okamZitou G&innosti, tj. bez vypovédni doby, pokud po dobu vedeni Uétu
Maijitel Uétu neudrzuje ztstatek Penéznich prostfedk( na Ugtu ve sjednané minimalni, pfipadné& maximalni, vy&i zGstatku, &i
jinak podstatnym zplisobem porusi ujednanou povinnost. Banka méa dale v pfipadé, Ze je na Ustu zaporny zistatek, resp.
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nepovoleny debet na U&tu, pravo zavazek ze Smlouvy o Gétu jednostranné s okamzitou Gginnosti kdykoliv ukongit, s &imz
Klient vyslovné souhlasi. Banka ma také pravo v pfipadé, Ze U&et neni po dobu vice jak 2 roky pouZivan, i pfes to, Ze na ném
je nulovy nebo kladny zUstatek, tj. zejména nejsou na ném provadény zadné Platebni transakce kromé pfipadného pfipisu
arokd (nejde-li o typ Uétu, u kterého se uvedené dle Smlouvy o Uétu predpoklada, resp. je jeho Udelem), pravo zavazek ze
Smlouvy o U¢tu jednostranné s okamzitou ucinnosti po uplynuti uvedené doby ukonéit, s ¢imz Klient vyslovné souhlasi.
Uvedené ukonc&eni zavazku ze Smlouvy o u¢tu Banka Klientovi pisemné oznami. Banka ma pravo zfidit a vést vybrané typy
Ugtd pro vybrané Klienty za individualné dohodnutych podminek. Na dohodu o individualnich podminkach zfizeni a vedeni
Ué&tu neni pravni narok.

2.1.8 Majitel udtu je povinen udrzovat na Ustu Penézni prostfedky v takové vysi, aby postadovaly ke kryti plateb podle jeho pfikaz(i
¢i zadosti a ke kryti jeho dluhl vici Bance vyplyvajicich ze Smlouvy o Uctu a pfipadné soucasné neklesly pod pfipadné
sjednanou minimalni vysi zUstatku, ¢i nepfesahly pfipadné sjednanou maximalni vysi zUstatku.

2.1.9 Banka Uget zrusi a pfipadny zUstatek Pen&Znich prostfedk(l vyplati Majiteli U&tu bez zbyteéného odkladu poté, kdy doslo
k zaniku zavazku ze Smlouvy o Uétu a vyporadani pohledavek a dluht tykajicich se Uétu, zejména provedeni veskerych
Platebnich transakci na Ustu uskuteén&nych do dne zaniku zavazku ze Smlouvy o Gétu, v8etné jejich zaustovani.

2.1.10 Banka Uget po zaniku zavazku ze Smlouvy o U&tu nezrusi v pfipadé, kdy jsou Pené&zni prosttedky na Ustu vazany ve prospéch
tfeti osoby nebo Banky, na uplynuti sjednané doby nebo spinéni jiné podminky. V tomto pfipadé Banka vazané Penézni
prostfedky na Ugtu dal eviduje do doby, neZ nastane skute¢nost rozhodna pro jejich uvolnéni dohodnuta s tfeti osobou a
Majitelem uétu. Jakmile zmin&na rozhodna skuteénost nastane, Banka Uget zrusi neprodlen& poté, co s uvolngnymi
Penéznimi prostfedky evidovanymi na U&tu nalozi dle uvedené dohody a nebyl-li zplisob nakladani s uvolnénymi Penéznimi
prostfedky dohodnut, dle pisemného pfikazu Majitele uctu.

2.1.11 Majitel G&tu je povinen dat Bance pisemny piikaz, jak naloZit s pfipadnym kladnym zlstatkem PenéZnich prostfedk(i na Uétu
ke dni zrugeni Ugtu na zakladé zaniku zavazku ze Smlouvy o U&tu. Banka naloZi s pFipadnym kladnym zdstatkem Pené&Znich
prostfedk(l na U&tu na zakladé uvedeného pisemného piikazu Majitele Gétu, nebudou-li Penézni prosttedky na Ugtu vazany
ve prospéch tfeti osoby v souladu s bodem 2.1.10 téchto VOP. Banka ma pravo si zapocist svou pohledavku na uplatu za
prevod zistatku Penéznich prostfedkil zruseného Uétu na jiny Uget. Pokud se na zakladé takového pfikazu Klienta ¢astka
zUstatku Penéznich prostfedkd ke dni zrugeni Ustu v Bance vrati z diivodu, Ze Udet, na ktery byla ¢astka Bankou dle pfikazu
Maijitele UStu odeslana, neexistuje, ma Banka pravo tuto vracenou &astku pfipsat na jakykoliv Uget Klienta v Bance nebo ji
uschovat, dokud Majitel U¢tu nesdéli, jak s ni jinak naloZzit; tento postup mize Banka uplatnit obdobné i v pfipadé jakékoliv
gastky odchozi Platebni transakce, kterou Klient uskuteénil na vrub svého U&tu pred jeho zrusenim a ktera byla Bance
z jakéhokoliv diivodu po zruseni tohoto Uétu vracena nebo i v pfipadé jiné pohledavky Klienta za Bankou, u niZ neni
s Klientem dohodnuto, jakym zplsobem (kam) bude tato pohledavka pinéna &i ujednany zpdsob plnéni neni mozny. K
uvedenému dava Majitel uctu Bance vyslovny souhlas.

2.1.12 Pokud Majitel u¢tu nesplni povinnost stanovenou mu v prvni vété bodu 2.1.11 téchto VOP v pfiméfené Ih(té po zaniku
zavazku ze Smlouvy o G&tu, Banka Uget i v pfipadé kladného ziistatku Pené&Znich prostfedkil na Ugtu zrusi a pokud pro
Maijitele &tu vede Banka jiny Uget, zistatek Pen&Znich prostfedkd na n&j prevede, jinak z(istatek Pen&znich prostfedk( pro
Majitele uctu uschovava, dokud Majitel Uctu tuto povinnost nesplni, nejpozdéji vSak do doby proml¢eni naroku Majitele uctu
na jeho vyplaceni. Majitel u¢tu bere na védomi a souhlasi s tim, ze Bankou uschovavané Penézni prostfedky nemusi byt
pojistény jako vklady na Uétech dle odstavce 2.2 téchto VOP.

2.1.13 V pipadech uvedenych pod body 2.1.10 aZ 2.1.12 téchto VOP nejsou Penézni prostfedky evidované na U&tu & Bankou jinak
uschovavané uro€eny, nebude-li dohodnuto jinak, a Majitel u¢tu je povinen uhradit Bance jeji ndklady spojené s uschovou
Penéznich prostredk.

2.1.14 K zaniku zavazku ze Smlouvy o u¢tu maze dojit nékterym ze zplsobl uvedenych v odstavci 1.8 téchto VOP (napf. uplynutim
vypovédni doby, uplynutim doby urcité, na kterou byla Smlouva sjednana, okamzikem uc&innosti odstoupeni od Smiouvy).
Nejpozdéji ke dni zaniku zavazku ze Smlouvy o U¢tu Banka ukongi poskytovani Financnich sluzeb, které jsou na pfedmétny
Uget vazany.

2.1.15 Ke dni zaniku zavazku ze Smlouvy o U¢tu Banka automaticky zruSi opravnéni Majitele U¢tu a Disponentd disponovat
s Pen&znimi prostfedky na pfedmétném Ué&tu prostfednictvim Internetového bankovnictvi. Ke dni zaniku zavazku ze Smlouvy
o0 Uétu budou Bankou automaticky zruseny i jakékoliv pfikazy &i zadosti tykajici se dispozice s Pen&znimi prosttedky na Uétu,
v pfipadé, Ze se tykaly obdobi po zaniku zavazku ze Smlouvy o Uctu, pokud nebude s Majitelem Uctu dohodnuto jinak.

2.1.16 Smrti Majitele uctu zavazek ze Smlouvy o U¢tu nezanika a Banka pokracuje v provadéni Platebnich transakci na zakladé
pfikaz( &i zadosti, které ji dorucily Opravnéné osoby, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. Banka zastavi v Obchodni den
bezprostfedné nasledujici po Rozhodném dni ty Platebni transakce z U&tu, u kterych Maijitel u&tu stanovil, Ze po jeho smrti v
nich nema Banka pokracovat, nestanovi-li pravni pfedpis jinak. V Obchodni den bezprostiedné nasledujici po Rozhodném
dni Banka rovnéz zrusi opravnéni nakladat s Pen&znimi prostfedky na Uégtu t&ém Disponentlim anebo Zmocnénym osobam,
u kterych Majitel uctu vyslovné stanovil, zZe jejich opravnéni maji trvat pouze po dobu jeho Zivota, nestanovi-li pravni predpis
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jinak. V pfipadé umrti Majitele uctu, které bude Bance hodnovérné prokazano, je Banka opravnéna ukongit zavazek ze
Smlouvy o Uétu s okamzitou Gginnosti a Uget zrusit za predpokladu, Ze na pfedmétny Uget neni navazan Zadny avérovy
obchod zemrelého Majitele U&tu nebo jiny produkt (napt. terminovany vklad) a k Rozhodnému dni vykazuje Uget nulovy &i
zaporny zUstatek nebo nulovy &i zaporny zUstatek vznikne az po ném.

2.1.17 Dal$i podminky zfizovani, vedeni a rueni Uétd jsou uvedeny v pFislusnych Obchodnich podminkach.
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Pojisténi vkladii na U&tech

Pené&zni prostfedky Klienttl ulozené na Ugtech vedenych ze strany Banky jsou v souladu s pravnimi predpisy pojistény, pokud
neni pro specifické Uty stanoveno jinak. Podrobné informace o poji§téni vklad(i jsou Klientiim zpfistupnény na Pobogkéch
a Internetovych strankach.

Nakladani (dispozice) s Penéznimi prostredky na Uétu

S Penéznimi prostfedky na U&tu miZe disponovat (tj. zejména je vybirat v hotovosti nebo bezhotovostné prevadét na jiny
ucet) Majitel uctu, je-li v souladu s t&mito VOP plné identifikovan nebo je-li tak ujednano ve Smluvnich dokumentech, a pokud
neni v souladu s pravnimi pfedpisy nebo dle ujednani ve Smluvnich dokumentech rozsah jeho dispozi¢nich opravnéni
omezen, pfipadné jina Opravnéna osoba v rozsahu svého zastupciho opravnéni, na zakladé Platebniho pfikazu doru¢eného
Bance v pisemné formé nebo uskuteénéného prostfednictvim Internetového bankovnictvi ¢i Platebnich prostfedku, pfipadné
jinym dohodnutym zpUsobem. Disponent nemiize udélovat zmocnéni k dispozici s Pen&znimi prostfedky na Ugtu dal$im
osobam.

Pokud Majitel uctu €i pfislusna plna moc nestanovi jinak, je Disponent i Zmocnéna osoba opravnéna disponovat s Penéznimi
prostfedky na Ustu samostatné.

Klient mdZe disponovat s Penéznimi prostiedky na U&tu do vy$e Disponibilniho zastatku. Klient mize disponovat s Penéznimi
prostfedky na nové zfizeném U&tu nejdiive v Obchodni den bezprostfedné& nasledujici po dni, kdy Banka Uget zfidila,
neumozni-li Banka uvedené Klientovi dfive.

Podminky dispozice s Pen&znimi prostfedky na U&tu prostfednictvim Platebnich prostfedk(i (napt. platebnich karet),
Internetového bankovnictvi ¢&i jinym dohodnutym zplisobem jsou podrobnéji stanoveny v pfislusnych Obchodnich
podminkach, Sdéleni ¢i Smlouvé.

Banka na zakladé dohody s Majitelem G&tu a tfeti osobou omezi dispozici s Pen&znimi prostfedky na Uétu tak, Ze bude
Pené&zni prostfedky na Ustu vazat ve prospé&ch tfeti osoby na uplynuti sjednané doby nebo spinéni jiné podminky (napf.
udéleni pisemného souhlasu tfeti osoby s konkrétni dispozici s Penéznimi prostredky).

Banka m(ize omezit disponovani s Pené&Znimi prostfedky na Ugtu také v souladu s pravnimi predpisy (napf. na zakladé
pravo dispozice s Penéznimi prostfedky na Uétu do stanovené vyse &i za iéelem provedeni opravného zuétovani). Pravo dle
zvlastniho pravniho predpisu na vyplatu Penéznich prostfedki z Ugtu, ke kterému ma Klient omezeno pravo dispozice v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, mudze uplatnit pouze Majitel Gc¢tu, ktery je Spotfebitelem, a to pouze jednou na
zakladé pisemné Zadosti doru€ené Bance na nékterou z jejich Pobocek.

Nepovoleny debet na Uétu

Jakykoliv debet, ktery vznikne na U&tu bez toho, Ze by byl ze strany Banky povolen na zakladé Smlouvy uzaviené s Majitelem
Uétu (napf. smlouvy o kontokorentnim Gvéru), se povaZuje za nepovoleny debet na Uétu.

Banka si za nepovoleny debet na Uétu uétuje sankce v souladu se Sazebnikem, a to i po zaniku zavazku z pfislu§né Smlouvy
o Ugtu. Sankce za nepovoleny debet na Uétu jsou splatné mésiéné, vzdy k poslednimu dni v kalendafnim mésici, pfipadné
v den ukon&eni zavazku ze Smiouvy o Ugtu.

V pfipadé& vzniku nepovoleného debetu na Uétu je Majitel Uétu povinen Bance, bez ohledu na dtivod vzniku nepovoleného
debetu, neprodlené uhradit veSkeré dluzné ¢astky, v€etné prisluSenstvi a sankci. Nepovoleny debet nezanika, pokud v den,
kdy jsou veskeré dluzné &astky Banky uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne.

Banka m(ize pisemné upozornit Majitele G&tu na nepovoleny debet na Ustu a vyzvat jej k jeho Uhradé&, véetné prisluSenstvi
a sankci, za coz si Uctuje Uplatu v souladu se Sazebnikem. Uhrazenim uvedeného nezanika narok Banky na nahradu Skody
zpUsobené ji v dusledku nepovoleného debetu na Ugtu.

Uroéeni ztstatku Penéznich prostiedk na Uétu a zdanéni tGroku

Zustatek Penéznich prostfedkd na Uétu je tiroen Urokovou sazbou sjednanou ve Smlouvé o Gétu a neni-li tam sjednana, tak
urokovou sazbou stanovenou v platném a uc¢inném Oznameni o urokovych sazbach, které se povazuje v takovém pfipadé v
pfislusné Casti za nedilnou soucast Smlouvy o Uc¢tu. Platné a uc€inné znéni Oznameni o Urokovych sazbach Banka zpfi-
stupnuje Klientim na Poboc¢kach a Internetovych strankach.

Zustatek Pen&znich prostfedkd na Udtu miZe byt Groden riiznou Grokovou sazbou v zavislosti na vysi ziistatku Pen&znich
prostfedk(l na Ugtu, pokud to bylo pro dany Uget dohodnuto.

Vysi urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na urokové sazby vyhlaSované Organem dohledu, s pfihlédnutim k vyvoji
penézniho trhu, obchodni politice Banky a postuptm pro Fizeni finan¢nich rizik.
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Urokova sazba stanovena v Oznameni o Urokovych sazbach je pohybliva, tj. Banka ji miZe jednostrann& ménit, bez
pFedchoziho oznameni Klienttim, v zavislosti na zméné dvoutydenni repo sazby (2T Repo sazba) vyhlasované CNB. Pokud
je urokova sazba uvedena pfimo ve Smlouvé o U¢tu a ve Smlouvé o Uctu neni dohodnuto jinak, je Urokova sazba uvedena
ve Smlouveé o U¢tu pevna.

V piipadé Grodeni zUstatku Penéznich prostfedk(i na daném Uétu Grokovou sazbou stanovenou v Oznameni o Grokovych
sazbéach je pro urdeni vy$e Grokové sazby pro dany Uget rozhodujici tirokova sazba stanovena pro dany Uget v Oznameni o
urokovych sazbach platném a u¢inném v den nabyti u¢innosti Smlouvy. Pokud za trvani Smlouvy o U¢tu nabude U&innosti
zménéné Oznameni o Urokovych sazbach, bude pro urdeni vy$e Urokové sazby daného U&tu rozhoduijici trokova sazba
stanovena pro dany Uget v takto zm&n&ném Oznameni o Urokovych sazbach ode dne G&innosti takto zm&n&ného Oznameni
0 urokovych sazbach, pokud neni v takto zménéném Oznameni o Urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum uc€innosti
zmény urokové sazby. Zména Oznameni o Urokovych sazbach nabyva ucinnosti okamzikem zpfistupnéni nového znéni
Oznameni o Urokovych sazbach Klientilm na Pobockach a Internetovych strankach, pokud neni v Oznameni o urokovych
sazbach stanoveno jinak.

Pro trogeni zlstatku Pen&Znich prostfedk(i na Ugtu v eské méné a vybranych cizich ménach se pouZiva trogici schéma:
rok = 365 dnl/mésic = skutecny pocet dnl v mésici, neni-li ve Smlouvé o G¢tu nebo Obchodnich podminkach stanoveno
jinak. Banka pogita a pfipisuje uroky v méné Ugtu.

Uro&eni zlstatku Penéznich prostfedktl na Uétu po&ind dnem pfipsani Penéznich prostfedkd na Udet a kon&i dnem
predchazejicim dni jejich odepsani z Uétu.

Banka pfipisuje (zG&tovava) aroky ze zistatku Penéznich prostfedkd na Uétu sniZzené o pfipadnou dari na dohodnuty Uget
pribézné v posledni den kalendafniho mésice nebo k datu zrueni Uétu, pokud neni ve Smlouvé o G&tu dohodnuto jinak,
a to na konci dne nebo v momenté& zruseni Ugtu.

V pFipadé, Ze trokové nebo jiné pFijmy plynouci z PenéZnich prostfedkil uloZzenych na Uétu jsou pfedmétem jakékoliv formy
zajisténi nebo srazkové dané, Banka odvede z takovychto pfijm0 dan nebo zalohu na dan, kterou vybere od Majitele uctu
nebo mu ji srazi, nebo Ghradu na zaji$téni dané. V ptipadé, ze Maijitel Uétu je dafiovym rezidentem v jiném staté nez v Ceské
republice, je povinen pfi zalozeni Uétu tuto skuteénost Bance deklarovat a doloZit zplisobem pro Banku akceptovatelnym.
Uvedené je Majitel uctu pak povinen Bance dokladat bezodkladné i pro nasledna danova obdobi, a dle konkrétnich okolnosti,
pfipadné i dal$imi doklady za ucelem priikazného dolozZeni tzv. ,danového transparentniho statutu“. Maijitel uctu v této
souvislosti také prohlasuje, Ze je skutednym vlastnikem trokd nebo jinych p¥ijmt plynoucich z jeho Ugtu, a Ze tyto pFijmy jsou
danény podle pfislusného darového prava statu, ve kterém ma dariové rezidenstvi. Pokud by se v pribéhu trvani Smlouvy
o Uétu timto skutednym vlastnikem stala jina osoba nebo do$lo ke zméné dariového rezidenstvi, Majitel Utu je o této
skutec¢nosti povinen bezodkladné Banku informovat. V pfipadé neuplného &i nejednoznacného doloZeni nebo vzniku
jakychkoliv pochybnosti ohledné dariového rezidentstvi nebo skuteéného vlastnictvi pfijmu je Banka opravnéna provést na
vrub Majitele U¢tu takové srazky nebo zajisténi dané, které minimalizuiji riziko plynouci pro Banku z pfipadného nespravného
stanoveni a odvodu dané, zalohy na dan nebo zajisténi dané. Majitel uctu, ktery je danovym rezidentem v jiném staté, dale
bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze jeho pfijmy plynouci z Pen&Znich prostfedk(i ulozenych na U&tu mohou byt zdanény jako
v pfipadé darového rezidenta Ceské republiky, i kdyby smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni s jinym statem stanovila sazbu
nizsi.

ZGétovani na Uétech

PFipsanim Pené&Znich prostfedkl na Uget nebo odepsanim PenéZnich prostfedkll z Ustu je ze strany Banky provedeno
zuctovani. Zuctovani Banka provadi zejména na zakladé Platebniho pfikazu.

Banka m(ize odepsat Pen&Zni prostfedky z U&tu bez Platebniho pfikazu, stanovi-li tak pravni predpis nebo Smlouva o Gé&tu
¢i jina Smlouva, a to zejména za nasledujicim ucelem:

uhrady jakékoliv splatné pohledavky Banky za Majitelem uctu (napf. Uplaty za poskytnuté Finanéni sluzby, sankci
uplatiiovanych Bankou, naklad(i a vydajii Banky souvisejicich s poskytovanim Finanéni sluzby);

vzajemného vyrovnani pohledavek a dluhd pied zruenim Uétu;

provedeni povoleného inkasa;

realizace opravného zuctovani v dusledku opravy chybného zuétovani Banky nebo chybného zué&tovani jiné banky ve smyslu
Z0OB a ZOPS;

provedeni vykonatelného rozhodnuti pfislusného organu;

zdanovani urok(l v souladu s pravnimi pfedpisy;

na zakladé zadosti Platce o vraceni vyplaceného dlichodu ¢&i jiné davky po zaniku naroku na ddchod ¢&i jinou davku v souladu
s pravnimi pfedpisy;

Uhrady pfipsané platby ze zahrani¢i a v cizi méné z tuzemska, pokud odesilajici finanni instituci nebylo zajisténo
kryti/pfevedeni prostfedkl ve prospéch Banky;

pokud nebyla pfipsana ¢astka pfevodu ze zahraniCi a v cizi méné z tuzemska na ucet Banky vedeny u korespondentské
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banky.

Opravné zuctovani

Jestlize banka na tuzemi Ceské republiky nezudtovala &astku platebni transakce v ¢eské méné nebo nepouzila bankovni
spojeni v souladu s pfikazem svého klienta a zpUsobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je Banka, ktera vede
Uget neopravn&ného PFijemce, povinna na podnét banky, ktera nespravné provedeni platebni transakce zpUsobila, odepsat
z tohoto U&tu nespravné zudtovanou &astku a vydat ji bance, ktera nespravné provedeni platebni transakce zpUsobila,
k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se ZOPS, a dale je Banka opravnéna uvést Uget
neopravnéného PFijemce do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoSlo.

Podnét podle bodu 2.7.1 téchto VOP muze dat banka Bance do 3 mésicli ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doSlo
k nespravnému provedeni platebni transakce.

Opravné zudtovani k tizi Uétl spravet dani se nepfipousti. Banka, ktera nespravné provedeni platebni transakce zp(isobila,
pozada o vraceni ¢astky pfisluSného spravce dané.

Ustanoveni odstavce 2.7 téchto VOP plati obdobné i pro Banku, pokud nezuctovala ¢astku Platebni transakce v ¢eské méné
nebo nepouZila bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zpUsobila tim nespravné provedeni Platebni transakce.
Ustanoveni odstavce 2.7 téchto VOP plati pouze pro bezhotovostni platebni styk v ramci Ceské republiky v eské méné.
Opravné zuctovani nelze realizovat u zahrani¢niho platebniho styku.

Informace o zGétovani na Uétech

Banka informuje Majitele G&tu o vioZeni &i vyb&ru hotovosti na a z U&tu nebo prevodu Penézni prostfedkl na a z Ustu,
k némuz doslo v uplynulém kalendainim mésici, bez zbyteéného odkladu po skonéeni kalendafniho mésice zpravou
0 zUdtovani v podobé vypisli z UStu (uvedené se netyka U&th, které jsou v souladu s Ob&anskym zakonikem jednorazovymi
vklady). Vypis z u¢tu Banka poskytuje Majiteli u¢tu ve formé a zplsobem dohodnutymi mezi Majitelem uc¢tu a Bankou.

Za poskytnuti vypisu z U¢tu si Banka U¢tuje Uplatu v souladu se Sazebnikem, nebude-li dohodnuto jinak.

Banka poskytne Majiteli Gétu informaci o zUstatku Penéznich prostfedkd na Uétu ke konci kalendafniho roku bilanénim
vypisem z Uc¢tu doru€enym Majiteli GUCtu po skonceni kalendafniho roku pfednostné prostfednictvim Internetového
bankovnictvi, jinak prostfednictvim e-mailu. Pokud Majitel u¢tu nema zfizeno Internetové bankovnictvi ani Bance neposkytl
svou e-mailovou adresu, zasle Banka bilanéni vypis prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, nebude-li s Majitelem
uctu dohodnuto jinak.

Kopii vypisu z U¢tu nebo bilanéniho vypisu z G¢tu vystavi Banka Majiteli u¢tu na zakladé jeho pisemné zadosti doru¢ené
Bance. Za vystaveni této kopie si Banka uctuje Uplatu dle Sazebniku.

Zvlastni podminky poskytovani informaci o zuctovani na Platebnich uctech jsou upraveny ve Sdéleni k Platebnim sluzbam
a provadéni platebniho styku.

Potvrzeni o zlistatku PenéZnich prostredkl na Platebnim Gétu

Banka informuje na Zadost jiného poskytovatele Platebnich sluzeb vydavajiciho karetni platebni prostfedek o tom, zda
zUstatek na Platebnim Gc¢tu Klienta, véetné pfipadného Uvérového ramce, dosahuje nebo nedosahuje Castky karetni
transakce, na kterou se tento jiny poskytovatel dotazuje, a to za souCasného splnéni téchto podminek: (i) Klient
Bance predani informace konkrétnimu poskytovateli Platebnich sluzeb povolil, (i) Klient ma v okamziku zadosti sjednany
sluzby Internetového bankovnictvi, pres které je pfistupny i jeho Platebni ucet a (iii) poskytovatel Platebnich sluzeb pozadujici
informaci osvéd¢i pfi polozeni dotazu na zlstatek svoji totoznost.

Banka na zadost Klienta sdéli jméno dotazujiciho se poskytovatele Platebnich sluzeb a informaci, kterou v souladu
s ustanovenim 2.9 téchto VOP sdélil tomuto poskytovateli.

Obdobnou informaci uvedenou v bodé 2.9.1 Banka pfedavé pfipadné i poskytovateli sluzby nepfimo daného platebniho
pfikazu, pokud Klient tuto sluzbu vyuziva.

Ro¢ni prehled o uplaté za poskytnuté sluzby

2.10.1 Banka poskytne Majiteli uctu Spotfebiteli pfehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s Platebnim uctem (dale jen ,Vypis

poplatkd®), a to s obsahem a ve struktufe stanovené pravnimi pfedpisy, zejm. ZOPS, vzdy do konce Unora za pfedchozi
kalendarni rok.

2.10.2 Vypis poplatkll Banka doru&i Majiteli u¢tu prednostné prostfednictvim Internetového bankovnictvi, jinak prostfednictvim e-

mailu. Pokud Majitel itu nema zfizeno Internetové bankovnictvi ani Bance neposkytl svou e-mailovou adresu, zasle Banka
Vypis poplatkd prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, nebude-li s Majitelem GCtu dohodnuto jinak. Banka je
opravnéna zaslat Vypis poplatk( spole¢né s bilanénim vypisem dle bodu 2.8.3 téchto VOP.

2.10.3 Banka a Majitel uc¢tu se dohodli, Ze Vypis poplatkd se poskytuje v méné CZK, a to i v pfipadé, kdy je Platebni ucet veden

v jiné mé&né. Prisludna poloZka je na CZK prepoétena pFisludnym kurzem CNB vyhlagenym ke dni splatnosti poplatku.
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PLATEBNIi SLUZBY A PLATEBNI STYK

Poskytovani Platebnich sluzeb a provadéni platebniho styku

Podminky poskytovani Platebnich sluzeb a provadéni platebniho styku jsou obsazeny v pfisluSném Sdéleni k Platebnim
sluzbam a provadéni platebniho styku a dale v téchto VOP, Obchodnich podminkach, Sazebniku ¢i v jinych Smluvnich
dokumentech vydavanych Bankou nebo v samotné Smlouveé o Platebnich sluzbach.

Nakup a prodej cizi mény

Banka prodava a nakupuje Penézni prostfedky v cizi méné, a to v cizich ménach uvedenych v Bankou zvefejnéném
Kurzovnim listku. Kurzovni listek je zvefejnén na Internetovych strankach a na v8ech PobocCkach Banky. Banka vydava vzdy
novy Kurzovni listek pro kazdy Obchodni den a muze jej v prabéhu Obchodniho dne, v zavislosti na vyvoji situace na
mezibankovnim devizovém trhu, meénit i vicekrat za den. Banka ma pravo jednostranné ménit Kurzy s tim, Zze zmény jsou
ucinné od zvefejnéni Bankou a nejsou Klientim pfedem oznamovany.

Banka prodava a nakupuje Penézni prostfedky v cizi méné v souladu se Sdélenim Banky k Platebnim sluzbam a provadéni
platebniho styku v nasledujici formé:

hotovostné;

bezhotovostné.

PFi nakupu nebo prodeji Penéznich prostfedkl v cizi méné za Penézni prostfedky v jiné cizi méné provadi Banka pfepocet
prostfednictvim koruny Ceske.

Nakup a prodej Penéznich prostfedkill v cizi méné je Bankou zpoplatnén dle aktualné platného Sazebniku.

Banka muize stanovit omezeni a pFisnéjSi pravidla pro nakup a prodej nékterych mén. Banka ma dale pravo pfi
nepfedvidatelnych vykyvech na mezibankovnim devizovém trhu obchodovani ve formé nakupu a prodeje cizi mény na blize
neuréenou dobu Uplné zastavit.

Banka se mUze s Klientem dohodnout na individualnim Kurzu. Na dohodu o individualnim Kurzu neni pravni narok.

ZAVERECNA USTANOVENI

Oddélitelnost ustanoveni a nadpisy

V pfipadé, ze se néjaké ustanoveni Smlouvy, Obchodnich podminek, VOP, Sdéleni nebo Sazebniku ¢&i jinych Smluvnich
dokument(i vydavanych Bankou stane neplatnym nebo neuginnym, plati, Ze je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni
daného dokumentu s tim, Ze ostatni ustanoveni daného dokumentu zlstavaji nadale platna a ucinna.

Nadpisy ve Smlouvé, VOP, Obchodnich podminkach, Sdéleni a Sazebniku &i jinych Smluvnich dokumentech vydavanych
Bankou slouzi pouze k lepsi orientaci Klientl v daném dokumentu s tim, ze Banka a Klienti jsou smluvné vazani zplsobem
vyplyvajicim z obsahu jednotlivych ustanoveni téchto dokumenta.

Zrusovaci ustanoveni

Tyto VOP v den nabyti své ucinnosti rusi a nahrazuji VSeobecné obchodni podminky Banky CREDITAS a.s. u¢inné od 1. 7.
2021 (dale jen ,,Pfedchozi VOP*). Uvedené zruSeni a nahrada Pfedchozich VOP se netyka smluvnich vztah(i mezi Bankou
a Klientem, jejichz pfedmétem je poskytnuti Uvéru Klientovi nebo vystaveni bankovni zaruky ze strany Banky &i obdobnych
smluvnich vztahd a smluvnich vztahd vzniklych na jejich zakladé, jez byly uzavfené (nabyly ucinnosti) za ucinnosti
Predchozich VOP, pro které zUstavaji pofad platné a u¢inné Pfedchozi VOP, s vyjimkou téch ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy, jenz se rusi a nahrazuji pfislusnymi ustanovenimi téchto VOP.

VSeobecné vkladové a uvérové podminky Banky, které nabyly G¢innosti pfed 2. 9. 2010, zlstavaji nadale platné a u¢inné
pro: (i) Finan¢ni sluzby poskytované na zakladé Smluv uzavfenych za jejich uc¢innosti, jez Banka ke dni nabyti U¢innosti téchto
VOP svym Klientdm jiz nenabizi, ale zavazky z téchto Smluv pofad trvaji, a dale pro (ii) pfetrvavajici smluvni vztahy mezi
Bankou a Klientem, jejichz pfedmétem je poskytnuti uvéru Klientovi nebo vystaveni bankovni zaruky ze strany Banky &i
obdobnych smluvnich vztah( a smluvnich vztah( vzniklych na jejich zakladé, jez byly uzaviené (nabyly u¢innosti) za ucinnosti
nékterych V8eobecnych vkladovych a uvérovych podminek Banky, které nabyly ucinnosti pfed 2. 9. 2010, s vyjimkou téch
ustanoveni, které jsou v rozporu s platnymi a u€innymi pravnimi pfedpisy, jenz se rusi a nahrazuiji pfislu§nymi ustanovenimi
téchto VOP.

Prechodna ustanoveni

Pravni poméry mezi Bankou a Klienty vzniklé pfede dnem nabyti u€innosti Obcanského zakoniku, jakoz i prava a povinnosti
z nich vzniklé, v€etné prav a povinnosti z poruseni Smluv uzavienych pfede dnem nabyti uc¢innosti Ob&anského zakoniku,
se fidi Ob&anskym zakonikem. Uvedené neplati pro vznik Smluv, jakoz i prava a povinnosti z nich vzniklé pfede dnem nabyti
ucinnosti Ob¢anského zakoniku, které se posuzuji podle dosavadnich pravnich predpist a smluvnich vztahd mezi Bankou
a Klientem, jejichz pfedmétem je poskytnuti ivéru Klientovi nebo vystaveni bankovni zaruky ze strany Banky ¢i obdobnych
smluvnich vztahl a smluvnich vztahd vzniklych na jejich zakladé (zejména zajiStovacich Smluv), jez byly uzaviené (nabyly
ucinnosti) pfed nabytim ucinnosti Ob&anského zakoniku, které se Fidi dosavadnimi pravnimi pfedpisy, za jejichz ucinnosti
byly uzavrené.

Prava ze zajisténi zavazku vznikla mezi Bankou a Klienty pfede dnem nabyti Ucinnosti ObCanského zakoniku, byt byla
zfizena jako prava vécna, se posuzuji az do svého zaniku dle dosavadnich pravnich pfedpisu.
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4.3.3 Uget se fidi Ob&anskym zakonikem ode dne nabyti jeho Gginnosti, i kdyZ k uzavieni Smlouvy o Uétu doslo pred timto dnem.
Vznik Smlouvy o Uétu, jakoz i prava a povinnosti z ni vzniklé pfede dnem nabyti u¢innosti Obanského zakoniku se vSak
posuzuji podle dosavadnich pravnich predpisa.

4.3.4 Kdykoliv po nabyti u¢innosti téchto VOP muze Banka vSem Klientim, pro které bude vést v den nabyti uc¢innosti téchto VOP
jakykoliv Uget nebo ho zagne vést kdykoliv poté, a ktefi nebudou mit zfizenou nebo si nasledné nezfidi sluzbu Internetového
bankovnictvi Banky, vygenerovat prvotni pfistupové jméno a heslo do Schranky, a toto prostfednictvim posty jednoduchou
zasilkou zaslat na jejich kontaktni adresu vedenou v informac¢nim systému Banky.

4.4  Uginnost

4.4.1 Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2022.
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