SMLOUVA O DODANi SYSTEMU AUTOMATIZOVANE INFORMACNi PODPORY
A O POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB

evid. ¢. CSU: 010-2023-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrou Kuncovou, feditelkou odboru informacnich sluzeb
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

Born Digital s.r.o.

se sidlem: Eberlova 1483/3, Stodulky, 155 00 Praha 5 ICO: 08226466
DIC: CZ 08226466

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn.: C 315049
zastoupena: Zenon Sliwka

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen
»ob€ansky zakonik®) tuto

smlouvu o dodani systému automatizované informaéni podpory
a o poskytovani dalSich sluzeb:

Preambule

Tato smlouva se mezi vySe uvedenymi smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Automatizovana informacni podpora (chatbot)
zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach®“) pod internim evidenénim &islem VZ
088/2022 (dale jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni
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Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi realizaci a zaji$t&ni provozu
systému automatizované informacni podpory (Chatbot) poskytované jako sluzba ,Software as a
Service” s umisténim uzivatelské ¢asti systému v prostfedi objednatele a pfi poskytovani dalSich
souvisejicich sluzeb.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsSechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné viech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Zze se podrobné seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfiemz mu nejsou znamy Zzadné nejasnosti €i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Zze bude
plnéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se v8emi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeho realizaci, a Zze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tretich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla poruSenim prav tfetich osob a
uplatfiovanim jejich narokud s tim spojenych, v plné vysi.

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel ve svém prostfedi provozuje vyznamné informacni
systémy dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o kybernetické
bezpecnosti‘), vyhlasky ¢&. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpe&nosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické bezpeé&nosti), (dale jen ,vyhlaSka
o kybernetické bezpeénosti“), a Ze data zpracovavana v informacnich systémech, do kterych bude
chatbot integrovan, jsou klasifikovana z hlediska integrity a dostupnosti stupném ,vysoka“ dle

klasifikace uvedené v pfiloze &. 1 vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakazem poskytovat pInéni podléhajici
mezinarodnim sankcim.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se timto zavazuje:
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A.

pro objednatele vytvofit a zajistit provoz systému automatizované informaéni podpory
poskytované jako sluzba ,Software as a Service® (dale jen ,SaaS") s umisténim uzivatelské
Casti systému v prostiedi objednatele ,On Premise® (dale jen ,Chatbot®), pfic¢emz dodavatel se
zavazuje:

>

>

A1. provést vstupni analyzu a navrhnout pIné automatizovany systém Chatbot schopny
obslouzit Fadoveé stovky uzivateld denné a provozovaného formou sluzby SaaS s tim,
Ze uzivatelska ¢ast bude umisténa v prostfedi objednatele ,On Premise®; systém musi
byt schopen dynamicky naditat do textu odpovédi hodnoty (aktualni statistické udaje)
z externiho zdroje, to v8e za podminek a v souladu s poZadavky uvedenymi v Casti A1,
oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy; navrh feSeni bude rovnéz obsahovat testovaci
scénare k akceptaénimu fizeni ve vztahu k pfedmétim akceptace dle ¢lanku VI ¢ast A
odst. 1. této smlouvy (dale jen ,navrh feSeni Chatbot®), dale plné funkéni Chatbot
vytvofit, implementovat, provést migraci a adaptaci znalostni baze stavajiciho systému
Chatbot CSU, uvést nové vytvoreny Chatbot do pilotniho provozu a provést testovani
Chatbot, do Chatbot doplnit funkcionalitu dynamického nacitani externich hodnot,
provést Skoleni povéfenych zaméstnancu objednatele, to vSe za podminek a v souladu
s pozadavky uvedenymi v ¢asti A1, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy a v souladu
s objednatelem akceptovanym navrhem feSeni Chatbot (dale jen ,vytvoreni Chatbot
a provedeni pilotniho provozu“) a dale Chatbot dokon¢it a spustit Chatbot v plném
provozu, to vS§e za podminek a v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢asti A1, oddilu 2
prilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,dokonéeni Chatbot a spusténi plného provozu®),
vSechny ¢&innosti uvedené v tomto odstavci, tj. realizace navrhu FeSeni Chatbot,
vytvofeni Chatbot a provedeni pilotniho provozu a dokonéeni Chatbot a spusténi
plného provozu jsou déle ve smlouvé souhrnné nazvany ,realizace Chatbot",

a

A2. zajistit podporu provozu Chatbot s definovanym objemem provozu, urovni pokryti
sluzby a jeji garantovanou dostupnosti, to v8e za podminek a v souladu s pozadavky
uvedenymi v €asti A2, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,podpora provozu
Chatbot");

B. pro objednatele realizovat dalSi €innosti a poskytovat dal8i sluzby na vyzvu objednatele, a to:

>

B1 provést vstupni analyzu a navrhnout feSeni rozSifeni z&kladni sluzby Chatbot o
moznost pfechodu na konverzaci s operatorem (dale jen ,Livechat®); souc¢asti feSeni
je komunikacni rozhrani disponujici funkcionalitami fizeni fronty pozadavkl a po
ukonc&eni konverzace dobrovolna nabidka vyjadfeni spokojenosti, to vSe za podminek
a v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢asti B1, oddilu 2 pfilohy &. 1 této smlouvy (dale
jen ,navrh rfeSeni Livechat®), dale plné funkéni Livechat vytvofit, implementovat, uvést
nové vytvofeny Livechat do pilotniho provozu a provést testovani Livechat, provést
Skoleni povéfenych zaméstnancl objednatele k Livechat, to v8e za podminek a
v souladu s pozadavky uvedenymi v &asti B1, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy a
v souladu s objednatelem akceptovanym navrhem feSeni Livechat (dale jen ,vytvoreni
Livechat a provedeni pilotniho provozu*), a dale Livechat dokoncit a spustit Livechat
v plném provozu, to v8e za podminek a v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢asti B1,
oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,dokonceni Livechat a spusténi piného
provozu®),

vSechny cinnosti uvedené v tomto odstavci, tj. realizace navrhu FfeSeni Livechat,
vytvofeni Livechat a provedeni pilotniho provozu a dokon&eni Livechat a spusténi
plného provozu jsou dale ve smlouvé souhrnné nazvany ,realizace Livechat",

a
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B2. zajistit rozSifeni podpory provozu s definovanou urovni pokryti sluzby a jeji
garantovanou dostupnosti o podporu komunikaéniho rozhrani pro konverzaci
s operatorem, to v8e za podminek a v souladu s pozadavky uvedenymi v Casti B2,
oddilu 2 pfilohy &. 1 této smlouvy (dale jen ,podpora provozu Livechat");

B3. zajistit jednorazové navyseni dostupnosti sluzby Chatbot v aktualni konfiguraci na
poZadovanou vy$8i urovefi, a to na definované obdobi za podminek a v souladu
s pozadavky uvedenymi v ¢asti B3, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,vys$Si
uroven dostupnosti sluzby Chatbot®)/ zajistit jednorazové navysSeni dostupnosti
sluzby Livechat v aktualni konfiguraci na poZzadovanou vy3&i uroven, a to na definované
obdobi za podminek a v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢asti B3, oddilu 2 pfilohy €.
1 této smlouvy (dale jen ,vyS$Si uroven dostupnosti sluzby Livechat®)/ zajistit
jednorazové navyseni pokryti a reakéni doby technické podpory sluzby Chatbot v
aktualni konfiguraci na pozadovanou vyssi Urover, a to na definované obdobi za
podminek a v souladu s poZadavky uvedenymi v ¢asti B3, oddilu 2 pfilohy €. 1 této
smlouvy (dale jen ,vySSi aroven pokryti a reakéni doby technické podpory
Chatbot")/ zajistit jednorazové navyseni pokryti a reakéni doby technické podpory
sluzby Livechat v aktualni konfiguraci, a to na definované obdobi za podminek a
v souladu s pozadavky uvedenymi v ¢asti B3, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy (dale
jen ,vyssi uroven pokryti a reakéni doby technické podpory Livechat");

B4. poskytovat na vyzvu objednatele expertni a konzultacni sluzby souvisejici se
sluzbami a &innostmi uvedenymi v tomto odstavci ¢lanku | této smlouvy; jednotkou
poskytnuti téchto sluzeb je 1 Clovékoden (8 hodin prace) (dale jen ,konzultaéni
sluzby*).

V8echny c&innosti a sluzby popsané v odstavci 1. ¢lanku Il této smlouvy jsou dale ve smlouvé
oznaceny také jen jako ,pfedmét plnéni“ a dodavatel je povinen vSechny ¢&innosti a sluzby
uvedené v odstavci 1. €lanku Il smlouvy poskytovat v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy a
zaroven sluzby a &innosti uvedené v Casti B. odstavce 1. ¢lanku Il této smlouvy poskytovat
v souladu s vyzvami objednatele; sluzby a €innosti uvedené v Casti B. odstavce 1. ¢lanku Il této

smlouvy jsou dale v textu oznaeny také jen jako ,sluzby na vyzvu®.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za Fadné& poskytnuty pfedmét plnéni
sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych déle v této smlouvé.

Clanek Ill
Mista a terminy pfedmétu plInéni, vyzvy k poskytnuti sluzeb na vyzvu

Mistem pInéni podle této smlouvy, jde-li o prezentaci a pfedani pfedmétu pInéni k akceptaci, jednani
a konzultaci s objednatelem a provedeni Skoleni uréenych pracovnikl objednatele, se rozumi sidlo
objednatele. Jde-li o ostatni €innosti, u kterych to vyplyva z jejich povahy, neuvedené v pfedchozi
vété, je mistem plnéni sidlo dodavatele, popf. mohou byt provadény dalkovym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje realizovat Chatbot, tj. dokon¢it navrh feSeni Chatbot, dokoncit vytvoreni
Chatbot a provedeni pilotniho provozu a provést dokonceni Chatbot a spusténi plného provozu,
v souladu s terminy uvedenymi v harmonogramu realizace, ktery je obsazen v oddilu 3 Pfilohy €. 1
této smlouvy (dale jen ,harmonogram®).
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Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby podpory provozu Chatbot pocinaje dnem
akceptace dokonceni Chatbot a spusténi plného provozu objednatelem bez vyhrad, a to za
podminek uvedenych Casti A2, oddilu 2 pfilohy €. 1 této smlouvy, bez nutnosti €init vyzvy.

Dodavatel se zavazuje pro objednatele realizovat a objednateli poskytovat tyto €innosti a sluzby
vzdy pouze na zakladé pisemné vyzvy objednatele:

e realizaci Livechat, tj. navrh feSeni Livechat, vytvofeni Livechat a provedeni pilotniho provozu a
dokondeni Livechat a spusténi plného provozu;

e podporu provozu Livechat

e vysSi uroven dostupnosti sluzby Chatbot

o vyS8i uroven dostupnosti sluzby Livechat

e vysSi uroven pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot

o vyS8i uroven pokryti a reakéni doby technické podpory Livechat

e konzultaéni sluzby

Objednatel zasle dodavateli pozadavek na poskytovani uvedenych sluzeb na vyzvu elektronickou
cestou na e-mail dodavatele daniel.strejc@borndigital.ai s tim, Ze vyzva objednatele k poskytovani
sluzeb na vyzvu musi vzdy obsahovat alespori:

a) identifikacni udaje objednatele;

b) specifikaci €innosti nebo sluzeb, které maji byt na zakladé vyzvy realizovany, resp.
poskytovany;

c) termin, do kdy maji byt Cinnosti realizovany nebo sluzby poskytnuty, resp. dobu, po kterou maji
byt sluzby poskytovany; terminy pro realizaci Livechat budou stanoveny v souladu
s harmonogramem obsazenym v oddilu 3 PFilohy €. 1 této smlouvy;

d) specifikaci dokumentu, které ma dodavatel objednateli predlozit k akceptaci, resp. spolu se
zpravou o poskytovani sluzeb, dle ¢lanku VI této smlouvy;

e) cenu za sluzby na vyzvu stanovenou v souladu s ¢lankem IV odst. 1. této smlouvy ve spojeni
s ¢lankem V této smlouvy;

f) podpis opravnéného zastupce objednatele ve vécech smluvnich.

Dodavatel neni opravnén objednateli poskytovat sluzby na vyzvu bez pfedchozi vyzvy objednatele.
Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu e-mailem opravnénému zastupci objednatele
ve vécech smluvnich nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni.
Potvrzeni vyzvy znamena, ze dodavatel akceptuje pozadavky objednatele uvedené ve vyzvé a ze
je podminkami uvedenymi ve vyzvé vazan. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze pokud
dodavatel objednateli nepotvrdi vyzvu ve Ihité pro potvrzeni vyzvy stanovené ve vyzvé, resp. pokud
se dodavatel k vyzvé objednatele ve stanovené Ihité vlbec nevyjadfi, povazuje se vyzva za
potvrzenou dnem uplynuti Ihaty pro potvrzeni vyzvy. Smiuvni strany vyslovné sjednavaiji, ze sluzby
na vyzvu nepfedstavuji plnéni na zakladé samostatnych smluv, ale dil€i pInéni pfi realizaci této
smlouvy. Smlouva sou¢asné nezaklada povinnost objednatele €init vyzvy k plnéni.

Clanek IV
Cena predmétu plnéni

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli:

a) za realizaci Chatbot, tj. za navrh feSeni Chatbot, vytvofeni Chatbot a provedeni pilotniho
provozu a dokon&eni Chatbot a spusténi plného provozu, cenu bez DPH ve vySi stanovené
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v fadku ,Celkova cena za zakladni sluzby — A1 (realizace Chatbot®), sloupec ,Cena v K& bez
DPH* tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy;

za poskytovani podpory provozu Chatbot cenu bez DPH ve vySi stanovené v fadku
.Podpora provozu Chatbot za jedno ¢tvrtleti (3 mésice)”, sloupec ,Jednotkova cena (v KE bez
DPH)“ tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy za jedno Ctvrtleti poskytovani podpory
provozu Chatbot;

za realizaci Livechat, tj. za navrh feSeni Livechat, vytvofeni Livechat a provedeni pilotniho
provozu a dokoné&eni Livechat a spusténi plného provozu, cenu bez DPH ve vySi stanovené
v fadku ,Celkova cena za realizaci Livechat®, sloupec ,,Cena v K¢ bez DPH* tabulky obsazené
v pfiloze €. 2 této smlouvy;

za poskytovani podpory provozu Livechat cenu bez DPH ve vySi stanovené v fadku
,RozSifeni podpory provozu o Livechat za jedno &tvrtleti (3 mésice)”, sloupec ,Jednotkova cena
(v K& bez DPH)" tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy za jedno Ctvrtleti poskytovani
podpory provozu Livechat;

za poskytnuti vyssi urovné technické podpory Chatbot, vé. Livechat (bude-li realizovan),
spocivajici v rozsireni dostupnosti sluzby na 99 % cenu bez DPH ve vysi stanovené v fadku
.RozSifeni dostupnosti sluzeb podpory (v€. Livechat) na 99 %", sloupec ,Jednotkova cena (v K&
bez DPH)“ tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této smlouvy za mésic poskytnuti vySSi urovné
technické podpory Chatbot, v&. Livechat (bude-li realizovan), spoc€ivajici v rozSifeni dostupnosti
sluzby na 99 %; cena za poskytnuti vys$Si urovné technické podpory Chatbot, v¢. Livechat
(bude-li realizovan), spocivajici v rozSifeni dostupnosti sluzby na 99 % zlstava stejna bez
ohledu na skute€nost, zda zahrnuje Livechat &i nikoliv;

za poskytnuti vyssi arovné pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot, vé.
Livechat (bude-li realizovan), spo€ivajici v rozsifeni technické podpory na 10x7 FIX 4
hod. cenu bez DPH ve vySi stanovené v fadku ,RozSifeni technické podpory 10x7 FIX 4 hod.
(v€. Livechat)®, sloupec ,Jednotkova cena (v K¢ bez DPH)* tabulky obsazené v pfiloze €. 2 této
smlouvy za mésic poskytnuti vy8si urovné pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot,
v€. Livechat (bude-li realizovan), spocivajici v rozSifeni technické podpory na 10x7 FIX 4 hod.;
cena za poskytnuti vys$Si urovné pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot, v&. Livechat
(bude-li realizovan), spoc€ivajici v rozsifeni technické podpory na 10x7 FIX 4 hod. zlistava stejna
bez ohledu na skute€nost, zda zahrnuje Livechat ¢&i nikoliv;

za poskytovani konzulta€nich sluzeb cenu bez DPH ve vysi stanovené v fadku ,Expertni a
konzultaéni sluzby®, sloupec ,Jednotkova cena (v K& bez DPH)* tabulky obsaZzené v pfiloze &.
2 této smlouvy za jeden Clovékoden (MD) poskytovani konzultaénich sluzeb.

Pokud se dalsi text tyka podminek vyuctovani ceny za Cinnosti a sluzby uvedené v odst. 1 tohoto
¢lanku, uvadi se také jen ,cena pfedmétu plnéni*.

K cené pfedmétu pinéni bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisu platnych ke dni
uskute€néni zdanitelného pInéni.

Cena pfedmétu pInéni je sjedndna jako cena nejvySe pfipustnd a nepfekroCitelna a zahrnuje
veskeré naklady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkl a nakladd na
dané a pojisténi, vesSkerych nakladd na zaméstnance, a to v€etné mzdy, dopravy, povinnych
odvod(, nakladll za prace presCas, za no¢ni praci ¢i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a
dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci verejné zakazky nebo v této
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5.

smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma v&dét, Ze jsou nezbytné pro fadné
poskytovani pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cena za realizaci Chatbot bude uhrazena dodavateli na zakladé dariového dokladu — faktury, kterou
je dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den, kdy dojde k akceptaci dokon¢eni Chatbot a spusténi
plného provozu bez vyhrad podle ¢lanku VI &asti A odst. 6) pism. a) této smlouvy. Pfilohou
danového dokladu musi byt vzdy kopie akceptacniho protokolu.

Cena za realizaci Livechat (bude-li k realizaci Livechat dodavatel objednatelem vyzvan) bude
uhrazena dodavateli na zakladé dariového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén vystavit
nejdfive v den, kdy dojde k akceptaci dokon€eni Livechat a spusténi plného provozu bez vyhrad
podle ¢lanku VI ¢asti A odst. 6) pism. a) této smlouvy. Pfilohou danového dokladu musi byt vzdy
kopie akceptacniho protokolu.

Cenu za poskytovani podpory provozu Chatbot bude hradit objednatel dodavateli ¢tvrtletné, a to
vzdy za kazdé ukonCené kalendarni Ctvrtleti zpétné, pficemz dodavatel provede vyuctovani ceny
sluzeb vzdy k poslednimu dni daného kalendarniho C&tvrtleti, ve kterém byly G&tované sluzby
poskytovany. Smiluvni strany timto sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dojde k zapoceti/ukonéeni
poskytovani sluzeb v pribéhu kalendainiho ¢tvrtleti nebo pokud budou sluzby poskytovany jen ¢ast
kalendafniho ¢tvrtleti, bude cena za podporu provozu Chatbot za pfislusné kalendarni Ctvrtleti
pomérné snizena o ¢astku odpovidajici cené za podporu provozu Chatbot za dny v kalendarnim
Ctvrtleti, po které tyto sluzby nebyly dodavatelem poskytovany. Dodavatel je opravnén vystavit
danovy doklad — fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani sluzeb
podpory provozu Chatbot objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjisténim uvedenym
v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot; v pfipadé
nedodrzeni nékteré z povinnosti dodavatele, které zaklada narok na smluvni pokutu dle ¢lanku VI
této smlouvy, bude cena za sluzby podpory provozu Chatbot za pfislusné kalendarni Ctvrtleti
shiZzena o ¢astku odpovidajici vypocétené smluvni pokuté. Pfilohou dafového dokladu musi byt vzdy
kopie zpravy o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot za pfislusné kalendafni ¢tvrtleti.

Cenu za poskytovani podpory provozu Livechat (bude-li k poskytovani sluzeb podpory provozu
Livechat dodavatel objednatelem vyzvan) bude hradit objednatel dodavateli &tvrtletné, a to za
podminek uvedenych v odst. 3. tohoto &lanku smlouvy, pfiemzZ fakturace musi vzdy odpovidat
zjisténim uvedenym v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani sluzeb podpory provozu
Livechat. Pfilohou dafového dokladu musi byt vzdy kopie zpravy o poskytovani sluzeb podpory
provozu Livechat. za pfislusné kalendarni Ctvrtleti.

Cenu za vysSi troven dostupnosti sluzby Chatbot, v€. Livechat (bude-li realizovan)/ vyssi uroven
pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot, v€. Livechat (bude-li realizovan) (bude-li k
jejich poskytovani dodavatel objednatelem vyzvan) bude hradit objednatel dodavateli vzdy za
obdobi uvedené ve vyzvé zpétné, pficemz dodavatel provede vyucétovani ceny sluzeb vzdy
k poslednimu dni pfislusného obdobi dle vyzvy, ve kterém byly Uétované sluZzby poskytovany.
Smluvni strany timto sjednavaji, Ze v pfipadé, Ze dojde k zapodeti/ukonCeni poskytovani
uvedenych sluzeb v pribéhu kalendafniho mésice nebo pokud budou uvedené sluzby poskytovany
jen c¢ast kalendainiho meésice, bude cena za uvedené sluzby a za pfislusny kalendarni mésic
pomérné snizena o Castku odpovidajici cené za sluzby za dny v kalendainim mésici, po které
prislusné sluzby nebyly dodavatelem poskytovany. Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad
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— fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani sluzeb na vyzvu
objednatelem; fakturace musi vzdy odpovidat zjiS$ténim uvedenym v objednatelem schvalené
zpravé o poskytovani sluzeb na vyzvu; v pfipadé nedodrzeni nékteré z povinnosti dodavatele,
které zaklada narok na smluvni pokutu dle ¢lanku VIII této smlouvy, bude cena za pfislusné sluzby
za pfisludny kalendarni mésic snizena o ¢astku odpovidajici vypoétené smluvni pokuté. PFilohou
danového dokladu musi byt vzdy kopie zpravy o poskytovani sluzeb na vyzvu za pfisludné obdobi.

Cena za konzulta¢ni sluzby (bude-li k jejich poskytovani dodavatel objednatelem vyzvan) bude
stanovena na zakladé poctu ¢lovékodnl vykazanych ve zpravé o poskytovani konzultaénich sluzeb
na vyzvu pifedané objednateli v souladu s &asti D ¢lanku VI této smlouvy a v souladu s cenou za
konzultaéni sluzby za jeden &lovékoden stanovenou v ¢lanku IV odst. 1. pism. g) této smlouvy.
Cenu za konzultaéni sluzby bude objednatel dodavateli hradit na zakladé dafiovych doklad( —
faktur, které je dodavatel opravnén vystavit vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o
poskytovani sluzeb na vyzvu; fakturace musi vzdy odpovidat skuteénostem uvedenym
v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani sluzeb na vyzvu; v pfipadé nedodrzeni nékteré
z povinnosti dodavatele, které zaklada narok na smluvni pokutu dle ¢lanku VIII této smlouvy, bude
cena za konzultac¢ni sluzby sniZzena o Castku odpovidajici vypoc¢tené smluvni pokuté. Pfilohou
dafiového dokladu musi byt vzdy kopie zpravy o poskytovani konzultaénich sluzeb na vyzvu.

Vyuctovani ceny pfedmétu pinéni provede dodavatel dariovym dokladem — fakturou, ktera musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi darovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat evidencéni Cislo objednatele této smlouvy, €islo uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obéanského zakoniku. PFilohou faktury
bude vzdy budto akceptaéni protokol nebo zprava o poskytovani sluzeb, a to vzdy s ohledem na
prfedmét akceptace, jehoz cena je pfedmétem fakturace.

Lhita splatnosti ceny pfedmétu pInéni &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendainiho roku 30 (slovy: tficet) dnG ode dne doruceni
dafiového dokladu — faktury se vSemi néalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje danové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura) ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 5.2 a vysSi do datové
schranky CSU, ID DS: 2gfaasy, nebo na adresu elektronické podatelny CSU podatelna@czso.cz,
pfi¢emz na uvedené adresy je dale mozné zasilat e-fakturu odpovidajici evropské normé pro
elektronickou fakturaci EN 16931-1:2017 nebo ve formatech stanovenych Evropskou smérnici
2014/55/EU. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna Ih(ta splatnosti (jako Ihuta splatnosti
ceny pfedmétu pInéni) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, ndhrada
Skody apod.)

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, ktera obsahuje cenu
prfedmétu pInéni vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyucétovanou
DPH. Lhuta splatnosti vyuctované ceny pfedmeétu pInéni zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode
dne doruceni opravené faktury objednateli zpisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Clanek VI
Akceptace predmétu plnéni

Akceptace realizace Chatbot, tj. akceptace navrhu rfeSeni Chatbot, vytvoreni Chatbot a
provedeni pilotniho provozu a dokoncéeni Chatbot a spusténi plného provozu/ Akceptace
realizace Livechat, tj. akceptace navrhu feSeni Livechat, vytvoreni Livechat a provedeni
pilotniho provozu a dokoncéeni Livechat a spusténi plného provozu
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Smluvni strany timto sjednavaji, ze predmétem akceptace jsou nasledujici vystupy dodavatele:
a) navrh FeSeni Chatbot,

b) vytvofeni Chatbot a provedeni pilotniho provozu a

c) dokonceni Chatbot a spusténi plného provozu

(kazdy z vystupu uvedenych v tomto odstavci jednotlivé dale také jen ,pfedmét akceptace®).

Pfedmét akceptace se povazuje za fadné provedeny akceptaci predmétu akceptace bez vyhrad
(podle odst. 6. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptacnim protokolu, a to za
predpokladu, ze pfedmét akceptace byl dodavatelem dokonéen a objednateli dodan v terminu
stanoveném v &lanku Il odst. 2. této smlouvy.

Dodavatel je povinen predlozit objednateli akceptacni protokol a veSkerou dokumentaci k predmétu
akceptace potfebnou k dolozeni rozsahu a kvality pfedmétu akceptace (dale jen ,dokumentace
k akceptaci®), pficemz shora uvedenou dokumentaci k akceptaci, v€. akceptacniho protokolu, se
dodavatel zavazuje objednateli dolozit v den dodani pfedmétu akceptace objednateli. Pfedlozenim
akceptacniho protokolu spolu s dokumentaci k akceptaci dodavatelem objednateli je zahajeno
akceptacni Fizeni.

Smluvni strany sjednavaji, Zze ihned po zahajeni akceptaéniho Fizeni ve vztahu k dokon&eni
Chatbot a spusténi provozu bude provedeno testovani Chatbot objednatelem za soucinnosti
dodavatele, pfiCemz parametry tohoto testovani jsou obsazené v testovacich scénarich k akceptaci
obsazenych v navrhu feSeni Chatbot.

Objednatel se zavazuje informovat dodavatele, resp. jeho kontaktni osoby e-mailem s nejméné
dvoudennim predstihem o pfipadném terminu jednani k projednani akceptace prfedmétu
akceptace, to vSe v pfipadé, ze pfedmét akceptace objednatel neakceptuje bez vyhrad podle odst.
6. pism. a) ¢asti A tohoto ¢lanku smlouvy ihned.

Vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt tyto 3 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace nebo v dokumentaci
k akceptaci zadné vady ani nedodélky (vady anebo nedodélky pfedmétu akceptace nebo
dokumentace k akceptaci spoleéné dale jen ,vady“), uvede do akceptaéniho protokolu, Ze
predmét akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran svymi podpisy;

b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Zze objednatel shleda v pfedmétu akceptace nebo
v dokumentaci k akceptaci nezavazné, lehce odstranitelné vady, které nebrani provozu
Chatbot, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich odstranéni.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini Ihdta pro odstranéni zjisténych vad 7 (slovy: sedm)
pracovnich dni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze pfedmét akceptace akceptuje
s vyhradami a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni v8ech vytéenych vad provedou
smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek;

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace nebo v dokumentaci k akceptaci
zavazné vady, které brani provozu Chatbot, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem
pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od sjednaného terminu pro dodani
pfedmétu akceptace dle ¢lanku Il odst. 2. této smlouvy az do upIného odstranéni vSech
vyt€enych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni s dodanim pfedmétu akceptace.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini Ih(ita pro odstranéni zjisténych vad 10 (slovy: deset)
pracovnich dni. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze pfedmétu akceptace
neakceptuje a uvede seznam vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptacni
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protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany nové
akceptacni Fizeni za stejnych podminek.

Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, Ze se skute¢nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto projednani akceptace;

c) oznaCeni pfedmétu pInéni, ktery je pfedmétem akceptace;

d) zavér akceptatniho Fizeni (akceptovano bez vyhrad, akceptovano s vyhradami,

neakceptovano)
e) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo neakceptace soupis vad a termin pro jejich odstranéni;
f) podpisy opravnénych zastupct smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

Ukonceni akceptacniho fizeni s vysledkem podle odst. 6. pism. a) €asti A tohoto ¢lanku smlouvy
ve vztahu k dokonéeni Chatbot a spusténi piného provozu, tj. s vysledkem ,akceptovano bez
vyhrad®, je podminkou opravnénosti fakturace ceny za realizaci Chatbot.

PFi akceptaci realizace Livechat, tj. pfi akceptaci téchto predmétl akceptace: navrhu feseni
Livechat, vytvoreni Livechat a provedeni pilotniho provozu a dokon&eni Livechat a spusténi piného
provozu se postupuje podle této ¢asti A tohoto €lanku smlouvy s tim, ze ukonceni akceptacniho
fizeni s vysledkem podle odst. 6. pism. a) ¢asti A tohoto ¢lanku smlouvy ve vztahu k dokonc&eni
Livechat a spusténi plného provozu, tj. s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®, je podminkou
opravnénosti fakturace ceny za realizaci Livechat.

Akceptace podpory provozu Chatbot/Livechat

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skonceni kalendarniho
Ctvrtleti predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb podpory provozu
Chatbot za prislusné kalendarni Ctvrtleti, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku V odst. 3.
této smlouvy, pficemz zprava o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot musi obsahovat
vystup z aplikaCniho monitoringu provozu dodavatele v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.
Objednatel zpravu o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot
schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjiSténymi nedostatky. V pfipadé, Ze bude zjiSténo, ze pfi
poskytovani sluZzeb podpory provozu Chatbot v pfislusném kalendafnim Ctvrtleti nebyla dodrZzena
nékterd z povinnosti dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada nérok objednatele na smluvni
pokutu v souladu s €lankem VIII této smlouvy, doplni objednatel do zpravy o poskytovani sluzeb
podpory provozu Chatbot rovnéZz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot objednatelem je podminkou
pro fakturaci ceny za poskytovani podpory provozu Chatbot za pfisluSné kalendarni Ctvrtleti
dodavatelem.

Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptace podpory provozu Livechat bude provadéna v souladu
s podminkami stanovenymi v této ¢asti B. ¢lanku VI této smlouvy, tj. v souladu s podminkami pro
akceptaci podpory provozu Chatbot, pficemz podkladem pro akceptaci bude zprava o poskytovani
sluzeb podpory provozu Livechat.
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C. Akceptace sluzeb na vyzvu — vysSi uroven dostupnosti sluzby Chatbot/ vyssi duroven
dostupnosti sluzby Livechat/ vyssi uroven pokryti a reakéni doby technické podpory
Chatbot/ vyssi aroven pokryti a reakéni doby technické podpory Livechat

1. Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skon&eni pfislusného
obdobi pfedloZit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani sluzeb na vyzvu ve vztahu
k uvedenym sluzbam, tj. ve vztahu ke sluzbam: vy3Si uroven dostupnosti sluzby Chatbot/ vysSi
uroven dostupnosti sluzby Livechat/ vy$si Uroven pokryti a reakéni doby technické podpory Chatbot/
vySSi uroven pokryti a reakéni doby technické podpory Livechat, za pfislusné obdobi tak, jak je
uvedeno v ¢lanku V odst. 5. této smlouvy, pfiemz zprava o poskytovani sluzeb na vyzvu musi
odpovidat zjisténim z aplikacniho monitoringu provozu v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy; tento
monitoring provozu musi byt pfilohou zpravy o poskytovani sluzeb na vyzvu. Objednatel zpravu o
poskytovani sluzeb na vyzvu nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto
zpravu o poskytovani sluzeb na vyzvu schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi
nedostatky. V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze pfi poskytovani sluzeb na vyzvu v pfislusném
kalendafnim mésici nebyla dodrzena néktera z povinnosti dodavatele podle této smlouvy, ktera
zaklada narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy, doplni
objednatel do zpravy o poskytovani sluzeb na vyzvu rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

2. Odsouhlaseni zpravy o poskytovani sluzeb na vyzvu objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny
za sluzby, kterych se akceptace za pfislusné obdobi tyka.

D. Akceptace sluzeb na vyzvu — konzultaéni sluzby

1. Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po ukonéeni poskytnuti
konzultaénich sluzeb na vyzvu pfedlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani
konzultaénich sluzeb na vyzvu, piiCemz zprava o poskytovani konzultacnich sluzeb na vyzvu
musi obsahovat rovnéz vykaz prace s poétem ¢lovékodn(l vynalozenych na realizaci pfislusnych
konzultaénich sluzeb na vyzvu. Objednatel zpravu o poskytovani konzultaénich sluzeb na vyzvu
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o poskytovani
konzultanich sluzeb na vyzvu schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjisténymi nedostatky.
V pfipadé, Ze bude zjisténo, ze pfi poskytovani konzultacnich sluzeb na vyzvu nebyla dodrzena
néktera z povinnosti dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada narok objednatele na smluvni
pokutu v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy, dopini objednatel do zpravy o poskytovani
konzultaénich sluZzeb na vyzvu rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

2. Odsouhlaseni zpravy o poskytovani konzultaénich sluzeb na vyzvu objednatelem je podminkou pro
fakturaci ceny za konzultagni sluzby na vyzvu dodavatelem.

Clanek VI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli pfedmét pinéni fadné a vcas, v souladu s podminkami této smlouvy a
s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pfedmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu pinéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;
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)

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vySi minimalné
5.000.000 K¢ (slovy: pét miliont korun eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu nebo pfislusny pojistny certifikat objednateli dolozit
kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

predavat objednateli provozni, technickou, uzZivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy;

poskytovat objednateli pfedmét plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyteCném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

zachovavat micenlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
dlvérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pou€eni o povinnosti
mlCenlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruSeni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpristupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrzet
jakéhokoliv uziti pfipadné zjist&nych neverejnych dat CSU nad ramec plnéni vyplyvajiciho z této
smlouvy;

pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Zze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XVI této smlouvy;
fidit se pfi poskytovani pfedmétu pInéni pokyny objednatele a jeho internimi predpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vSechny bezpe€nostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pred zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabranujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a poCet ¢lend svého
realizacniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou ¢&. 3
této smlouvy a zménit poCet ¢lenu, personalni slozeni realizaniho tymu anebo specializaci
jednotlivych €lenl realizaéniho tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnd od doruceni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihité, ma se za to, ze
se zménou souhlasi;
po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy, a to vZdy nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po
zjisténi kybernetického bezpe&nostniho incidentu;
poskytnout objednateli kdykoli v prdbéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecénostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpeé&nosti a jeho
provadécich pravnich predpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;
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0) bezpetné smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi plnéni vyplyvajici z této smlouvy

a nejsou dale potfebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou €. 4 vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti;

p) objednateli poskytovat po celou dobu trvani smlouvy sluzby v podobé pravidelného nasazovani
aktualizaci (update/upgrade/patch/hotfix), nezbytnych pro bezproblémovy provoz predmétu
plnéni této smlouvy;

g) umoznit objednateli pravidelnou aktualizaci znalostni baze Chatbot a na vyzadani objednatele
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od Zzadosti objednateli poskytnout kompletni
znalostni databazi z Chatbot ve formatu CSV;

r) informovat objednatele o tom, Ze se dozvédél, ze se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k plnéni zavazku ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni u€elu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu pInéni pfedmétu plnéni ze strany dodavatele, a to
pribézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmeétu pinéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat pozadovanému rozsahu pfedmétu pInéni obsazenému v této smlouvé a jejich
pfilohach, objednatel je opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu plnéni, a to pisemnou
formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 24
(slovy: dvaceti ¢tyf) hodin od doruceni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jinak.

Clanek VIII
Sankce

1. 'V pfipadé prodleni dodavatele s dokonéenim a dodanim nékterého z pfedmétll akceptace ve
vztahu k realizaci Chatbot oproti terminu stanovenému v ¢lanku Ill odst. 2. této smlouvy, resp.
oproti terminu stanovenému v harmonogramu, je objednatel opravnén poZadovat po dodavateli a
dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapod&aty den prodleni.

2. 'V pfipadé prodleni dodavatele s dokonCenim a dodanim nékterého z pfedméti akceptace ve
vztahu k realizaci Livechat oproti terminu stanovenému ve vyzvé k realizaci Livechat, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysSi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

3. 'V pfipadé, Ze béhem kalendainiho &tvrtleti poskytovani podpory provozu Chatbot/ Livechat dojde
k nedodrZeni SLA stanoveného v ¢asti A2.1/B2.1 pfilohy €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén
poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 3.000 K& (slovy: tfi tisice korun Ceskych) za kazdé zapoc€até 1 % (slovy: jedno procento)
nedodrzeni dostupnosti systému dle SLA za hodnocené obdobi (kalendarni Ctvrtleti). Smluvni
pokuta z duvodu nedodrzeni stanoveného SLA za pfisluSné kalendarni ctvrtleti mize Ccinit
maximalné ¢astku odpovidajici dvojnasobku ceny za poskytovani podpory provozu Chatbot za
kalendarni Ctvrtleti s DPH v souladu s ¢lankem IV odst. 1. pism. b) této smlouvy.
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10.

V pfipadé, Ze b&hem kalendarniho mésice poskytovani vyssi urovné dostupnosti sluzby Chatbot/
vy$Si irovné dostupnosti sluzby Livechat dojde k nedodrzeni SLA stanoveného v ¢asti B3.1 pfilohy
€. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: ftfi tisice korun ¢eskych) za kazdé
zapocaté 1 % (slovy: jedno procento) nedodrzeni dostupnosti systému dle SLA za hodnocené
obdobi (kalendarni mésic). Smluvni pokuta z dlivodu nedodrzeni stanoveného SLA za pfislusny
kalendaini mésic mize cinit maximalné ¢astku odpovidajici dvojnasobku ceny za poskytovani
podpory provozu Chatbot za kalendarni &tvrtleti s DPH v souladu s ¢lankem IV odst. 1. pism. b)
této smlouvy.

V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim nahlaseného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni fix time
stanoveného v ¢asti B3.2 pfilohy &. 1 této smlouvy v ramci poskytovani sluzeb vysSi aroven pokryti
a reakéni doby technické podpory Chatbot/ vy$Si uroveri pokryti a reakéni doby technické podpory
Livechat, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 2.000 K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s poskytnutim konzultaéni sluzby na vyzvu v ramci poskytovani
konzultaénich sluzeb na vyzvu (oproti terminu stanovenému ve vyzvé), je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000
K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé prodleni
dodavatele s potvrzenim vyzvy v ramci poskytovani sluzeb na vyzvu (oproti terminu stanovenému
v ¢lanku Il odst. 4. této smlouvy), je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé pribéznou kontrolou dle ¢lanku VII
odst. 3. této smlouvy ve stanovené Ihité nebo v pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim zaruéni
vady v terminu dle ¢lanku X odst. 3. této smlouvy nebo pfi prodleni s odstranénim vady, {j. pfi
nedodrzeni fix time stanoveného v ¢asti A2.1 nebo B2.1 pfilohy &. 1 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun Eeskych) za kazdy zapo€aty den prodleni u kazdé
jednotlivé vady.

V pfipadé prodleni s poskytnutim soucinnosti pfi ukon€eni smlouvy ve smyslu &lanku XVII této
smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& (slovy: dva tisice korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

Za poruseni povinnosti podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. c), h), i), ), m), n), o) nebo q) této smlouvy
nebo za poruSeni povinnosti podle ¢lanku XllI odst. 3. nebo 4. této smlouvy je objednatel opravnén
poZzadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni smluvni povinnosti,
resp. za kazdy zapoc€aty mésic, v némz nemda dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou
smlouvu se sjednanym limitem pojistného pInéni.

Za poruseni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate€né pfiméfené Ihuté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhata pro spinéni povinnosti je
pfiméfena, pokud cini alesponi pét kalendafnich dni), je objednatel opravnén pozadovat a
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11.

12.

13.

dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapocaty den prodleni se splnénim smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem uvedenym ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze vyse
smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych
povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urok( z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Licenéni ujednani
V pfipadé, ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které napliuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo*), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob¢anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho Fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako nevyhradni k veSkerym
znamym zpusoblm uziti takového autorského dila, zejména k ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem,
neomezena zplsobem nebo rozsahem uZiti a teritorialné neomezena. Dale je licence udélena na
dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci
vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit
uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim a dodavatelim (v€etné dodavatelu
outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouZiti pfi sou¢asném zachovani veSkerych autorskych prav
dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 2. tohoto Clanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéfené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho &asti rozmnozovat,
zverfejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spajit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného.

Licenéni odmény za veskera opravnéni poskytnuta objednateli podle tohoto €lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cenach pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Zze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho €asti nebudou poruSena prava
tfetich osob. V opaéném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady plnéni i odpovédnost
za veskeré Skody, které tim objednateli vzniknou.
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S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek X
Zaruka, odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost, tj. za to, Ze Chatbot/ Livechat splfiuje pozadavky
stanovené touto smlouvou (véetné vSech pozadavkd, vlastnosti a parametrd uvedenych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy), je plné funkéni a Ze neni zatizen pravnimi naroky tfetich osob.

Zaruku podle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy poskytuje dodavatel objednateli k Chatbot po dobu
24 (slovy: dvacetictyf) mésicl ode dne akceptace dokonéeni Chatbot a spusténi piného provozu
bez vyhrad. Zaruku podle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy poskytuje dodavatel objednateli k
Livechat po dobu 24 (slovy: dvaceti¢tyf) mésicl ode dne akceptace dokonceni Livechat a spusténi
plného provozu bez vyhrad.

Dodavatel a objednatel sjednavaji, ze dodavatel je povinen odstranit vady plnéni, které
se vyskytnou v zaru¢ni dobé stanovené v odst. 2. tohoto ¢lanku smlouvy nejpozdéji do konce
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla dodavateli vada nahlasena, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Dodavatel uhradi Skodu, ktera objednateli vznikla vadnym pInénim v plné vysi. Dodavatel rovnéz
objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Clanek XI
Trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv®).

Clanek XII
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mlze byt ukon€ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedku ze statniho rozpoCtu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfisluSny kalendafni rok. Pfipadné neschvaleni financnich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
pfislusny kalendaini rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét, a to objednatel s tfimésicni vypovédni
dobou a dodavatel s Sestimési¢ni vypovédni dobou, ktera pocne bézet prvého dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Dodavatel je opravnén
tuto smlouvu vypovédét nejdfive ve 48. (slovy: Ctyficatém osmém) mésici ode dne, kdy tato
smlouva nabude u&innosti.
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4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky od pocCatku v pfipadé prodleni
dodavatele s dodanim navrhu feSeni Chatbot nebo vytvofeni Chatbot a provedeni pilotniho
provozu nebo dokoncéeni Chatbot a spusténi plného provozu oproti stanovenému terminu
v harmonogramu dle ¢lanku Il odst. 2. této smlouvy o dobu delSi nez 10 (slovy: deset) pracovnich
dnd.

5.  Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s uc€inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruSeni druhou
smluvni stranou s tim, ze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada
zejména:

a) nedostupnost nékteré ze sluzeb v souctu delSi nez 2 (slovy: dva) kalendafni dny v jednom
kalendarnim mésici;

b) poruSeni povinnosti dodavatele poskytovat sluzby podpory provozu Chatbot nebo sluzby
na vyzvu fadné, tj. opakované (nejméné dvakrat) nedodrzeni SLA za posledni 3 (slovy: tfi)
po sobé jdouci mésice;

c) opakované (nejméné dvakrat v pribéhu kalendarniho mésice) prodleni dodavatele
s vyfeSenim nahlaseného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni fix time stanoveného
v A2.1/B2.1, resp. B3.2 pfilohy &. 1 této smlouvy v ramci poskytovani sluzeb na vyzvu nebo
v ramci poskytovani sluzeb podpory provozu Chatbot/Livechat;

d) opakované (nejméné dvakrat v pribéhu kalendafniho mésice) prodleni s poskytnutim
sluzby na vyzvu;

e) poruSeni povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. c¢), h), i), I), m), n), p), q)
nebo r) této smlouvy nebo za poruSeni povinnosti podle ¢lanku Xlll odst. 3. nebo 4. této
smlouvy;

f) nedodrzeni ocekavané kvality sluzeb dodavatele, kdy z vystupl predlozenych
k akceptacnimu fizeni je zfejmé, ze pfedlozené vystupy jsou natolik nekvalitni, Ze nelze
oCekavat jejich opravu, upravu Ci pfepracovani tak, aby bylo mozno pfislusné vystupy
v ramci akceptacniho fizeni akceptovat;

g) poruseni povinnosti dodavatele podle této smlouvy, jehoz nasledkem je skonceni
akceptacniho fizeni s vysledkem ,neakceptovano®;

h) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nesplnéni ani
v dodatec€né pfiméfené Ih(té, kterou objednatel k tomu poskytne (nevyluéuje-li to charakter
porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na |hita je pfiméfena,
pokud Cinila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dni;

i) prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dnd.

6. Odstoupeni od smlouvy nebo jiné ukonéeni této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni
smluvnich pokut, uroku z prodleni, prava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti,
povinnosti mi€enlivosti, licennich ujednani, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po ukonéeni smlouvy.

7. 'V pfipadé pred€asného ukonéeni smlouvy se smiuvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veSkerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek Xl
Poddodavatelé

1. Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil€ich &asti plnéni prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, v€etné specifikace dil€ich Casti pInéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Stranka 17 z 39



Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti sluzeb provadét
v souladu se vSemi podminkami této smlouvy. Tim neni dotena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za radné
pinéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zmeénit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a v¢as plnit finanéni
zavazky vici vdem Ucastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na plnéni této smlouvy.

Dodavatel nesmi k plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy vyuzivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezinarodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, Ze pfipadné poruseni tohoto zakazu
zpusobi nemoznost pInéni zavazku objednatele ze smlouvy.

Clanek XIV
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této smlouvy, a
to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze €. 5 této
smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobéach je kazdd ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbytecného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XV
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkdm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v diisledku mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemuze ovlivnit a zaroven které nemohla pfedvidat v okamziku uzavfeni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povaZzovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem poruSila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vys$si moci povinna
k pInéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za porusSeni smluvni povinnosti,
a to za pfedpokladu, ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich poméra této smluvni
strany, ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti
v prodleni a ze nejde o prekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Pusobeni vy§si moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
(po vzniku a zaniku pfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zarover tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného plsobeni vy$§i moci se stavi béh Ihaty pro pinéni.

V pfipadé, Ze pusobeni vy$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$$i moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XVI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji
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Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vS8ech svych pracovniku ¢&i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpusobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Gdaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skonéeni pinéni podle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich Udaju (dale jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Udajli se pro ugely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na plnéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze ¢. 5
této smlouvy, jejichz osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a ¢&lenové realizacniho tymu podilejici se na pInéni
pfedmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné predavaji jejich osobni Gdaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo v ramci pInéni
této smlouvy, a to za U€elem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vic¢i druhé smluvni strangé, zejména
pravo na pfistup k osobnim udajim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajo.

S ohledem na skute€nost, Ze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
udaju tykajicich se uzivatell systém( objednatele (Chatbot/Livechat) dodavatelem jako
zpracovatelem ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a ve smyslu
GDPR, jsou smluvni strany povinny jesté pfedtim, nez k faktickému zpracovani osobnich udaj
dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Udajd,
kterou budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajd
dodavatelem jako zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.

Clanek XVII
Soucéinnost pfi ukonéeni smlouvy

Pfi ukon€eni smlouvy se dodavatel zavazuje objednateli pfedat nejpozdéji ke dni ukonceni smlouvy
nasleduijici:
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e vSechna data uloZzena v Chatbot, kterd vznikla pfi plnéni dle této smlouvy, vyexportovana ve
formatu CSV, a to v€etné kompletni znalostni databaze uloZené v Chatbotu vyexportované ve
formatu CSV a véetné vystupu aplikaéniho monitoringu provozu za celou dobu trvani této
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a pfedana na pamétovém meédiu, pfip. ulozena
na stanovené uloZisté dat;

e vesSkerou dokumentaci k Chatbot.

Clanek XVIII
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakazkach, jakoz i nékterymi zvlastnimi
pravnimi predpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy,
zejména zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi pfedpisy.

Neplatnost nebo nelcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucginné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporu€enou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizanim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach, je mozné C¢init vyhradné formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pro pfipadné personalni zmény v realizaénim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skuteCnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni (s vyjimkou udaju, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznaCil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udajl
souvisejicich s pInénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
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o vefejnych zakédzkach, podle zakona o registru smluv a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a dalSich pravnich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsSich pfedpisl, provedly
finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUlsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zédkona o registru
smluv zajisti objednatel.

12.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vS§ech smluvnich podminek. Ve$kera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e pfiloha &. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
e pfiloha &. 2 — Cena pfedmétu pInéni

e priloha &. 3 — Realiza¢ni tym dodavatele

e pfiloha ¢&. 4 — Specifikace poddodavatelu

e priloha &. 5 — Kontaktni a opravnéné osoby

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

15. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji prec€etly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 18. 5. 2023 V Praze dne 25. 4. 2023

Ceska republika — Cesky statisticky ufad Born Digital

Ing. Petra Kuncova Zenon Sliwka

feditelka odboru informacnich sluzeb Jednatel
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Pfiloha €. 1
Smlouvy o dodani systému automatizované informacni podpory a o poskytovani dalSich sluzeb
Podrobna specifikace predmétu pInéni

1 Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

Pfedmétem zakazky je navrh, realizace a zajiSténi provozu systému automatizované informacni
podpory (Chatbot) poskytované jako sluzba ,Software as a Service” (,,SaaS”) s umisténim uzivatelské
Casti systému v prostredi objednatele (,0On Premise”) a dale sluzby realizované na vyzvu objednatele.

A Zakladni sluzby

A1l Navrh, implementace a uvedeni do provozu
Al.1 Chatbot
Ndvrh, implementace a uvedeni do provozu plné automatizovaného systému Chatbot
schopného obslouZit rFadové stovky uZivatelli denné a provozovaného formou sluzby
(,SaaS”) stim, Ze uZivatelska Cdst bude umisténa v prostredi objednatele (,On
Premise”). Systém musi byt schopen dynamicky nacitat do textu odpovédi hodnoty
(aktudlini statistické udaje) z externiho zdroje. Soucdsti implementace je i migrace a
adaptace znalostni bdze stdvajiciho systému chatbot CSU.

A2 Zajisténi podpory provozu
A2.1 Chatbot
Zajisténi podpory provozu s definovanym objemem provozu, trovni pokryti sluzby a jeji
garantovanou dostupnosti.

B Sluzby na vyzvu

B1 Navrh, implementace a uvedeni do provozu
B1.1 Livechat
Rozsifeni zdkladni sluZzby Chatbot o moZnost prechodu na konverzaci s operdtorem
(Livechat). Soucdsti sluzby je komunikacni rozhrani disponujici funkcionalitami Fizeni
fronty poZadavki a po ukonceni konverzace dobrovolnd nabidka vyjadreni
spokojenosti.

B2 Zajisténi podpory provozu
B2.1 Livechat
Rozsifeni podpory provozu s definovanou urovni pokryti sluzby a jeji garantovanou
dostupnosti o podporu komunikaéniho rozhrani pro konverzaci s operdtorem
(Livechat).

B3 Jednorazové navyseni urovné technické podpory
B3.1 Vyssi Uroven dostupnosti sluzby

B3.1.1 Chatbot

Jednordzové navyseni dostupnosti sluzby Chatbot v aktudlni konfiguraci na
poZadovanou vyssi uroven, a to na definované obdobi.

B3.1.2 Livechat
Jednordzové navyseni dostupnosti sluzby Livechat v aktudlini konfiguraci na
poZadovanou vyssi uroven, a to na definované obdobi.

B3.2 Vyssi uroven pokryti a reakéni doby technické podpory
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B3.2.1 Chatbot
Jednordzové navyseni pokryti a reakcni doby technické podpory sluzby Chatbot
v aktudlIni konfiguraci na poZadovanou vyssi tiroveri, a to na definované obdobi.
B3.2.2 Livechat
Jednordzové navyseni pokryti a reakcni doby technické podpory sluzby Livechat
v aktudini konfiguraci, a to na definované obdobi
B4 Expertni a konzultacni sluzby
Poskytnuti expertnich a konzultacnich sluZeb na vyzvu objednatele. Jednotkou
poskytnuti téchto sluZeb je 1 ¢loveékoden (8 hodin prdce).

2 Detailni technicka specifikace

A Zakladni sluzby
A1l Navrh, implementace a uvedeni do provozu
Al.1 Chatbot
A1.1.0 Popis soucasného systému €SU (zakladni workflow, kontinuita sluzeb)

Cesky statisticky Urad nyni vyuzivd systém vyvinuty primarné pro potieby
projektu Scitani lidu, domd a bytGd 2021, ktery slouZi k automatickému
zodpovidani dotazl vefejnosti tykajicich se cinnosti a pusobnosti Grfadu
(chatbot bézi na adrese www.czso.cz), resp. problematiky scitani (na
samostatném webu www.scitani.cz). Z hlediska obsahu jde o dvé nezavislé
znalostni bdze. Pro novy systém se pocitd pouze sjednou, vSeobecnou
znalostni bazi, z niz mdze byt v odlvodnéném pripadé (viz B1.2 Voicebot)
odvozena zjednodusend verze liSici se pouze v poctu zahrnutych otdzek a
odpovédi, resp. v rozsahu jejich textové podoby, pfip. stylizaci.

Architektura chatbota je postavena na automatickém rozpoznavani vyznamu
(NLU / Natural Language Understanding) poloZenych dotazl psanych volnych
textem (s tladitkovou nabidkou vychozich zamérl/,intentd”, resp.
konverzacnich scénarl se nepracuje). Prlibézné rozsifovana znalostni baze ma
podobu otdzka — odpovéd. Znéni konkrétni otazky se pak zobrazuje jen
v pripadé nejednoznacného vstupu, a to v podobé seznamu 2-5 navrha (u
jedné vybrané odpovédi tazatel vidi pouze jeji text).

Vyznam neni vyhodnocovan na zakladé fulltextu ani vyuZiti obecnych
(pfedtrénovanych) jazykovych modell (napf. slovnich vektori nebo také
»embeddingl”), ale pomoci shody manudlné definovanych klicovych slov,
jejich kombinaci a ustalenych spojeni (mandatorniho kontextu). Na 1 otazku a
odpovéd (pfi znalostni bazi o velikosti cca 500 zaznam) pfipada v prdméru 3,5
klicovych slov, resp. 6 ustalenych spojeni (a to v€etné synonym a parafrazi).

Pro import novych dat, jejich validaci a ovérovani slouzi paralelni instance
systému (testovaci a produkéniho prostfedi jsou strukturné identické) a
souvisejici administracni rozhrani, ve kterém muze spravce znalostni baze fidit
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proces operativniho nasazovani zmén pfimo do produkce. Ze stejného mista je
mozné sledovat i historii uskute¢nénych konverzaci.

Cely systém (v¢. aplikacnich a DB server() je nyni provozovan v infrastrukture
CSU vrezimu on-premise. Podle dat za obdobi od ledna do zafi 2022
predstavoval prdmérny mésiéni provoz chatbota zhruba 1800 dotazl v ramci
cca 800 konverzaci (uZivatelll). Pomér zodpovézené vs. nezodpovézené dotazy
pak Cinil asi 80 ku 20 %.

K zajisténi chodu webovych stranek, jejich zabezpecdeni a k vyhodnocovani
anonymizovanych statistik provozu pouzivd CSU platformu s otevienym
zdrojovym kédem (Matomo), kterd je nainstalovana na webovém serveru CSU.
Vyuzivani open-source analytické platformy (Matomo), infrastruktury i
souvisejiciho software je zcela pod kontrolou €SU a je v souladu se stavajicimi
pravnimi predpisy EU v oblasti ochrany udaju, ktery nesmi byt implementaci
feSeni narusen.

A1.1.1 Obecné a funkcni pozadavky

Redeni bude slouZit jako obecny nastroj informaéni podpory vefejnosti,
v souladu s platnou legislativou (zejm. zdkonem ¢. 365/2000 Sb.) bude
integrovano do informacniho systému verejné spravy. Jako takové proto musi
splfiiovat nasledujici poZzadavky:

[») Popis

C001 Redeni musi byt dostupné z webovych stranek CSU bez
sebemensich prekazek a omezeni v podobé nutnosti prihlaseni
nebo jakékoli identifikace klienta.

C002 Regeni musi podporovat napojeni na dal$i komunikaéni kanaly
(omnichannel).

Ccoo03 Redeni musi pIné odpovidat pravidldm pFistupnosti podle
platnych zdkonl (99/2019 Sb., 365/2000 Sb.) a obecné
uznavanym standardim W3C, tj. WCAG (2.1).

C004 Reseni musi u webovych rozhrani slouzicich interakci
s uzivatelem respektovat principy vstficného UX/UI designu.

C005 Reseni musi byt provozovano jako pIné automatizovany robustni
systém schopny uspokojit v rezimu 24x7 (tj. pti kazdodennim
24hodinovém provozu) jak predvidatelny, tak i mimoradny zdjem
uzivatell (viz A2.1.1 a B3.1)

C006 Regeni musi v maximalni mozné mife kldst ddraz na bezpeénost
feSeni v€etné ochrany osobnich tUdajd v intencich GDPR, a tuto
skutecnost dolozit protokoly o realizaci pfislusnych testl, resp.
uzavienim zpracovatelské smlouvy. Vyvoj a nasazeni reSeni musi
byt vsouladu se standardem OWASP Application Security
Verification Standard verze 4.
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Cco07

C0o08

C009

co10

Co11

C012

Cco13

C014

C015

Reseni musi k samotnému provozu (SaaS) i zpracovani dat
vyuzivat stabilni technologickou platformu nachazejici se fyzicky
na Uzemi Evropské unie (EU), resp. Evropského hospodarského
prostoru (EHP). Osobni (daje, vietné metadat a sitovych
identifikator(, nesméji byt pfenaseny mimo EU/EHP.

Regeni musi byt — v podobé vychoziho komunika&niho rozhrani —
standardné integrovatelné do webového portadlu zadavatele
(platforma Liferay, mési¢ni provoz: 200 tis. uzivatel(l, 886 tis.
zobrazeni, 343 tis. navstév).

Regeni musi mit paralelni produkéni a testovaci prostiedi (pro ad
hoc i davkové uzivatelské testy).

Reeni musi umoifovat do statickych textovych odpovédi
chatbota dynamicky naditat platnou hodnotu (napt. aktudlni
miru inflace) z externiho zdroje (verejné vystavenych dat napf.
verejné REST API ve formatu JSON).

Regeni musi poskytovat data pro provozni audit a reporting, a to
jak  prostfednictvim  uzivatelského rozhrani s moznosti
zobrazeni/vizualizace v¢. generovani skalovatelnych sestav, tak
pomoci exportu plnych provoznich logl pro pfileZitostné datové
analyzy (viz C019).

Reseni musi podporovat davkovou migraci dat (znalostni baze)
v textovém formatu obsahujicim jednoduché (x)html znacky
(zdznam ve ZB dnes sestava z otazky — odpovédi, pfip. rozsitujici
odpovédi, a napfi¢ ZB optimalizovaného vyctu klicovych slov a
spojeni).

Re$eni musi disponovat pro pfipravu a aktualizaci dat ZB takovym
administracnim rozhranim, které nevyzaduje zvlastni odborné
znalosti nebo dovednosti (napf. na Urovni programatora nebo
pocitacového lingvisty).

Re$eni musi v pfipadé nedostatecné jistoty pfi rozpoznavéni
vyznamu dotazu (zaméru, intentu) nabizet navrhy obsahové
nejblizsich témat/odpovédi do poctu 5 variant.

Re$eni Chatbot musi umozriovat doplnéni o nadstavbu Voicebot,
ktera bude odpovidat vSem pozadavkim na sluzbu Chatbot. Nize
jsou proto zaznamenany pouze dodatecné ¢i rozdilové
pozadavky tohoto feseni, které musi:

e fungovat jako sluzba integrovana do soucasného designu
infolinky (tj. doplnujici ¢i nahrazujici stavajici IVR strom)

e vyuZivat v rdmci TTS hlasové syntézy dlstojné znéjici a
nejlépe individualizovany umély hlas

e byt schopné zodpovidat rutinni dotazy a sloZzitéjsi (pfi
dostupnosti lidskych operator(l) prepojovat
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e umét v pripadé potieby (aktivace funkcionality)
automaticky prepisovat volani (STT) pro ucely rychlejsiho
odbaveni hovor( lidskym operatorem (k usnadnéni dalsi
prace s poskytovanymi informacemi)

e vyhodnotit, které otdzky ze znalostni baze pro textovy
chatbot a s jakymi Upravami jsou vhodné pro pouZiti v
systému Voicebot (k dispozici je frekvencni distribuce
zadanosti konkrétnich otazek, udaje o délce
otazek/odpovédi apod.)

A1.1.2 Pozadavky na administrac¢ni rozhrani

Pro rlzné specializované ¢leny tymu objednatele (viz A1.1.4) je nezbytné mit
k dispozici uzivatelsky vstticna rozhrani pro rutinni ¢innosti spjaté s provozem
systému Chatbota v logické posloupnosti: pfiprava a aktualizace obsahu >
testovani novych dat > nasazeni na produkéni prosttfedi > sledovani provoznich
metrik a vyhodnocovani Uspésnosti odpovédi.

Spoleénym rysem jednotlivych rozhrani by mél byt responzivni design a
dostupnost na béinych zafizenich (PC, tablet, chytry telefon), nejlépe
v podobé webové aplikace.

ID

Cco16

Cco17

C018

Popis

PFiprava a aktualizace dat (znalostni baze) musi byt (po bézném
zaskoleni) proveditelnd bez specifickych (programdtorskych
nebo lingvistickych) dovednosti, a to s podporou intuitivhiho
editoru. Pozaduji se funkcionality formatovani textu (zvyraznéni,
zalomeni, jednoducha tabulka), vkladani URL odkazd,
editovatelnost/aktualizovatelnost vSech udaji (s operativnim
promitnutim do produkce), ruéni doplnitelnost konkrétnich
klicovych slov ¢i spojeni (viz A1.1.3) a jejich vertikalni validace (ad
C014 neni moZné zobrazit vice nez 5 navrha sdilejicich spolecné
klicové slovo Ci spojeni). Veskeré systémové hlasky by mély byt
editovatelné bez potfeby zdsahu ze strany dodavatele.

UzZivatelské testovani vyuZivajici paralelni (testovaci) instanci
systému (mj. kvuli kredibilité provoznich statistik — viz C019) musi
mit k dispozici ndastroj pro pokladani jednotlivych dotaz( i
davkové spousténi testovacich scénarl (zalozenych napf. na
seznamu nezodpovézenych dotazl) s moZnosti zobrazit
vysledkovy report (souhrnny prehled v¢. historie konverzaci).

Nasazovani do produkce je krok navazujici na Uspésné
uZivatelské testovani, ktery musi byt schopni realizovat ¢lenové
tymu objednatele sami bez asistence dodavatele. Aby bylo
mozné sledovat dopad provedenych zmén na provozni statistiky,
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C019

je nezbytné udriovat prehled o jednotlivych nasazenich
pfinejmensim na Urovni data a ¢asu jejich uskutec¢néni.

Provozni reporting musi umoznovat variabilni pohled na data
(zobrazit, vizualizovat volitelné prehledy) s moznosti exportovat
v editovatelném (napf. CSV) i tiskovém formatu pravidelné
reporty za zvolené obdobi. Kromé sumarnich statistik bude (pro
zadany casovy Usek) zprostfedkovavat i historii uskute¢nénych
konverzaci (vypis vSech dotazll s rozliSenim zacatku a konce
jednotlivé konverzace). Ddle bude disponovat funkcionalitou
exportu nezodpovézenych dotazll (napf. pro dopliiovani novych
odpovédi) a prehledem nejcastéjsich odpovédi. PoZaduji se
pfinejmensim tyto metriky (s agregaci dat na uroven hodin):
celkovy pocet dotazl, pocet konverzaci/uZivatell, pocet
zodpovézenych dotazl, pocet nezodpovézenych dotaz(.

Pouzitym feSenim nesmi byt narusen stavajici soulad s pravnimi
predpisy EU v oblasti ochrany Udajl a elektronickych komunikaci
(cookies, device fingerprinting apod.).

Vystupy monitoringu budou obsahovat minimalné:

e nejcastéjsi dotazy;
e nezodpovézené dotazy (ale jiz oCisténé od vulgarit a
nesmyslud);
e procento zodpovézenych dotazl, tedy Uspésnost chatbota
(uvadét procento Uspésnosti ze vsech dotazl i z ocisténych);
e srovnani mezi obdobimi (napf. prezentované grafem),
protoZe rGzna obdobi jsou rGzné intenzivni diky specifickym
déjlim (volby, rozeslani vykaz(, riist cen PHM apod.);
e analyzu:
o nejcastéjsich témat dotazd,
o nejcastéjsich klicovych slov,
o poradi nej¢astéjsich dotazd,
o seznam nezodpovézenych dotaz(.
e prehled dotazl podle jazyka.

A1.1.3 Pozadavky na podporu NLP/NLU

1D

C020

Popis

VyuZiti pokrocilych nastroji a technik z oblasti NLP/NLU se
predpoklada v téchto tfech oblastech: definovani vyznamu
(automatické doplfiovani synonym, slovnédruhovych variant a
parafrazi), rozpozndvani vyznamu (s vyuZitim vektorovych
prostor( / ,embeddingd”, pfedtrénovanych jazykovych modeld
apod.) a optimalizace znalostni baze (hlidani tematickych
prekryvl pfi dopliiovani novych otazek a témat, sprava rucné
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definovanych klicovych slov a spojeni). Integrace automatickych
a predpocitanych komponent ¢i postupl nesmi znemoznovat
uzivatelské definovani klicovych slov a frazi (odborné
terminologie) s vy3si vahou vyznamnosti (napft. ,UNP 4-01“ nebo
,Vykaz o Uplnych nakladech prace”).

Zcela nezbytna je podpora cestiny a anglitiny, v pfipadé
mezijazykové homonymie maji prioritu nastroje s ceskou
lokalizaci (moZnost psani s diakritikou i bez ni, kontrola preklep(
(pravopisu) / spell checking, lemmatizace/generovani apod.). U
integrace konkrétnich jazykovych modell (natrénovanych tzv.
hlubokym ucenim) jsou rozhodujici vysledky, které davaji pro
cestinu (napf. RobeCzech vs. BERT, GPT-3 ad.) Svym designem je
chatbot CSU néastrojem pro automatické zodpovidani dotazdl
verejnosti, nikoli skuteénym konverza¢nim automatem, neni
proto cilem vytvaret a rozvijet jeho identitu nebo schopnosti
reagovat na obecnd témata (mit své jméno, védét, kolik je hodin

atp.)

A1.1.4 Uzivatelské role tymu objednatele (a jejich licencni pokryti)

Objednatel pocita v rdmci svého tymu pro obsluhu systému Chatbot s témito
rolemi, jejich pfipadné licencni pokryti v rdmci navrzeného feseni ocekdva:

Al1.1.4.1 (ad A1.1.2.1) editor obsahu chatbota (3 rGzné licence)
A1.1.4.2 (ad A1.1.2.2) tester chatbota (5 rliznych licenci)
A1.1.4.3 (ad A1.1.2.3) spravce obsahu chatbota (3 rlizné licence)

A1.1.4.4 (ad A1.1.2.4) analytik chatbota (2 rizné licence)

A2 Zajisténi podpory provozu

A2.1 Chatbot

1D

co21

C022

C023

Popis

Pozadovany objem provozu

Prdm. pocet dotazl za mésic min 2500
Pram. pocet dotazl za den min 82
Garantovana dostupnost sluzby

PoZadovana dostupnost 95%
Uroven pokryti sluzby

Pozadovana technicka podpora 8x5 FIX NBD
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B Sluzby na vyzvu

B1 Navrh, implementace a uvedeni do provozu

B1.1 Livechat

B1.1.0 Popis soucasného systému CSU (zakladni workflow, kontinuita sluzeb)

Komunikace s lidskym operdtorem livechatu byla (v podobé tlacitka , prepojit
na operatora“) k dispozici pouze v dobé aktivniho sbéru dat (S¢itani lidu domu
a byt 2021) a nyni se nevyuziva. Z pohledu uzivatele konverzace pokracovala
ve stejném komunikaénim okné, technologicky dochazelo kinterakci s
externim systémem Daktela vyuZivanym operatory outsourcovaného
kontaktniho centra. V pfipadé realizace této vétve projektu se ocekava
obdobny zpulsob fungovani (automatickd i lidsky asistovana komunikace
probihd ve stejném prostfedi s plnou historii replik a s vyuzZitim grafickych
prostiedkl pro odliseni automatickych a operatorovych reakci), pocita se vsak
s dodanim plného komunikaéniho rozhrani, pfip. sintegraci na dostupny
produkt treti strany (viz B1.1.1.4).

B1.1.1 Obecné a funkéni pozadavky

Sluzba Livechat je nadstavbou, resp. rozsifenim sluzby Chatbot a sdili s ni
vSechny pozadavky uvedené v ¢asti Al. Nize jsou proto zaznamendny pouze
dodatecné Ci rozdilové pozadavky:

[») Popis

LO01 Regeni musi fungovat jako komunikaéni odbocka chatbota, nikoli
samostatné (tlacitko pro zahdjeni konverzace s operatorem
nesmi byt k dispozici dfive nez po nékolika — nejméné dvou —

interakcich s chatbotem).

L002 Reseni musi pfi zobrazovani tlacitka pro zahdjeni konverzace
s operatorem (po splnéni podminky min. dvou interakci)
vychazet z funkéniho stavu fizeni fronty pozadavk(: prepinace
jsou/nejsou k dispozici operatofi livechatu (viz B1.1.2).

LOO03 Redeni musi po ukonéeni konverzace uzivateli nabidnout
dobrovolné vyjadreni spokojenosti (napf. v podobé tlaéitkovych
emotikon()

LO04 Reseni musi pro operatory (interni zaméstnance CSU)
zabezpecovat zadkladni rozhrani pro textovou komunikaci
s uzivateli, a to bud pomoci dodavky vlastniho (subdodavaného)
feSeni, nebo formou integrace na dostupny produkt treti strany
(napf. rozhrani poskytované platformou MS Teams, jei je v CSU
pIné licencovana).

B1.1.2 PoZadavky na administracni rozhrani
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ID

LOO5

Popis

Rizeni fronty pozadavkd je funkcionalitou administraéniho
rozhrani, kterd ma slouzit jak k automatickému (v predem
nastavenych uUrednich hodinach a podle vytiZzenosti operator(),

tak k manualnimu nastaveni (ne)pfijimani dalSich poZzadavkl na
spojeni s agentem livechatu.

B1.1.3 Pozadavky na podporu NLP/NLU

ID

LO06

Popis

Na zakladé definovaného filtru pro vulgarismy (napf. stoplistu
nepfijatelnych vyrazl) je nezbytné bud jen zneplatnit moZnost
komunikace s operatorem, pripadné navic reagovat systémovou
hlaskou vyzyvajici ke slusnosti.

B1.1.4 UZivatelské role tymu objednatele (a jejich licencni pokryti)

Role definované v casti Al.1.4 se v pfipadé realizace této vétve projektu

v es

feSeni objednatel ocekava:

B1.1.4.1 operator livechatu (25 riznych licenci)

B1.1.4.2 (ad B1.1.2.1) spravce livechatu (3 rlizné licence)

B2 Zajisténi podpory provozu

B2.1 Livechat

ID

LOO7

LOOS8

LOO9

Popis

Pozadovany objem provozu

Prdm. pocet chatll za mésic min 500
Prdm. pocet chat( za den min 16
Garantovana dostupnost sluzby
PoZadovana dostupnost 95%
Uroven pokryti sluzby

PoZadovana technicka podpora 8x5 FIX NBD

B3 Jednorazové navyseni urovné technické podpory
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e

B3.1 Vyssi uroven dostupnosti sluzby
B3.1.1 Chatbot
Pozadovana dostupnost 99%
B3.1.2 Livechat
Pozadovana dostupnost 99%
B3.2 Vyssi uroven pokryti a reakcni doby technické podpory
B3.2.1 Chatbot
Pozadovana technicka podpora 10x7 FIX 4 hod.

B3.2.2 Livechat

Pozadovana technicka podpora 10x7 FIX 4 hod.
3 Harmonogram realizace
Klicové milniky projektu termin
A Zakladni sluzby
Ucinnost smlouvy T1
Al.1 Chatbot
Navrh feseni Chatbot (Vstupni analyza) T2 =T1 + 20 kalend. dni
Vytvoreni Chatbot a provedeni pilotniho provozu T3 = den akceptace T2 bez vyhrad + 40 kalend. dni

e Implementace pIné funkéniho systému

e Pfiprava obsahu: migrace, nova data, ovéreni

e Spusténi pilotniho provozu, testy

e Funkcionalita dynamického nacitani externich hodnot
e Skoleni (priprava a aktualizace dat, reporting)

dokonceni Chatbot a spusténi plného provozu T4 = den akceptace T3 bez vyhrad + 30 kalend. dni
B Sluzby na vyzvu

B1.1 Livechat

Schvaleni vyzvy T20

ndvrh feSeni Livechat T21 =T20 + 10 kalend. dni

vytvoreni Livechat a provedeni pilotniho provozu T22 = den akceptace T21 bez vyhrad + 20 kalend.
dni

o Implementace pIné funkéniho systému
e Spusténi pilotniho provozu, testy
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o Skoleni (operéatofi, reporting)

dokonceni Livechat a spusténi plného provozu T23 = den akceptace T22 bez vyhrad + 30 kalend. dni
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Priloha ¢. 2
Smlouvy o dodani systému automatizované informacni podpory a o poskytovani dalSich sluzeb
Cena predmétu plnéni

Nabidkova cena zakladnich sluzeb*

. P . Nabidkova cena Nabidkova cena
Sluzba Specifikace sluzby ::i%oi:::;apf_le)na ::(Ii(r:v:c:lt::t\:‘aéc;::) 'ert;cr,l(c:)ettek jednotka | CELKEM CELKEM
) (v K& bez DPH) (v K& véetn& DPH)

Zakladni sluzby

Al Navrh, implementace a uvedeni do provozu plné automatizovaného systému Chatbot
Navrh reseni Chatbot (Vstupni

Al.la analyza) 35 000,00 42 350,00 1 ks 35 000,00 42 350,00
Vytvoreni Chatbot a provedeni

Al.1b pilotniho provozu 185 000,00 223 850,00 1 ks 185 000,00 223 850,00
Dokonceni Chatbot a spusténi

Al.1lc plného provozu 45 000,00 54 450,00 1 ks 45 000,00 54 450,00

A2 Podpora provozu chatbot

Podpora provozu chatbot za jedno
A2.1 Ctvrtleti (3 mésice) 48 000,00 58 080,00 15 Ctvrtleti 720 000,00 871 200,00

Cena v K¢ bez DPH Cenav K¢s DPH

Celkova cena za zakladni sluzby - A1l (realizace

chatbot) 265 000,00 320 650,00
Celkova cena podpory provozu za 15 ctvrtleti
-A2 720 000,00 871 200,00
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Celkova nabidkova cena zakladnich sluzeb
(A1+A2)*

985 000,00 1191 850,00

* Zadavatel v ¢l. 10 zaddvaci dokumentace stanovil podminku: nabidkova cena za sluzby A (tj. A1+A2) nesmi prekrocit ¢astku 3 000 000 K¢ bez DPH

Nabidkova cena sluzeb na vyzvu**

Sluzba

Specifikace sluzby

Jednotkova cena
(v KC bez DPH)

Jednotkova cena
(v KC vcetné DPH)

pocet
jednotek

Nabidkova cena

jednotka | CELKEM

(v K¢ bez DPH)

Nabidkova cena
CELKEM
(v K€ véetné DPH)

. Sluzby na vyzvu - rozsifeni o Livechat

B1.1 rozsifeni o Livechat

Bl.1a navrh feseni Livechat 45 000,00 54 450,00 1 ks 45 000,00 54 450,00
vytvoreni Livechat a provedeni

Bl.1b pilotniho provozu 125 000,00 151 250,00 1 ks 125 000,00 151 250,00
dokonéeni Livechat a spusténi

Bl.1c plného provozu 25 000,00 30 250,00 1 ks 25 000,00 30 250,00
rozSifeni podpory provozu o

B2.1 Livechat
rozsireni podpory provozu o
Livechat na jedno Ctvrtleti (3

B2.1 mésice)** 30 000,00 36 300,00 8 Ctvrtleti 240 000,00 290 400,00
Sluzby na vyzvu - jednorazové navyseni urovné technické podpory
rozsifeni dostupnosti sluzeb

B3.1 podpory (v¢. Livechat) na 99% ** 10 000,00 12 100,00 8 meésic 80 000,00 96 800,00
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rozsifeni technické podpory 10x7
B3.2 FIX 4 hod. (vC. Livechat)**

B4da expertni a konzultacni sluzby**

20 000,00

Sluzby na vyzvu — expertni a konzultacni sluzby

8 900,00

24 200,00

10 769,00

144

mésic

MD

160 000,00

1281 600,00

193 600,00

1550 736,00

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢s DPH

Celkova cena za za realizaci Livechat 195 000,00 235 950,00
Celkova cena za poskytovani podpory provozu

Livechat 240 000,00 290 400,00
Celkova cena za poskytnuti vyssi urovné

pokryti a reak¢ni doby technické podpory

Chatbot, v¢. Livechat (bude-li realizovan) 80 000,00 96 800,00
Celkova cena za poskytnuti vyssi urovné

pokryti a reak¢ni doby technické podpory

Chatbot, v¢. Livechat (bude-li realizovan) 160 000,00 193 600,00
Celkova cena za poskytovani konzultacnich

sluzeb 1281 600,00 1550 736,00
Celkova nabidkova sluzeb na vyzvu 1956 600,00 2 367 486,00

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢s DPH

Celkova
nabidkova
cena

2 941 600,00

3 559 336,00

** Zadavatel uvadi, Ze objem sluzeb na vyzvu (pocet MD, mésicll a Ctvrtleti) je pouze ilustrativni a je vytvoren pro Ucely hodnoceni nabidek. Redlny pocet MD, mésicl a

Ctvrtleti bude specifikovan v jednotlivych vyzvach.
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LEGENDA:

s

Vyplni Gcastnik
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Priloha €. 3
Smlouvy o dodani systému automatizované informacni podpory a o poskytovani dalSich sluzeb
Realizac¢ni tym dodavatele

Pozice (role) v realizacnim tymu PFijmeni, jméno ¢lena realizacniho tymu
Projektovy manaZzer XXXXXXXXXXXXXX
Architekt systému, analytik XXXXXXXXXXXXXX
Dedikovany vyvojat, spravce systému XXXXXXXXXXXXXX
Obsahovy manazer, datovy analytik, spravce dat | XXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 4

Smlouvy o dodani systému automatizované informacéni podpory a o poskytovani dal§ich sluzeb

Seznam poddodavateli

Jméno/Nazev

Sidlo

ICO

Kontaktni osoba

Tel., email, kontaktni adresa

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude plnéna
prostrednictvim poddodavatele

Rozsah ¢&innosti, ktery bude
poddodavatel vramci plnéni
predmétu zakazky provadét
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Pfiloha €. 5

Smlouvy o dodani systému automatizované informacéni podpory a o poskytovani dalSich sluzeb

Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem Fadné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:

Csu:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve vécech | yxxxxxxxxxxxxx XXXXXOXKXXKXX | XXXKXXKXXKXXKXK
administrativnich
kontaktni osoba ve vécech | yxxxxxxxxxxxxx XXXXXXKXXKXX | XXXKXXKXXKXXKXK
technickych
opravnéna  osoba Ve | yxxxxXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna  osoba Ve | yxxxxXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
Born Digital s.r.o.:

jméno telefon e-mail
kontaktni  osoba Ve | xxxxXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
vécech administrativnich
kontaktni  osoba Ve | xxxxXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba Ve | yxxxxXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX XXOOXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba Ve | yyxxxxXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXX XXOOKXXXXXXXX

vécech smluvnich
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