Smlouva o plném servisu a udrzbe
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Cislo smlouvy: | 23 - FSMA - 034

Poskytovatel (,,Xerox*): Objednatel (,,Zdkaznik"):

LIVOX spol. s ro. - - Fienn IGynmzizium._lf‘{aEi_Piﬂ@ L -
Frydlantskd 1359/19, 460 01 Liberec | Sidlo Pisnickd 760/11. 14200 Praha - Kamyk

I 44565020 | 1 | cza4s65020 60444916 [ |

Zapsino v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, Rontahmi osoba | Martina Amchovi

oFlﬂ C.. vlozka 8 - : 3 |

7 Tl i ;%_1:;;%% i?:_ﬂ ".:lﬁ;:ﬂ ! Fax [

Zast fednajics Ing. Jan Vojta, feditel Fomadl | martina.amchova@gpisnicka.cz
Bankovni spojeni:  CSOB Liberec Banhovii spojent !?8?5‘?329!0800

Cislo détu: 673517303/0300

(ddle jen Xerox) ‘

Prodejni partner:  Livox spol. s 1. o.

I. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zikaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zafizeni. Zikaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost. jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodeé I11. této
smlouvy. Zafizenim se pro ticely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox

Model VersaLink B405
Scriové Cislo (pripadng bude uvedeno na piistugndm instaladnim protokolu)
5 " ’ Cemobild celkem: Cemobili A3:
Pocdredni stay pocitadel (pripadng bude uvedena na phislusném mstalatnim protokolu) )
U —— Harva célkem = |  Barva Al g
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachdzi: Pisnickd 760/11, 14200 Praha - Kamyk

[1. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici.
2. Smlouva nabyvi Géinnosti dnem instalace zafizenf uvedeném na piisluiném instalaénim protokolu.
3. Kurs EUR vigi KE €inf ke dni podpisu této Smlouvy 23,59 CZK/EUR.

II1. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

50Ke
0.29 K&

Ctvrtletné zpétné

IV, Garantovana uroven poskytovanych sluzeb

Prumérné 8 pracovnich hodin

3 pracovni dny

5. Pracovni den




10.

V. Udrzba a servis ZaFizeni

Xerox zajisti ddrzbu a servis Zafizeni prostiednictvim

tzv. servisnich zdsahi a poskytovdni servisnich sluZeb.

Servisem a ddrzbou se pro ticely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovdni funkénosti Zafizenf, coZ zahrnuje
tdrzbu a opravy Zafizeni, poplatky za prici,

dopravu, poskytnuti a montdZ nezbytnych
nahradnich dild, to v&e béhem Pracovnich hodin:
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma stitnich
svitkil a jinych dnli pracovniho klidu;

b) doddvdni potiebného spotiebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovén{ v barvé
cerné do pokryti plochy 10 % a rovnéZ veskery
barevny spotfebni materidl véetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kaZdé barvy, (.
celkem 25% pokryti vCetné dCerného toneru.
Nezahrnuje viak papir a pfisluSenstvi (seSivacka
a sponky do sedivacky, atd.):

c) pri vySsim pokryti budou tonery 1x rocné,
respektive  kdatu  ukonéeni této  Smlouvy
douictovaviny dle aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovini sluzeb a servisnich zdsahi bude
zahajovino na  zdkladé ohliSeni Zikaznikem
prostfednictvim webové aplikace Chester na adrese
www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. &isle
227036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s piihlédnutim  k jejich
aktudlni skuteéné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit
servisni zdsah primérné do 8 Pracovnich hodin poté,
co mu je jeho potieba nahldSena Zdkaznikem. Pramér
se bude zjistovat ptilro¢né.
Zikaznik je povinen poskytnout Xeroxu veSkerou
potfebnou soucinnost k poskytovdni sluzeb dle této
Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnanciim
Xeroxu a jeho zdstupcim k Zafizeni v Pracovni
hodiny. jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukonceno primémé do 3
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.
V pfipadég, Ze Xerox neni schopen odstranit zdvadu ani
po uplynuti 4 pracovnich dnll od jejich nahldseni
Zikaznikem na dispeéink Xeroxu, pak Xerox zajisti
nihradni plnéni pocinaje piatym dnem po uplynuti
uvedené lhaty. Nédhradni plnéni spoéivd v dofasném
poskytnuti  zafizeni se shodnou nebo  vyS&{
funkcionalitou. Docasné poskytnuté zafizeni mize byt
opotfebené.

V piipadé, Ze objednini servisniho zdsahu ¢&i

poskytnuti sluZzeb bude nedivodné, je Zikaznik

povinen nahradit Xeroxu ndklady s tim spojené.

Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouZité, ale rozhodné vplné uZitné hodnoté.

Vlastnick€ pravo k vyménénym ndhradnim dilom

nabyva Xerox okamzikem vymény a bez nihrady.

Dodany spotfebni materidl zastdvd po celou dobu ve

viastnictvi Xeroxu. a to aZ do jeho dplného

spotiebovdni v Zafizeni.

Zikaznik je povinen neprodlené informovat Xerox,

pokud chce piemistit Zafizeni z mista, kde bylo

puvodné instalovino a sjednat snim podminky
premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% z prumérné mésiéni fakturace

za posledni tfi faktura¢ni obdobi, a to za kaZzdy den
prodleni.
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V1. Platebni podminky a splatnost

Zikaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych

Vytiskli ve vy&i uvedené vtéto Smlouvé (spolecné

dile jako ..Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky i

prostiednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude détovin jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude Gétovin jako dva Vytisky o

formdtu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvldstni sazby

pro Vytisky o jinych formdtech nez A4.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav. tprav,

udrzby dopravy a pouZitych materidlti pokud:
budou provedeny na Zddost Zikaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

* budou provedeny jako disledek nakliddni se
Zatizenim vrozporu s ndvodem k pouZiti ¢&i
lielem, ke kterému je Zafizeni ureno; pouziti
materidll nebo ndhradnich dild. které nebyly
doddny ani doporuceny Xeroxem; neodborné
ddrzby ¢i provddéni oprav, resp. jinych zdsahd
osobami, které ktomu nebyly fidné a odborné
vyskoleny a autorizovény: uddlosti nemajici ptivod
v Zafizeni; mista jeho pouZivdni; vypadkd ¢i vad
elektrické, internetové ¢i obdobné sité: pfemisténi
Zafizeni z mista doddni (meni-li prfemisténi
provadéno Xeroxem) apod.

Uhrady budou hrazeny na iéet Xeroxu uvedeny v této

Smlouvé, popfipadé na fakturich Xeroxu.

K ¢istkdim uvedenym vitéto Smlouvé  bude

pfit¢tovino DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vy&i vyplyvajici z privnich pfedpisi (vyjma danfi

z prijmu a jinych obdobnych dani).

Faktury Xeroxu jsou splatné ve Ihité 14 dni od data

vystaveni. Xerox bude Zikaznikovi posilat faktury ve

formatu PDE  Elektronickd faktura bude opatfena

digitdlnim elektronickym podpisem. Faktura zasiland

postou bude zpoplatnéna ¢dstkou 0,- K&.

Pokud Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhiite

splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této

Smlouvy.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu uréitou

trvani smlouvy se vySe Poplatki neméni. Pfipadnd

zména po dobé urcité bude Xeroxem oznamovina

s nejméné 60 dennim predstihem. Pokud by Zdkaznik

s tipravou nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o

svém nesouhlasu nejpozdéji 30 dni pred avizovanou

Gcinnosti zmény. Smlouva pak bude ukonéena bez

dalitho k datu d¢innosti zmény Poplatkd po uplynutf

doby uréité této smlouvy. Pokud Zikaznik Xerox

vuvedené lhiaté pisemné o svém nesouhlasu

nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatki v souladu

s ozndmenim Xeroxu.

Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouvé

= vyndvaznosti na mezirotni inflaci v CR
(spotfebitelské ceny) v predchdzejicim
kalendainim roce tak, jak je publikovdna Ceskym
statistickym dfadem & jinym udfadem. ktery jej
pripadné nahradi:

= v piipadé zmény oficidlniho kursu K& vici EUR o
vice jak 5% (pfepocitdno Etvrtletng k poslednimu
dni pfislusného kalenddiniho étvrileti);

= vy pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a GdrZzbou
Zaiizeni;

= vy pifpadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich
cen spotfebniho materidlu.

Uprava Poplatkii nenabude ti¢innosti dffve neZ 1 mésic

ode dne doruceni zpravy Zikaznikovi. neni-li

v ozndmeni stanoven pozdéjsi termin.

kopie provedené
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Zarizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem  SMart  eSolution (ddle jen .SMart
eSolution™) umoziujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace

provedené Zikaznikem prostfednictvim pripojeni k siti
internet, K vyuZivini aplikace SMart eSolution je
Zikaznik povinen zajistit stdlé pripojeni Zafizenf k siti
internet, vopaéném pripadé Xerox neodpovidd za
spravnou funkénost této aplikace. Zdkaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbich SMart eSolution bude
Zikaznik Xeroxem informovin.
Zikaznik je povinen poskytnout Xeroxu odeéty
pocitadel ~ Zafizeni k poslednimu  dni  kaZdého
faktura¢éntho obdobi, nebe kdykoli, dle Zzddosti
Xeroxu. K hldSeni stavu pocitadel muze Zikaznik
vyuZit aplikace SMart eSolution — vtomto piipade
dochdzi K hlaSeni stavu pocitadel automaticky bez
nutné tcasti Zikaznika, dile moZe Zikaznik zadat stav
pocitadel pres webové rozhrani Xerox, poslednim
zplsobem je hldSeni stavu pocitadel Zikaznikem e-
mailem, popf. telefonicky pfisluinym zaméstnancum
Xeroxu — za kazdé wvyuziti této  sluzby bude
Zikaznikovi G¢tovdn poplatek ve vysi 0,- K& Pokud
Zikaznik neumoZni automaticky sbér informaci
prostiednictvim SMart eSolution, ani pro hldeni o
stavu pocitadel nevyuzije jiného zde uvedencho
zpusobu, Zikaznik uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu
stavih  pocitadel provedeného Xeroxem. Opravy
tctovini je Xerox povinen uskuteénit v ndsledujicich
fakturacich, jakmile mu budou znamy skutecné stavy
pocitadel.

V pfipadé prodleni Zikaznika s platbou ¢&ini trok

zprodleni 0,05% zdluzné cdstky za kaZzdy den

prodleni.

Je-li Zikaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vO& Zikaznikovi oprivnén zastavit
veSkeré dalsi doddvky a sluzby:

b) stdvaji se okamzité splainé vSechny faktury, které
byly a budou vydané a které jeSté nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zikaznika se
splicenim,

Vyde uvedené kroky mohou byt u¢inény samostatné

nebo i spole¢né.

VIIL. Ukonteni Smlouvy

Zikaznik je opravnén ukon¢it Smlouvu v¥luéné takto:

a)  odstoupenim v piipadé opakovaného podstatného
poruSeni povinnosti  Xeroxu, které nebylo
napraveno ani ve lhiué 30 dni plynouci ode dne.
kdy byl Xerox pisemné uvédomén Zikaznikem o
poruSeni a o moznosti ukonéeni Smlouvy
odstoupenim, nebude-1i poruseni odstranéno:

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s tpravou
poplatku ve smyslu ¢l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukong¢it Smlouvu vylucné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zikaznika
s uhradou Poplatku:

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porufeni povinnosti Zikaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhuté 30 dni plynoucich ode dne.
kdy byl Zikaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a moznosti ukonéeni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno:

c) odstoupenim, je-li u Zikaznika instalovino vice
Zarizeni. pricemz k nékterému z nich nemi
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem

ad
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Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném senlsu a
tdrzbé anebo takovi smlouva byla ukoncena:
d) odstoupenim v pripadé zahdjeni insolvenéniho
fizenf ve véci Zikaznika jako dluznika.
Smlouva sjednand na dobu uréitou nemuze byt
ukoncena vypovedi.
Tato Smlouva mize byt ddle ukoncena nasledujicimi
zpusoby:
a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;
b} dohodou smluvnich stran
c) vsouladu s ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy,
K ukonéeni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zaiizeni
z provozu dojde vylucné v pripadé odcizeni nebo
uplného zniteni Zafizeni,
Zikaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vrdtit nebo uhradit Xeroxu vedkeré
nespotfebované spotfebni materialy a ndhradni dily.
které byly doddny Xeroxem Zikaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zikaznik vSak neni povinen wrdtit ani
uhradit poskytnuty spotfebni material a nihradni dily.
které jiz byly instaloviny nebo vloZeny do
servisovaného Zafizeni.

VIII.  Odpovédnost

Xerox odpovidd za Skodu maximdlné za viechny
§kodni uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové
souhrnné vyse 25% z celkové kupni ceny pfisluSného
Zarizeni, za kterou toto Zafizeni Zikaznik zakoupil od
Xeroxu nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH, vyjma ndroku na ndhradu Skody zpusobené
dmysIng, kdy ndrok na ndhradu Skody nelze omezit ani
se jej vzddt pred poruSenim povinnosti, z néhoz muze
Skoda vzniknout.

Xerox neodpovidd za ztritu obchodu nebo zisku. ani za
jakoukoli nepfimou nebo ndslednou 3kodu, ani za
moznou ztritu uloZzenych informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku) se
pfihlizi bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidf pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb.. obcanského zdkoniku
sjedndvaji promléeci Ihitu 4 roky.

Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
Jjakékoli z priv a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodoviany s konecnou
platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodirské komore
Ceské republiky a Agrdrni komore Ceské republiky
podle jeho Rddu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem
rizeni bude Praha.

Otdzky touto Smlouvou neupravené se Fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb.. obanskym zikonikem, v platném znéni.
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.

V piipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho tiétu
anebo md dojit ke zmeéné kontaktni osoby, prislusnd
strapa je povinna ozndmit tuto zménu druhé strané bez
zbytetného odkladu, a to prostfednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostrednictvim pisemného oznimeni, které
bude doruteno v origindlnim provedeni a bude
obsahovat dfedné ovéfeny podpis osoby oprivnéné
jednat jménem oznamujici smluvni strany.
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Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:
1) Objedndvéni oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: martina.amchova@ gpisnicka.cz
2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: martina.amchova@ gpisnicka.cz
3)  Elektronicka fakturace - mailto: martina.amchova @gpisnicka.cz

Xerox je oprdvnén kontakty prubéiné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihem.

V Liberci dne vPRAE g 46.9.2003
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LIVOX spol. s r.o. za Zikaznika:
Ing. Jan Vojta. reditel




