SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18710687-D/6

uzaviena mezi

Zakaznik: Stredni zahradnicka Skola, Ostrava, prispévkova organizace . .
Adresa sidla: Zakovska 288/20, 709 00 Ostrava - Marianské Hory a Hulvaky IC: 00602027 DIC: CZ00602027

Adr. koresponden¢ni: Zékovska 288/20, 709 00 Ostrava - Marianské Hory a Hulviky
Verejny rejstiik: skolsky rejstrik, zfizovatel Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Zastoupeny: Ing. Janem Senkem f‘editelem

Eii‘l;f;)n [ F:?r' : ' '.\'-5:_ ';'-"'-':'E:.':"" P 3.\.

(déle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. rijna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Obch. rejstiik: Sp zn. B 4020 vedena u Kra]skeho soudu v Ostravé

Zastoupeny: R o T e T A Er g e M LR T o

(dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a pripadné dalsi sluzby ¢i plnéni uvedené v této
Smlouvé a Zékaznik se zavazuje za tyto sluzby a plnéni Poskytovateli fadné a vcas platit cenu.

Ovérovaci kéd Sluzba [ Poznamka Cena bez Cena V¢,
Misto DPH/mésic DPH/mésic

1000001297768102 | NT Garant 150/150 Mbps 5620.00 K¢ 6800.00 K&
Zakovska 288/20, Ostrava
Garantovana kvalita sluzeb SLA 2 0.00 K¢ 0.00 K&
Zakovska 288/20, Ostrava

1000001297768116 | NT Garant 50/50 Mbps 3000.00 K& 3630.00 K&
Dolni 385/78, Ostrava
Garantovand kvalita sluzeb SLA 2 0.00 K¢ 0.00 K&
Dolni 385/78, Ostrava

1000001297768123 | NT Garant 40/40 Mbps 2400.00 K& 2904.00 K¢
U Hrubka 115/9, Ostrava
Garantovana kvalita sluZzeb SLA 2 0.00 K& 0.00 K&
U Hritbkd 115/9, Ostrava
Sleva podminénd za umisténi technologie -3820.00 K¢ -4622.00 K¢
Zakovska 288/20, Ostrava

Celkem: 7200.00 K&

Nedilnou sou¢asti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zékaznikem jsou také VSeobecné podminky poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. (déale jen "Podminky") a Cenik poskytovanych sluzeb (déle jen "Cenik"). Je-li
Zakaznik spotfebitelem, je soucasti smlouvy také Shrnuti smlouvy, které mu pred jejim uzavienim bylo poskytnuto. Zdkaznik
prohladuje a potvrzuje, Ze mu uvedené dokumenty byly Poskytovatelem predany pied uzavienim Smlouvy, Ze se s ohsahem téchto
dokumentt pred uzavi'enim Smlouvy seznamil a s jejich obsahem souhlasi.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu urcitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem sjednana minimélni doba uZivani sluzeb, je
Zékaznik, ktery je podnikajici pravnickou osobou v pripadé zaniku zavazku ze smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzaviena, povinen, uhradit Poskytovateli Ghradu za pred¢asné ukonéeni smlouvy ve vysi
rovnajici se souctu pausalnich plateb za zictovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zévazku, a to do tficeti
dntl ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvén.

Je-li Smlouva uzavrena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem sjednéna minimdalni doba uZivani sluzeb, je
Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou v pripadé zaniku zévazku ze smlouvy vypovédi nebo dohodou smluvnich stran pred
uplynutim doby trvéni, na kterou je smlouva uzavi'ena, pokud smlouva skon¢i do 3 mésict ode dne jejiho uzavieni, povinen, uhradit
Poskytovateli thradu za predcasné ukonceni smlouvy, a to do tficeti dnfi ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvan.
Vyse thrady dle predchozi véty ¢ini jednu dvacetinu souctu pausédlnich plateb za ztctovaci obdobi zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani daného zévazku, pri¢emz vySe (hrady se po¢ita z ¢astky placené v pribéhu trvéni smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady z cenikové ceny. Vyjimky z této povinnosti stanovi Podminky.

Pokracovani na dalsi strané.



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

¢. 18710687-D/6 (str. 2)
Ostatni ujednani
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s 30denni vypovédni lhiitou.

Tato smlouva nahrazuje v plném rozsahu vSechny, dfive uzavrené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich dodatkn.

Z ceny sluzby bude poskytnuta podminéna sleva podle smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem (popf. podle souhlasu Zdkaznika)
nebo smlouvy, kterou byla sjednana sleva ve prospéch Zakaznika, ktera opraviiuje Poskytovatele k umisténi véci Poskytovatele
(zejména Casti sité elektronickych komunikaci nebo souvisejiciho zafizeni, popf. k umisténi reklamy) na nebo v objektu, ve kterém
bude zfizeno pfipojeni pro Zakaznika. Tato sleva je vSak podminéna trvanim smlouvy, ve které byla ujednéna, a zanikd proto
nejpozdéji spolu s takovou smlouvou, kdy pro tento pfipad (zanik slevy) bere Zakaznik na védomi, Zze mu bude nadéale ¢tovéna cena
sluzby v plné vysi (bez této slevy).

Poskytovatel:
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Nize uvedené Vieobecné podminky poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. obsahuji také informace, které se poskytuii pied uzavienim
smlouvy, stanovené v piiloze ¢. 1 k zdkonu o elektronickjch komunikacich a v obéanském zékoniku a informace o prévu iéastnika na pausdlni nahradu podle § 34
odstavee 11 a § 34a odstavee 11 zakona o elektronickych komunikacich.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vieohecné podminky (déle jen ,vieobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a nebo piipadné
dal$ich sjednanych sluzeb (dale téZ jen ,sluzby”) spole¢nosti PODA a.s,, ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. f{jna 1168/102, PSC 70200,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020 (déle jen ,Poskytovatel”) osobam, které s Poskytovatelem uzaviely
smlouvu o poskytovéni téchto sluzeb (déle jen jako ,Utastnik).
1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalsich smluv, na jejichZ zékladé jsou
poskytovény sluzby elektronickfch komunikaci Poskytovatelem UZastnikovi (dale jen ,Smlouva*) podle zdkona &. 127/2005 Sh., zédkon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisii (déle jen ,zdkon o elektronickych komunikacich” nebo ,ZEK"), a obsahuji obecné smluvni ujednani ve smyslu § 1751,
odstavec 1 a § 1752 zédkona €. 89/2012 Sb. obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a informace dle § 63, odstavce 1 zdkona o elektronickych
komunikacich.
1.3. Kontaktni idaje Poskytovatele jsou:

Néazev Poskytovatele: PODA a.s.

Adresa Poskytovatele; 28. fjna 1168/102, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
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2. Obsah Smlouvy

2.1. Nedilnou souéésti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem jsou nésledujici dokumenty:

2.1.1. télo Smlouvy,

2.1.2, tyto vieobecné podminky,

2.1.3. Shrnutf smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Uastnik spotfebitelem,

2.1.4. Urteni konkrétnich rychlosti sluzeb, byla-li Smlouva uzaviena pfed 1.7.2022,

2.1.5. Cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,Cenik"),

2.1.6. Sdéleni ovéfovaciho kédu Utastnika a/nebo ovéfovaciho kédu pro prenos sluzby piistupu k internetu, pokud je pro sjednanou slubu relevantni, neni-li

piisludny kéd uveden v téle Smlouvy,

2.1.7. pripadné specidlni podminky vydané Poskytovatelem pro konkrétn{ sluzbu,

2.1.8. pipadné dodatky Smlouvy nebo jiné projevy viile, z nichZ vyplyvé zména Smlouvy, bez ohledu na jejich formu.
2.2, Dokumenty tvofici Smlouvu uvedené v pododstavcich 2.1.2., 2.1.4,, 2.1,5, a 2.1,7, téchto podminek json dostupné na webovych strénkéch Poskytovatele
www.poda.cz (déle jen ,webové stranky Poskytovatele”). Dokumenty uvedené v pododstaveich 2.1.1., 2.1.3,, 2.1.6. a 2.1.8. téchto podminek, jsou-li pro Smlouvu
relevantni, jsou Utastnikovi dostupné v jeho Klientské zéné.
2.3. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty tvoiicimi Smlouvu plati ustanoveni téla smlouvy, poté ustanoveni vieobecnych podminek a nésledné ustanoveni
dalsfch dokument? uvedenych v odstavei 2.1 v pofadi, v jakém jsou ve vy&tu zahrnuty. Je-li Uastnik spotfebitelem, plati v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
dokumentf tvoficich Smlouvu ustanoveni, které je pro Utastnika piiznivéjsi.

3. Definice pojmi

3.1. Pro tcely Smlouvy
3.1.1. Poskytovatel znamen4 spoleénost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsan v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020.
3.1.2. Ucastnik znamena kazdy, kdo uzavfe! s Poskytovatelem Smlouvu,
3.1.3. Smluvni strana znamena Poskytovatel, UBastnik nebo kterykoliv z nich,
3.1.4. Uzivatel znamena kazdy, kdo vyuZivé nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
3.1.5. Koncovy uzivatel znamend uzivatel, ktery nezajistuje vefzejnou komunikatni sif nebo vefejné dostupnou sluzbu elekironickych komunikaci.
3.1.6. Smlouvou se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci nebo jind smlouva dle odstavce 1.2,
téchto podminek véetné podminek a dokumentl uvedenych v odstavei 2.1 téchto podminek, pfipadné dalSich dokumentd vslovné sjednanych mezi
Poskytovatelem a uzivatelem ¢&i Utastnikem.
3.1.7. Shrnutim smlouvy je pisemna informace dle § 63 odstavece 5 zakona o elektronickych komunikacich poskytnut pfed uzavienim Smlouvy Uastnikovi,
kterym je spotiebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace.
3.1,8. Télo Smlouvy znamena dokument oznaeny ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci”, ,Smlouva o poskytnut{ mobilnich slufeb PODA*
nebo ,Smlouva o poskytnuti nevefejné telefonni sluzby PODA voice” pfipadné jiny obdobny dokument a podepsany Poskytovatelem a uZivatelem ktery obsahuje
zékladni oznaéeni poskytované sluzby, podepsanym dokumentem se pro potfeby tohoto pododstavce rozumf také dokument podepsany elektronicky nebo
v pripadé smluv uzavienych pred 1. 7. 2022 téZ odsouhlaseny telefonicky.
3.1.9, Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci sjednand ve Smiouvé.
3.1.10. Komunikaéni sit znamena sif elektronickych komunikaci pouZivana Poskytovatelem k poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci,
3.1.11, Pristupové sif znamena sif provozovand Poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sitd navzijem.
3.1.12. Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je koncovému uivateli poskytovén piistup k vefejné komunikaéni siti; v pripad# siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovéni je tento bod uréen konkrétni sifovou adresou, ktera miiZe byt spojena s éislem nebo jménem Utastnika,
3.1.13. Zafizeni Utastnfka zahrnuje jakykoliv aktivni prvek ve viastnictvi Ucastnika nebo tfetf strany, pouZivany Ugastnikem, umistény v prostordch Ugastnika
nebo tfeti strany (napf. switch, router, PC, pobotkova tstiedna, telefonni piistroj).
3.1.14, Zafizenimi Poskytovatele jsou Pfenosna zafizen{ a Pevné namontované zafizeni.
3.1.15. Pfenosné zafizeni je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele umisténé u Ugastnika za ielem poskytovani SluZeb, Za pfenosné zafizeni Poskytovatele se
povazuje zejména (nikoliv viak vylutné) modem, optické koncové zafizeni, telefonn{ pfistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.
3.1.16. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéce s optickymi a metalickymi kabely, pfipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele, namontované napevno v misté instalace za t¢elem poskytovan{ SluZeh.
3.1.17. Misto instalace je sidlo €i bydlisté Ugastnika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
3.1.18. Den zahajeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy Utastnik zatne vyuZivat sluzbu neho jejf &ést.
3.1.19, Hlasové sluzba v pevném mistd (pevna linka) je pro fifely Smlouvy definovéna jako rfiznorodd kombinace hlasovych sluZeb poskytovanjch pies
komunikaéni &i piistupovou sit a spojeni na mistni, dlkové a mezinarodn{ mista urfeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovéina na tizem{
Ceské republiky v mistech, kde mé Poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz odstavec 3.1.11. téchto podminek). Sluzba se mfiZe skladat z jedné nebo vice
diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Smlouva o poskytovéni hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznatena v tiselné
specifikaci pismenem T.
3.1.20. Mobilni sluZba je pro ifely Smlouvy definovéna jako sluzba pfenosu hlasu & dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich
sluzeb mfize Poskytovatel vyuZivat pfistupovou mobilni sif jinych operétort. Dostupnost mobiln{ hlasové nebo datové sluzby je technicky podminéna dostupnosti
signélu mobilnf sité. Smlouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem M.
3.1.21. Datova sluZzba v pevném misté je pro ticely Smlouvy definovéna jako zprostfedkovani pfistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.
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SluZba je obvykle poskytovéna na tizemi Ceské republiky v mistech, kde ma Poskytovatel svou vlastni pfistupovou sit (viz odstavec 3.1.11, téchto podminek),
Sluzba se miiZe sklddat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzéjemné kombinaci, Poskytovatel je opravnén odebrat Uéastnikovi
pridélené IP adresy a nahradit je adresami jinymi. Smlouva o poskytovén{ datové sluzby je obvylkle oznacena v &iselné specifikaci pismenem D.
3.1.22. TV sluzba je IPTV sluzba, vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani 5ifena prostfednictvim sité elektronickyjch komunikaci,
Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznacena v ¢iselné specifikaci pismenem D.
3.1.23.0soba predem vyloucena z pifjmu sluZeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd se nemtize stét uZivatelem sluzeb. Osoby
piedem vyloucené z odebiréni hlasove ¢i datové &i TV sluzby v pevném misté jsou vSichni zdjemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele, a déle
zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti Poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vylougené z odebirédni mobilni sluzby jsou viichni
zéjemei, kteri nemajf s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby pfedem vylouéené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni narok.
3.1.24. Servisni rozhrani je bod pifstupové sité, kde dochaz{ k predéni sluzby Ugastnikovi. Servisni rozhrani sité jsou definovana v dokumentu ,Podporovand
rozhrani verejné komunikacni sité spolecnosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.
3.1.25. Klientskd zdna je zakaznicky portdl pfistupny na webovych strinkdch Poskytovatele, pomoci kterého mize Utastnik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vytétovani, komunikovat s piislu$nymi oddélenimi Poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.
3.1.26. Aktiva¢ni poplatek znamené jednorazovy poplatek za zavedeni pfipojeni na misto sjednané ve Smlouvé a/nebo aktivaci sluzby véetné administrativniho
a kapacitniho zajisténi zahajeni jejiho poskytovani.
3.1.27. Velké trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vidédani (upload) dat v pfipad# sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut,
3.1.28. Velké opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkladani (upload) dat v pfpadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté znamend takovou odchylku, pfi které dojde alespoii ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tiseku 90 minut.
3.1.29. Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo vkladan{ (upload) dat v pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu znamena
takovou odchylku, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delim nez 40 minut,
3.1.30. Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladéni (upload) dat v pripadé mobilni sluzby pfistupu k internetu
znamena takovou odchylku, pfi které dojde alespoii k péti poklesimskutetné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti ped 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 2 minutdm v éasovém fiseku 60 minut.
3.1.31. Maximélni rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vklddéni (upload) dat stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii
a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximélni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelnd s moZnou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi danéhae koncového bodu.
Hodnota maximélni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.32. Inzerovanou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vidadani (upload) dat, jakou Poskytovatel uvad{ ve své obchodni komunikaci,
vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznaéuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvntho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét$i nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu [SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf, Kb/s nebo Mb/s).
3.1.33. Béiné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost odpovidajici stahovéni (download) a vkladéni (upload) dat, jejiz hodnotu mfiZe koncovy uzivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZfvé, Hodnota bé#né dostupné rychlosti odpovidé alespofi 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % tasu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
1S0/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mb/s).
3.1.34. Miniméln{ rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovéni (download) nebo vkladéni (upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavézal kencovému
uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidé alespoii 30% hodnoty rychlosti inzerované v podob# TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, coZ znamend, Ze rychlost stahovéni(download), resp. vkladani(upload) dat neklesne pod hodnotu miniméini rychlosti. Uvadénou
jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. Kb/s nebo Mby/s),
3.1.35, Provoznimi iidaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpréavy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji i¢tovéani.
3.1.36. Zakonem se rozumi jakykoliv platny a Géinny prévni pfedpis, ktery dopadd na prava a povinnosti Smluvnich stran, nebo kterékoliv z nich. Zékonem se pro
potieby Smlouvy mizZe rozumét i piimo pouZitelny predpis Evropské unie,
3.1.37. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu
s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.
3.1.38, Mikropodnikem se rozumi kazdy subjekt vykondvajici hospodarskou Ginnost, bez ohledu na svou pravni formu, ktery zaméstnédva méné nez 10 osob
a jehoZ roéni obrat nebo bilantni suma roéni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.
3.1.39. Malym podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodéfskou ¢innost, bez ohledu na svou prévni formu, ktery zaméstniva méné nez 50 osob
a jehoZ roéni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 10 milionti EUR.
3.1.40. Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésnd pravnickd osoba, kterd podle svého zakladatelského prévniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni
zdroje mezi své Eleny.
3.1.41. Tisnovou komunikaci se rozumi komunikace pomoci interpersondlnich komunikaénich sluZeb mezi koncovym uZivatelem a centrem tisiiové komunikace,
jejimz cilem je poZadovat a ziskat od tishiovych sluzeb pomoc pfi mimofadnych udalostech. Tisfiova komunikace zahrnuje volani, zasilani zpréav SMS a pfipadné
dalsi zplisoby komunikace dle pfisluného doporuteni ministerstva vnitra.
3.1.42, CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni Gfad.
3.1.43. Geografickym ¢islem se rozumi éislo z ¢islovaciho planu, kde ¢ast jeho ¢iselné struktury obsahuje geograficky vyznam uZivany pro smérovani komunikace
na fyzické umisténi koncového bodu vefejné komunikaéni sité,
3.1.44. Negeografickym ¢islem se rozumi ¢islo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vdzanym ¢islem, zejména &islo pro pristup ke sluZbam na aéet
volaného, ke sluzbam s vyjadienou cenou a icastnické &islo vefejné mobilni komunikaéni sité.
3.1.45. Identifikaénimi Gdaji Utastnika se rozumi v piipadé fyzické osoby nepodnikajfci jeji jméno, pf{jmeni, datum narozeni a bydliéts, v pipadé fyzické osoby
podnikajici jeji obchodni jméne, ICO a sidlo a v pfipadé prévnické osoby jeji obchodni firma, ICO a sidlo a ve viech pifpadech také korespondenénf adresa, ligi-li
se od mista bydlidté nebo sidla Utastnika.
3.1.46. Autentizaénim ¢islem Uastnika se rozumi jeho telefonni éislo uvedené v téle Smlouvy nebo jiné &islo, které Utastnik Poskytovateli sdélil po uzavieni
Smlouvy za uéelem komunikace ve véci Smlouvy.
3.1.47. Osobni udaj je kazdé informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob# (subjektu idajh). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo & nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur€ity identifikétor (napf. jméno, pifjmeni, rodné éislo, e-mailova adresa apod.).
3.1.48. Klientskym centrem se rozumi provozovna Poskytovatele, ktera je urtena ke kontaktu se zakazniky a uvedena v seznamu klientskych center Poskytovatele
na webovych strankéch Poskytovatele.
3.2. Skuteénost, Ze je Utastnik mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, dolozi Utastnik Poskytovateli pisemnym prohlagenim, v némZ uvede
také, zda se vzdava préav, kterd zdkon nebo Smlouva pfiznévaji mikropodnikiim, malym podnikiim nebo neziskovym organizacim. Nedoda-li Ugastnik Poskytovateli
prohlaseni dle tohoto odstavce, prava, kterd zakon nebo Smlouva pfizndvaji mikropodnikiim, malym podnikiim nebo neziskovym organizacim, se na takového
Utastnika nevztahuji.

4, Uzavieni Smlouvy

4.1. Uzavfit nebo zménit Smlouvu je moiné na klientském centru Poskytovatele (podpisem pfislusného formuléfe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory
obvyklé pro podnikani Poskytovatele (mimo provozovny Poskytovatele) nebo nékterou z forem komunikace na délku (zejména prostfednictvim Klientské zény,
webovych stranek Poskytovatele, e-mailu) dle aktualnich technickych moznosti Poskytovatele.
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4.2, Smlouva miiZe byt uzaviena a archivovdna i pouze v elektronické podobé. Smlouva miize byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni
(napf. tabletu) za pfitomnosti obou smluvnich stran & jejich zdstupct. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavfeni zabezpeceny proti zménam. Stejné mohou byt mezi
Poskytovatelem a Utastnikem uzavirdny dal3i smluvni dokumenty.

4.3. Uzaviena Smlouva je uloZena u Poskytovatele a Poskytovatel k ni Utastnikovi umoZni pfistup v elekironické podobé prostfednictvim Klientské zény. Pro
Smlouvy uzaviené pred 1.1.2022 plati, Ze pfistup k témto Smlouvdm muZe byt zdkaznikovi umoznén dle moznosti Poskytovatele bud v elektronické podohé
prostfednictvim Klientské zény nebo po predchozi domluvé v listinné podobé na klientském centru Poskytovatele.

4.4. Smlouvu je moZné uzavrit v ceském jazyce. Budou-li s tim obé smluvni strany souhlasit, je moZné Smlouvu uzaviit po pfedchozi domluvé také v anglickém
jazyce.

4.5. Smlouva je uzavena okamzikem jejtho podpisu Poskytovatelem a Uéastnfkem, je-li uzavirana v pisemné listinné podobé, Smlouva uzavirana elektronicky nebo
prostiedky komunikace na délku je uzavfena okamZikem podpisu Smlouvy v Klientské zdné, kterd bude pro zdjemce o uzavieni Smlouvy zfizena pfed uzavienim
Smlouvy.

4.6, Zijemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdélit Poskytovateli nezbytné idaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit Poskytovateli doklady osvédéujici totoZnost
zéjemce a pravo uZivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy uvedl
nespravné nebo neidplné osobni nebo identifikaéni ddaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gidajl a préve uZivat misto instalace, neplnil nebo
neplni své zévazky vidi Poskytovateli nebo Ize diivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, nesloZil poZadované zélohy, tyto podminky pfijal s vihradou &
odchylkami nebo bylo u néj zahdjeno a probihd insolvenéni fizeni, neni Poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit.

4.7. Na Utastnika, ktery pfi uzavirani Smlouvy Poskytovateli sdélil své ICO, které bylo nésledné uvedeno v téle Smlouvy, se uplatni ustanoveni Smlouvy tjkajici se
podnikatelli, neuréuje-li zdkon nebo Smlouva jinak.

4.8. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzavfena a toto datum je mezi Poskytovatelem a Utastnikem sporné, ma se za to, Ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahdjeni poskytovéni sluzeb Poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena Poskytovatelem.

5. Poskytovani sluzby a jeji kvalita

5.1. Poskytovatel poskytuje Utastnikovi sluzby elektronickych komunikaci sjednané ve Smlouvé nepfetrfitd po viechny dny v roce, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
v kvalité sjednané ve Smlouvé nebo stanovené zédkonem.

5.2, Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovéni sluzby nejpozdéji do 60 dni od podpisu Smlouvy obéma stranami. Uéastnik je povinen poskytnout potfebnou
technickou soudinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou souéinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé
a demontaZi zafizeni uréenych k poskytovani sluzeb. Pokud Uéastnik uvedenou soutinnost neposkytne, miize Poskytovatel odloZit zahjent poskytovéni sluzby do
doby, kdy bude nezbytna souéinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba del$i neZ 60 dnii, miZe Poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy s Utastnikem a ten
je povinen v plné vy$i uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené se snahou o zprovoznéni sluzeb. Je-li Utastnikem podnikatel, Poskytovatel nenf odpovédny za
prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluZeb osobou, kterd zprostfedkovéva telekomunikacni sluzby pro Poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni mé
Poskytovatel pravo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

5.3. Utastnik nesmi umoZnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Z4dné tieti strané trvalé nebo piechodné uZivéni sluzeb; vijimku tvoff osohy
sdilejici s Uéastnikem spoleénou domacnost. Na Zadost Poskytovatele je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli kontrolu poskytovani sluzeb a Ucastnik je povinen
bezodkladné poskytnout Poskytovateli plnou soufinnost, mimo jiné umoinit Poskytovateli piistup k zafizeni Poskytovatele v mistu jeho instalace. Pfi porueni
povinnosti poskytnout souinnost dle tohoto odstavce uhradi Utastnik Poskytovateli smluvni pokutu ve vi§i 10,000 K&, Uhrada smluvni pokuty nemé za nasledek
zanik néroki Poskytovatele na ihradu vzniklé Skody. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na zéakazniky, ktefi jsou podnikateli a vyuZivaji sluzbu Poskytovatele
uréenou pro podnikatele.

5.4. Utastnik se zavazuje vyuZivat poskytované sluhy v souladu s jejich technickou specifikaci a platnjmi pravnimi predpisy. Utastnik nesm{ u#it ani nesmi umo#nit
tieti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluZby k dgelliim, které jsou v rozporu s platnymi prévnimi pfedpisy. UZti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano za
zneuziti sluzeb. Utasinik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna k zabranéni zneuiti sluzeb Poskytovatele.

5.5. Je-li ve Smlouveé sjednéno, Ze sluzba pfistupu k internetu nebo telefonni sluZba je uétovana na zékladé tasu nebo objemu spotfeby, je Uastnik oprévnén
vyuZivat prostiednictvim Klientské zény funkei sledovéni a kontroly vyuZivéni kaZdé z tttovanych sluzeb.

5.6. Vysvétleni toho, jaky prakticky dopad mohou mit pfipadné omezeni objemu dat, rychlost i jiné parametry kvality slufby na sluzby pfistupu k internetu, a to
zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb je uvedeno v Ceniku, ktery tvoii nedilnou souéast Smlouvy.

5.7. Uéastnik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové &i mobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého iétu v Klientské zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opréavnén ucinit Poskytovatel. V pfipadé neadekvéatni vySe volaciho limitu mé pravo jej Poskytovatel
upravit. O dosaZen{ volaciho limitu bude Poskytovatel Udastnika informovat; informace je pouze orientaéni. Nésledky vyéerpéani tohoto limitu si Uastnik miZe zvolit
prostiednictvi Klientské zony.

5.8. Poskytovatel je opravnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému #asovému obdobi. Pokud
Utastnik dosdhne maximalniho finanéniho limitu, je Poskytovatel oprévnén pozadovat pied poskytnutim dalsich sluzeb sloZeni zdlohy na thradu zAvazkd Ugastnika
vznikljch v souvislosti s poskytovéni sluzeb. Pfi vyCerpani limitu je v pfipadé hlasovych sluzeb moZné nadale hovory piijimat ale nikoliv uskute¢hovat, to neplati pro
tisfiovou komunikaci.

5.9. Maximalni rychlost, inzerovana rychlost bé#né dostupné rychlost a minimélni rychlost sluzby piistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v téle Smlouvy
nebo v pripadé smluv uzaviranych pfed 1. 7. 2022 v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluZeb, ktery je dostupny na webovych strankich Poskytovatele.

5.10. Kvalita slueb je zdvisla na vnéjéich vlivech jako je pofasi, boutky, povodné, zemétieseni, rufen{ tfetimi osobami, poruchy i poskozeni sit®, neptiznivé vysilaci
podminky ¢i vypadky dodévek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro provoz komunikaéni sité. V disledku téchto viivii mfize dojit ke
zhordent kvality sluzby nebo aZ k jejimu tplnému vipadku, a to aZ do doby ukonéeni ptisobeni vnéjsiho vlivu,

5.11. Nastane-li v pii poskytovani sluzby velka trvajici nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od skute¢ného vykonu sluZby pfistupu k internetu ve vztahu
k rychlosti & jinym parametriim kvality sluzby od vykonu sjednaného ve Smlouvé, mé Utastnik prévo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzhy tak, jak je uvedeno
v téchto podminkéch. Pro uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce je nutné, aby byla velké trvajici nebo velkd pravidelné se opakujici odchylka zjisténa pomoci
mechanismu sledovéni ovéfeného Ceskym telekomunikaénim Ufadem.

5.12. Poskytovatel U¢astnikiim hlasovych sluzeb umozije bezplatné uZivani tisfiovich éisel: 150 Hasiésky zéchranny sbor CR, 155 Zdravotnické zéchranné sluzba,
158 Policie CR, 156 Obecnf (méstska) policie a 112 Jednotné evropské éislo tisfiového voldni. Poskytovatel zajisfuje koncovym uZivatelfim nepfetrzity piistup
k ¢islim tisfiového voléni. Poskytovatel v pfipadé slufby hlasové sluzby poskytované prostFednictvim mobiln{ vefejné komunikaéni sité je povinen pro kazdou
tishovou komunikaci bezodkladné a bezplatné zpfistupnit centru tisfiové komunikace lokalizaéni idaje a jiné idaje, které umozhuji lokalizaci a identifikaci Utastnika
tisfiové komunikace, véetné lidaji generovanjch telekomunikaénim koncovym zafizenim. Jsou-li v souvislosti s tisfiovou komunikaci telekomunikaénim koncovym
zafizenim, z néhoZ je komunikace uskute¢néna, automaticky vytvafeny a centru tishiové komunikace odesfliny informace obsahujici tidaje o tom, kde se Uastnik
tisfiové komunikace nachdzi, neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiz se udaje tykaji.

5.13. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na #4dost Uastnika a na naklady tohoto Utastnika slu#bu identifikace (¢astnického &isla, z kterého byla
uskuteénéna zlomysina nebo obtéZujici voldni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd Utastnik oznati jako zlomyslna nebo obt&Zujici, nejpozdéji viak do 2 mésich
ode dne uskuteénéni takového volani.

5.14. Uskutechuje-li Utastnik, popfipadé uZivatel, zlomyslna voléni nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisiiové &isla, je Poskytovatel povinen na #&dost subjektu,
ktery provozuje centrum tisfiové komunikace, znemoZnit ve své siti pfistup telekomunikaéniho koncového zafizeni, ze kterého je tato komunikace uskutedhovéna,
k vefejné komunikaéni siti. Centrum tisfiové komunikace mii¥e doasné odmitnout komunikaci uskuteéfiovanou prostfednictvim telekomunikaéniho koncového
zafizeni, ze kterého bylo uskutethiovano opakované zlomysiné volani nebo jiné zlomyslnd komunikace. O opétovném umo#néni p¥istupu telekomunikaéniho
koncového zaiizeni k vefejné komunikaéni siti rozhodne Utad na Z4dost dotéeného Utastnika.

5.15. Poskytovatel poskytuje vem svym koncovym uzivateliim, ktefi maji ve Smlouvé sjednéno poskytovani telefonni sluzby, voldni na evropské harmonizované &isla
dle Rozhodnuti Komise 2007/116/ES ze dne 15. inora 2007 o vyhrazeni vnitrostatniho ¢iselného rozsahu pro harmonizovana éisla harmonizovanych sluzeb se
socidlni hodnotou. Voldn{ na tato evropskéa harmonizovana ¢isla je bezplatné a nevyZaduje pouZiti jakéhokoliv platebniho prostiediu.

5.16. V pHpadé poskytovéni hlasovjch sluzeb miize Poskytovatel bezplatné predévat dotfenym koncovym uZivatelfim v urité fizemni oblasti vefejné vystrahy
tykajici se bezprosttedné hrozicich nebo nastalych mimoféddnych udalosti, krizovych situaci a jinych zdvaZnjch udalosti ohroZujicich Zivot a zdravi osob.
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5.17. Poskytavatel miiZe v piipadech, kdy hrozi nebo dojde k zévaZnému narueni bezpeénosti sfté a sluzby a integrity jeho sité z diivodf po$kozeni nebo zniéeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem vellkych provoznich havérif nebo Zivelnich pohrom, pferusit poskytovani sluzby nebo odepfit pfistup ke
sluzbé. Pferudeni nebo odepfeni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky moZné, musi byt zachovan piistup k tisfiovym &islim.

5.18. Poskytovatel mé pravo za Gi¢elem ochrany komunikacni sité a slufeb provadét opatfeni fizeni provozu, kterd mohou mit za nasledek dofasné pferudenf i
omezeni viech sluZzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy.

5.19. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost slufeb poskytovanych Ugastnikovi.

5.20. Poskytovatel ma préavo dle svého uvazeni zménit technologii, prostfednictvim které je zékaznikovi sluzba poskytovana. Utastnik je v takovém piipadé povinen
poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost souvisejici se zménou technologie.

5.21. Poskytovatel je ze zakona povinen pfi nebezpeti vzniku krizové situace na Zadost Ministerstva vnitra a za krizového stavu poskytovat pfednostné piipojent
k vefejné komunikacni siti a pfistup k vefejné dostupné sluZbé elektronickych komunikaci (i¢astnikiim krizové komunikace podle krizového zdkona. Za timto iéelem
je v rozsahu nezbyiné nutném oprévnén omezit nebo pferusit poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickjch komunikaci. Toto omezeni mbiZe trvat pouze po
dobu nezbytné nutnou a musi byt zachovén pfistup k tisfiovim &islim,

5.22. Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzby za obsah pfendSenych zprav.

6. Koncové zarizeni a zarizeni Poskytovatele

6.1. Je-li to sjednéno v téle Smlouvy nebo je-li to pro danou sluzbu uvedeno v Ceniku, pronajme Smlouvou Poskytovatel Ugastnikovi za (i¢elem umo#néni uzivani
sluzby koncové zafizeni.

6.2. Je-li tak sjednano ve Smlouvé, je koncové zafizeni Uastnikovi poskytovano za diplatu sjednanou v téle Smlouvy nebo uvedenou v Ceniku. V ostatnich pfpadech
mize Poskytovatel Utastnikovi poskytnout koncové zafizeni do vyprosy, vyplyvé-li potfeba takového koncového zafizeni ze Smlouvy Néjem nebo vyprosa koncového
zafizen{ dle tohoto odstavce trvé po dobu uZivani sluzby, neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéano jinak. Koncové zafizeni je Uéastnik oprédvnén uZivat jen za téelem
vyuzivani SluZeb Poskytovatele. Koncové zafizen{ je majetkem Poskytovatele a Utastnik je povinen jej po ukonéeni poskytovani sluzby, k jejimuz vyuzivani bylo
poskytnuto, povinen Poskytovateli vratit.

6.3. Uastnik ddva souhlas Poskytovateli s montéii potfebného zafizeni a vedeni nutnjch k poskytovani sluzeb dle Smlouvy v mists, kde mé dle Smlouvy byt sluzba
poskytovéna. Utastnik ddva souhlas Poskytovateli a jeho subdodavatelfim ke vstupu do svich objektfi za tiéelem plnéni zavazki dle Smlouvy, a to na zakladé vizvy
Poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. Pozaduje-li vlastnik nemovitosti éi jind oprédvnéna osoba za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli finanéni (ihradu,

pak, nedohodne-li se Utastnik pisemné s Poskytovatelem jinak, je tato (hrada povinnosti Ugastnika, a ten naklady na ni nese ze svého, V pripadé, Ze je to nezbytné
pro provoz zafizeni, je Utastnik povinen zajistit na své naklady a riziko napéjeni zafizen{ elektrickou energif. Tato povinnost hradit néklady na elektrickou energii
a nést pfisludné riziko se vztahuje i na p¥ipady, kdy je zafizeni pro poskytovan{ sluZeb pro konkrétniho zdkaznika umisténo v prostorach Poskytovatele
(napf. v pfipadé poskytovani sluzeb serverhostingu) nebo tieti osoby.

6.4, Utastnik odpovida za opravnéni k umisténi zafizeni, kterd jsou nezbytna pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy na misto, kde maji dle Smlouvy byt sluzby
poskytovany.

6.5. Ucastnik ma prévo zafizeni poskytnuté Poskytovatelem uZivat pouze za Gidelem piijmu sluZeb Poskytovatele. U¢astnfk nenf opravnén mimo b##né uZiti zatizeni
dle pokynfi Poskytovatele nijak do zafizeni a jeho funkce zasahovat. Uéastnik pfebira plnou odpovédnost za zafizeni Poskytovatele, které bylo u Ugastnika umisténo.

Tento zévazek Utastnika se vztahuje i na zafizenf umisténé do prostor, které nejsou v majetku & prondjmu Ugastnika, pokud toto zafizeni slou#i pro poskytovani
sluzby vyhradné Ugastnikovi. Utastnik je povinen ze své strany uéinit takové opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. UZastnik je povinen zafizeni chranit pfed poskozenim, odcizenim, ztratou, zni¢enim ¢ neopravnénym uZivini a odpovida Poskytovateli za
8kodu timto vzniklou. V pfipadé, Ze dojde k poSkozeni, odcizeni, ztraté, zniceni ¢i neoprévnénému uZiti zafizeni, je Uéastnik povinen Poskytovatele o tomto
informovat, a to do 7 dnii ode dne, kdy tato skuteénost nastala.

6.6. Poskytovatel pfeneché Ucastnikovi zafizeni Poskytovatele ve stavu zpfisobilém k uZivéni, Utastnik se zavazuje neprodlené nahlasit ve$keré zavady, vzniklé na
zafizeni v majetku Poskytovatele; v pripadé prodleni Ucastnika se splnénim této jeho povinnosti neodpovidd Poskytovatel za vzniklou kodu. Zaroveh Poskytovatel
neodpovidé za Skodu vzniklou z divodu vady &i provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i prekdzce v fadném provozu nevédél v dobé
poskytnuti zafizeni.

6.7. Utastnik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout Poskytovateli nutnou souéinnost pfi demontazi pevné namontovanych zafizeni Poskytovatele.
Utastnil je pfitom povinen poskytnout Poskytovateli tuto soudinnost i po ukoneni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Utastnikem, a to bez ohledu na divody a zpfisob
ukonéeni Smlouvy.

6.8. Ucastnik je povinen vrétit zafizeni Poskytovateli do 7 dnft od ukongeni poskytovani sluzby. Zatizeni musi byt plné funkéni, kompletni a Gisté. PFipadné vraceni
zafizeni pfed ukonfenim Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti platit Poskytovateli dohodnuté platby aZ do ukonfeni Smlouvy.

6.9. Bez chledu na to, zda bylo Utastnikovi Poskytovatelem pronajato zafizeni nebo nikoliv, je uZivatel sluzby sjednané ve Smlouvé opravnén pfi vyuzivani sluzby
pfistupu k internetu vyuzivat koncovéa zafizeni podle svého vlastniho vybéru. Nejedna-li se o koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, musi takové zafizeni
spliiovat technické poZadavky stanovené Poskytovatelem v dokumentu ,Podporovand rozhrani vefejné komunikaéni sité spoleénosti PODA a.s.”, ktery je dostupny na
webovych strankich Poskytovatele,

6.10. Vyuzije-li koncovy uzivatel préva vyuzivat koncové zafizeni, které neni poskytnuto Poskytovatelem, odpovida koncovy uZivatel za provoz takového zafizeni,
Utastnik je odpovédny za instalaci, provoz a Gidribu zafizeni Utastnika pffpadné daliiho vybaveni potfebného pro pistup ke sluzbdm Poskytovatele. Viechno
zafizeni Utastnika mus spliovat prévni a technické normy a obvyklé standardy a musf byt provozovéno v souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zafizeni. Utastnik nese odpovédnost za §kody zplisobené poruSenim téchto svjch povinnosti.

6.11. Poskytovatel mlize za mimofddnych okolnosti koncové zafizeni odpojit, je-li to nezbytné pro ochranu sité a jestlize uZivateli neprodlené nabidne alternativni
bezplatné reSeni,

6.12. Utastnik podpisem Smlouvy zmociiuje Poskytovatele k zastupovéni Uéastnika pii vykonu opravnéni Utastnika ve smyslu ust. § 104 ZEK (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru pfijem rozhlasového a televizniho vysflani
provozovateld vysilani podle zvldStniho prévniho pfedpisu, a rovnéZ zfizen{ vnitfntho komunikaéniho vedeni), a to v rozsahu nezbytném pro zaji$téni poskytovani
sluzeb provozovatele UBastnikovi a veSkerym dkon{im s tim spojenym.

6.13. Je-li ve Smlouvé sjednano, Ze Poskytovatel Uastnikovi prodévé zafizeni, poskytuje Poskytovatel Uastnikovi, ktery je spotfebitelem, na takové zafizeni zaruku
za jakost v délce trvani 24 mésicl. Jiné podminky mohou byt sjednény v téle Smlouvy.

7. Servisni podminky

7.1, Poskytovatel si vyhrazuje prédvo omezit ¢astecné nebo i zcela poskytovéni sluzby z dlivodu plénované ddrzby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude Poskytovatel plénovat drZbu sité na jiny termin, ne je uvedeno, je povinen to Ugastnikovi ozndmit nejméné 1 pracovni den pfedem na svjich webovjch
strankdch nebo e-mailem.
7.2, Poskytovatel garantuje Ucastnikovi {iroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) sjednanou ve Smlouvé nebo stanovenou dle téchto podminek, kde nabizenymi
drovnémi jsou:

7.2.1. 5LA 3: zapoéeti praci na odstranéni zdvad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlageni poruchy,

7.2.2. SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16 hodin od nahla$eni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlddeni poruchy,

7.2.3. SLA 1: zapoCeti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne,

7.2.4. SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnfi od nahléSeni poruchy.
7.3. Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak, garantuje Poskytovatel Utastnikovi firoven kvality poskytovangch sluzeb na tirovni SLA 0: zapoGeti praci na
odstranéni zdvad do 2 pracovnich dnfi od nahlaSeni poruchy.
7.4. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovidd za zapodeti praci na odstranéni poruch ve lhiité stanovené v téchto
podminkdch, za provéfeni poruch pomoci dalkovych ndstrojii a za piipadny zdsah na misté, kdy? je tfeba poruchu odstranit.
7.5, Jestlize Poskytovatel zjisti, Ze porucha vznikla mimo komunikaéni sit Poskytovatele, Poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které
vznikla porucha, a bude spoluplisobit k zajifténi napravy v co nejkratéi mozné Ihiité, Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapoéitavé do Thiity na
odstrafiovani zavad definované v bodé 7.2.4, téchto podminek.



7.6. Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pres protokol IP (dorudenim zprévy ICMP) a ovéfeni funkénosti slufeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP,
TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru Poskytovatele trvajici alespon20 minut
a nasledné ovéreni dosaZené prenosové rychlosti vypisem z provozu Poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluZeb je testem funkénosti sluzby uskuteénénihovoru
ze zafizeni Utastnika na jiné telefonni éislo mimo sit Poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je funkénost obrazu i zvuku vidy jedné
TV stanice z alespofi dvou riznych éeskych multiplexti, Test funkénosti je provadén vidy zdsadné na koncovém zafizeni Poskytovatele a v piipadé televiznich sluzeb
prosttednictvim televizoru Uastnika.

8. Cena a jeji uhrada

8.1. Za sluzby poskytované na zékladé Smlouvy je Utastnik povinen platit Poskytovateli sjednanou cenu,
8.2. Utastnik je povinen platit Poskytovateli cenu zplisobem a ve lhiitdch splatnosti uvedenych ve vyiétovani (faktufe) doruené Poskytovatelem Uéastnikovi. Neni-li
ve Smlouvé nebo ve vyiétovani stanoveno jinak, plati se cena na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve vyliétovini.
8.3. Poplatky (cena) za kaZdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidf aktudlnim Cenfkem. Aktuélni Cenik je pfistupny
na webovych strankéch Poskytovatele. Poskytovatel je oprdvnén Cenik jednostranné zménit.
8.4. Souééasti ceny, ktera ma byt dle Smlouvy Utastnikem Poskytovateli hrazena, je také daii z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
8.5. Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi vedle ceny tétovat také aktivaéni poplatek, ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené Cenikem, stejné jako je opravnén
poskytovat slevy, a to i jako podminéné.
8.6. Pokud neni dohodnuto jinak, je ziétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (pausdly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vyi, jsou
vylttovany vidy k prvnimu dni béZného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobiln{ sluzby a hlasové sluzby v pevném mist8) jsou vyiiétovany po
skonéeni ziétovaciho obdobi. Aktivaéni a jiné jednorazové poplatky jsou Utastnikovi vytiétovény po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za
poskytované sluzby se zacinaji ictovat ode dne zahdjeni sluzby. Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na dhradu pravidelnych poplatkii bez ohledu
na skute¢nost, zda Utastnik skuteéné uZival objednanou sluzbu.
8.7, Poskytovatel miZe uzaviit dohodu o spolupraci s viastnikem bytu, ktery Ucastnik uiiva jako ndjemce, kdy na zékladé takovéto dohody bude vlastnik bytu hradit
Poskytovateli 84st poplatkl za poskytované sluzby namisto Ugastnika. V takovém pifpadé Poskytovatel poskytne Ugastnikovi podminénou slevu v pfiméfené vysi
z poplatkii uréenych Cenikem. Pokud se spolupracujici vlastnik bytu ocitne v prodleni se zaplacenim ¢dsti poplatkli namisto Utastnika, ztraci Udastnik na
podminénou slevu ndrok a Poskytovatel je Ugastnikovi oprdvnén tiétovat poplatky ve vysi dle aktudlniho Ceniku.
8.8. Poskytovatel se miiZe déle dohodnout s Utastnikem na poskytnuti podminéné slevy z aktiva&niho & jiného jednordzového poplatku, Konkrétn{ vie slevy je
uvedena v Ceniku Poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy Utastnikovi vznikne pouze v piipads, Ze Ugastnik bude plnit veskeré své povinnosti
vyplyvajici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s nf, véetné povinnosti souvisejicich se zénikem Smlouvy, zejména dodrZ dobu uZivéani sluZeb, jiz bylo poskytnuti
slevy podminéno, bude f4dné a véas platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne Poskytovateli nutnou soutinnost pfi demonté#i pevné
namontovanych zafizeni Poskytovatele, V pfipads, Ze Utastnik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, nérok na slevu mu nevznikne a Poskytovatel je opravnén
Utastnikovi vytiétovat poplatek v piné vysi, piipadné dotétovat Utastnikovi éastku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
8.9, Vyittovani (faktura) je pfedévéno elektronickou cestou. TiSt&né vyuétovani miiZe byt zpoplatnéno dle Cenfku Poskytovatele. Pokud Utastnikovi nebylo
vyiétovani doruteno do 7. dne v mésici, je Utastnik povinen pozadat Poskytovatele o opétovné doruceni vyiictovani do 7 dni. Pokud tak Uastnik neuéinf, ma se za
to, Ze vyittovéni bylo Ugastnikovi doruéeno nejpozdéji 15. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dnf od data vystaveni.
8.10. Vyiftovana ¢dstka je Utastnikem uhrazena okamZikem pFipséni platby oznatené variabilnim symbolem uvedenym ve vyfiétovani na bankovni téet
Poskytovatele, pripadné platbou na klientskych centrech Poskytovatele. V pfipadé prodleni Uastnika s tihradou platby Poskytovatel Ugastnika na prodleni s plathou
elektronicky upozorni a stanovi nédhradni lhiitu plnénf ne krat$f nez 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Toto upozornéni miize byt ze strany Poskytovatele
zpoplatnéno dle Cenfku, Po marném uplynuti nahradni Ihiity ma Poskytovatel privo pozastavit (pferusit) poskytovéni sluzeb a praci az do doby zaplaceni pohledéavky,
a to s vijimkou voldni na &isla tisfiového voléni. Po dobu takového pozastaven{ sluZeb a praci bude Ugastnikovi i¢tovén poplatek podle Ceniku a Utastnik se
zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodleni uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné Eastky za kazdy i zapocaty den prodleni. Smluvni
pokuta je splatna 10 dni od data vyuctovani.
B.11. Poskytovatel je opravnén zapoditat své pohledavky viiti Utastnikovi oproti jakymkoli pohleddvkam Utastnika za Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tieti osobu k vyméhani svych pohledévek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s ihradou cen za poskytnuté sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou
jako s Poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na tihradu nakladf spojenych s vymahénim pohleddvek tieti osabou.
8.12. Naklady Poskytovatele souvisejici s vyjezdem technika za acelem tkonu na misté poskytovani SluZby nebo na misté s tim souvisejicim je povinen Utastnik
Poskytovateli nahradit ve vysi uvedené v Ceniku, jedna-li se o;
8.12.1. marny vyjezd, kdy nebylo mo#né provést potfebné tikony pro poruseni povinnosti Utastnika ze Smlouvy, zejména pak povinnosti poskytnout soudinnost
pro zprovoznéni sluzby;
8.12.2. druhy a dalsi vyjezd zavinény porusenim povinnosti Utastnika ze Smiouvy, zejména pak povinnosti poskytnout souinnost pro zprovoznéni shuzby;
8.12.3. vjjezd za itelem provedeni servisnfho nebo jiného zdsahu pozadovaného Utastnikem, nevyplyvé-li ze Smlouvy nebo ze zdkona pravo Utastnika na
provedeni takového zasahu.

9, Reklamace a fesSeni spori

9.1. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen éastetné, anebo ji nebylo mo#no vyuZit vitbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,
je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodd s Ugastnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpiisobem.

9.2. Poskytovatel neni povinen nahradit Utastnikovi $kodu, ktera na strané Utastnika vznikne v dfisledku pferudeni sluzby nebo vadného poskytnut{ sluzby.

9.3, Nemfize-li Uéastnik vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro zdvady, za které sdm neodpovid4, ma prévo na vraceni &asti pravidelnjch mésiénich poplatkd.
Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrZeni Grovné SLA definované v bodé 7.2 u datovych sluzeb o 10 %. Kromé slevy ma Utastnik prévo na snizeni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu o pomérnou ¢ast mesicniho poplatku za dobu trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluZby &inf nepfetr#ité vice nez 72 hodin. Pravo na vraceni
zaplacené ceny Utastnik nemd v pipadé, Ze k zavad® dolo, byt i t4steéné, v disledku zavinéni Utastnika. Celkova doba trvéni poruchy se poéits od okamziku, kdy
Utastnfk oznédmil poruchu Poskytovateli nebo se Poskytovatel o poruSe dozvédél jinak. Mé-li Utastnik prévo na vréceni &4sti poplatkf, uéini tak Poskytovatel
prednostné formou zapocteni na nasledujici pravidelna vyactovani.

9.4. Utastnik md pravo uplatnit reklamaci na vytétovéni ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickjch komunikaci v souladu s platnymi préavnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen Utastnikovi, ktery je spotfebitelem, vydat pisemné potvrzeni o obdrzeni reklamace.

9.5. Reklamaci na vyiétovani ceny je Utastnik oprdvnén uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdsji do 2 mésich ode dne dodéni vyiétovéni ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované slutby vyliétovani ceny dodévéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny 4éinek na povinnost ithrady vyictovanych cen za poskytnuté sluzby a Ucastnik je povinen zaplatit fi¢tovanou &astku za
poskytnuté sluzby v piné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odfivodnénych piipadech oprévnén na zédost Ugastnika, popf. uZivatele rozhodnout, 7e
podani reklamace mé odkladny ti¢inek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Utastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne,

9.6. Reklamaci sluzby je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla Poskytovatele, piipadné té elektronicky prostiednictvim e-mailu nebo Klientské zény; kontaktn{
tidaje Poskytovatele jsou uvedeny v odstavci 1.3. téchto podminek. Reklamaci zafizenf, proddvanych & jinak poskytovanych Utastnikiim Poskytovatelem je tfeba
uplatnit osobné na viech klientskych centrech Poskytovatele, v niz je pfijet{ reklamace moiné s ohledem na sortiment prodévanych vjrobkf nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i v sidle Poskytovatele.

9.7. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vytiétovani ceny nebo na poskytovéni sluby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudent
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen rellamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésich ode dne jejiho dorudent,
Dorudeni vyiizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnjm zplisobem.

9.8. V pripadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Utastnikovi vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena iétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini pfednostné formou zapoéteni v nasledujicim pravidelném vyagtovéni, jedné-li se o &astlu nid,

5



neZ je mésicni platba UZastnika v tomto ziétovacim obdobf. Jednd-li se o &dstku vy$3f, ne? je mésiéni platba Ugastnika v tomto ziétovacim obdobi, uhradi
Poskytovatel tuto éastku Ugastnikovi v hotovosti na klientskych centrech Poskytovatele nebo prevodnim pifkazem na Utastnikem stanoveny téet.
9.9, Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je Uastnik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odiladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynut{ Ihlity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitiu zanikne. Pod4nim
némitky neni dottena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je véak v odiivodnénych pfipadech oprévnén na zadost Ugastnika, popfipadé uzivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada aZ do rozhodnuti o ndmitce,
9.10. Poskytovatel neodpovida Utastnikfim za djmu, kterd jim vznikne v diisledku preruseni &i vadného poskytnuti sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovidé za
Gijmu, kterd vznikne jako diisledek pfekroéeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo drzby komunikaéni sité ¢i jeji éésti. V ostatnich pfipadech Poskytovatel
odpovidé pouze za Ujmu, ktera vznikla hrubym poru$enim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto vieobecnych podminek, pokud k takovémuto porudeni doslo
imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zdstupct Poskytovatele, V pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
viiéi Uéastnikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zévadu a vrétit neoprévnénd Gétované a zaplacené édstky. Prokézanou $kodu zavinénou Poskytovatelem
uhradi Poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vy$i Skody, nejvyie viak do vyse 1.000 K&.
9.11. Spory vzniklé pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci fedi Poskytovatel primérné dohodou. Neni-li to mozné, postupuje se pii
fedeni spor podle pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisu CR. Spory mezi Poskytovatelem a Utastnikem tykajici se povinnosti uloZenych zédkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zékladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé navrhu kterékoliv ze stran sporu. Utastnik -
spotfebitel ma déle pravo na mimosoudni fedeni jeho sporu s Poskytovatelem, pfi¢em?Z subjektem mimosoudniho fefeni podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, je:

» Cesky telekomunikaéni tifad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbédm elektronickjch komunikaci & po$tovnim sluzbam;

« Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.
9.12. Jako subjekt alternativniho feseni sporti je mozné vyuzit Platformu pro fedeni sporti on-line provozovanou Evropskou komisi. Tato platforma je do stupnd na
internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr .
9.13. V pripadé sporu mezi Utastnikem, kiery je spotfebitelem, a Poskytovatelem, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne Poskytovatel
Uéastnikovi povinné poskytované informace.
9.14. Pro pfipad sport, jejichz feSeni pfislusi soudiim a kdy zakon tuto dohodu stran pfipousti, se zédkaznik s Poskytovatelem dohodli, Ze pro feseni jejich
vzéjemnych spori je prislusny soud Ceské republiky, mistné pfislusny podle sidla Poskytovatele (tj. v dob# vydani téchto podminek bude pislusny Okresni soud
v Ostravé v piipadé sport, ke kterym je pfisluny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sporf, ke kterym je pfislusny krajsky soud), a to i v pfipadé
zahraniénich osob. Predchozi véta plati obdobné i ohledné pravomoci a pfislunosti CTU.

10. Preruseni poskytovani sluzby

10.1. Poskytovatel mé prévo prerudit poskytovéni sluzeb v nésledujicich pripadech:
10.1.1. na zadost Utastnika;
10.1.2. nezaplatil-li U¢astnik ve lhiité splatnosti uvedené na vyiétovani ceny za poskytnuté sluzby a neufinil-li tak ani v ndhradni Ihiité uréené mu
Poskytovatelem, kterd nebude krat5i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny;
10.1.3. neposkytne-li Ugastnik pfiméfenou soutinnost pfi zméné technologie dle odstavce 5.20. téchto podminek, atkoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné
vyzvan, a to ve lhiité jednoho mésice ode dne doruceni takové vyzvy;
10.1.4. pokud jednéni &i nedbalost U¢astnika ovlivni nebo miize ovlivnit fadny chod ¢ bezpeénost komunikaéni &i pfistupové sité;
10.1.5. nejsou-li splnény podminky pro poskytovéni sluzeb, zejména z diivodu nesloZeni zélohy;
10.1.6. nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, mezi které patii v odiivodnénych pfipadech také pofasi, boutky, povodné, zemétfeseni, ruseni
tfetimi osobami, poruchy ¢i poSkozeni sité, nepfiznivé vysilaci podminky & vypadky dodévek elektrické energie nebo vypadky sluZeb tfetich stran nezbytnych pro
provoz komunikacni sité;
10.1.7. na zakladé rozhodnuti statnich orgént & v obdobi krizovych stavii nebo z dfivodu jiného obecného zdjmu;
10.1.8. Ucastnik neposkytne Poskytovateli souinnost dle &l. 5.2 téchto vieobecnych podminek, pfipadné je zde jiné diivodné podezfeni, ze Uéastnik nebo tieti
osoba prostiednictvim koncového zafizeni Uéastnika zneuZival nebo zneuzivé sluzby nebo uzivé sluzby nedovelenym zpiisobem;
10.1.9. z diivodu prekrofeni limitu dle £l 5.7 a/nebo 5.8 téchto podminek;
10.1.10. z jinych diivodd stanovenych v téchto podminkéch i zdkonem. V pfipadé prerudeni sluzby z nékterého z diivodii uvedenych v tomto odstavci
Poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou djmu.
10.2. Poskytovatel obnovi poskytovéni sluzeb v pfiméfené lhité, jakmile odpadne diivod, kviili kterému bylo poskytovéni sluzeb pferudeno. V piipadé pferuseni
poskytovani sluzeb z divodfi na strané Utastnika je Uéastnik povinen hradit po celou dobu pferuSeni poplatek stanoveny v Ceniku. Za opétovné zprovoznéni sluzby
miize Poskytovatel poZadovat ihradu poplatku dle Ceniku.

11. Zmény Smlouvy

11.1. Smluvni strany jsou opravnény vzédjemnou dohodou ménit podminky Smlouvy, a to v celém rozsahu. Smluvni strany pfitom vyslovné sjednavaji, Ze bez ohledu
na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena, miZe byt vidy ménéna mimo jiné i elektronickymi komunikaénimi prostfedky, véetné e-mailu a Klientské zény. Smlouva
milze byt takto ménéna prostfednictvim dodatkd ale i jinych souhlasnych prévnich jednani, a to i v piipad®, Ze nabidka a jeji pfijeti nejsou uvedeny v témze
dokumentu. Rozsah poskytovanych balitki televiznich sluzeb ¢i programil, miiZe byt ménén i vybérem balidkfi & programf Uastnika z aktudlni nabidky v Klientské
z6né nebo prostrednictvi set-top-boxu a naslednym zpristupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

11.2, Poskytovatel je oprévnén ménit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvn, zejména télo Smlouvy, tyto vieobecné podminky a Cenik, a to v celém
rozsahu, véetné smluvnich podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené, povaze a obsahu sluzeb, vyittovani a platbach, zpisobu a podminkéch poskytovani
sluzeb, rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a zédkaznika, dobé trvani Smlouvy a zpisobu a podminkach jejiho ukonéeni, smluvnich pokutéch,
technickoproveznich naleZitostech a zpracovani osobnich tidajii zdkaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek mie byt zavedeni novych sluzeb, inflace,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek Poskytovatele, zkvalitnéni sits,
vyvoj novych technologii & zména pravnich predpisi.

11.3. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim uéinnosti zmény uverejni informaci o této zméné na kazdém svém klientském centru a zplisobem umozfujicim
délkovy pristup, Zéroveh informuje Utastnika o uverejnéni, a to na webovych strénkéch Poskytovatele ¢i e-mailem. Pokud s takovou zménou zdkon spojuje pravo
Utastnika na ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel informuje Utastnika o jeho prévu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti iéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Utastnik akceptovat. Informaci Poskytovatel poskytne Uastnikovi zplisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasflani vytiétovani.

12, Trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Neni-li v téle Smlouvy uvedeno jinak, uzavird se Smlouva na dobu neuréitou. Smlouvy nabizené Ugastnikiim, kteff jsou novjmi zékazniky Poskytovatele
v ramci zvladtné oznacenych promo akci, jsou ale uzavirdny zpravidla na dobu uréitou. Je-li uzavirdna Smlouva na dobu uréitou s Ugastnikem, ktery je:

12.1.1. spotfebitelem,

12.1.2. mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, jestlize se prava na maximalni délku trvani Smlouvy vyslovné nevzdal, nesmi tato doba

presahnout 24 mésicli. Ustanoveni pfedchozi véty se nepouZije na dobu trvéni smluv o splatkach, ve kterych spotfebitel ve zvla$tni smlouvé souhlasil se

splétkovymi platbami vyhradné za zavedenf fyzického pfipojeni.
12.2. Smlouva sjednana na dobu urcitou se sjednénim novych sluZeb neprodluZuje, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
12.3. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mize Ucastnik i bez uvedeni dfivodu kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnfi,
pokud zékon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. To neplati pro Utastnika, ktery je podnikajici pravnickou osobou. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je
Utastnik, ktery je podnikajic pravnickou oscbou, opravnén ukonéit Smlouvu uzavienou na dobu neurditou i bez uvedeni diivodu kdykoliv pisemnou vypovédi
s vipovédni dobou v délce tF mésicth.
12.4. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou je Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou 15 dntt ode dne dorudeni vypovédi
Utastnikovi, jestlize:
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12.4.1, nebude-li sluzbu z technickych divodi nadale moZné poskytovat, zejména dojde-li na strand Poskytovatele ke zméné technologie a neposkytne-li piitom
Utastnik pfiméfenou souéinnost podle odstavee 5.20. téchto podminek, atkoliv k tomu byl Poskytovatelem pisemné vyzvan, a to ve lhiité jednoho mésice od
doruceni takové vyzvy;

12.4.2. Udastnik plati vyiétovani soustavné opoZdéné nebo soustavné ne plati cenu za sluZby, pfitem? soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyictovani ceny po Ihité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny;

12.4.3. Utastnik je v prodleni &i neplati vyattovéani dle &L 8.2. téchto podminek;

12.4.4. Utastnik neslozi zalohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvan;

12.4.5. uvedl-li Ugastnik pfi uzavfeni Smlouvy nepravdivé tdaje;

12.4.6. bylo-li s Utastnikem zahajeno insolvenéni fizenf nebo byla vii¢i Utastnikovi nafizena exeluce;

12.4.7. vstoupi-li Utastnik do likvidace, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zévodu Ugastnika nebo byla-li na Ugastnika uvalena nucenda sprava;
12.4.8, piipadné z jinych diivodi stanovenych Smlouvou &i témito podminkami,

12.5. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou je Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovédét s vypovédni lhiitou 7 dnil ode dne doruéeni vypovédi

Utastnikovi, jestlize Utastnik zneuZivé sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebna k zabrénéni zneuziti sluzeb jinou osobou a nesjedna népravu ani na zakladé vyzvy

Poskytovatele v jim stanovend Thiité.

12.6. Vypovédni doba poéind béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

12.7. Poskytovatel je opréavnén od Smlouvy odstoupit, jestlize:

12.7.1. Uastnik vyiétovani plati soustavné opoZdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby, pfitemZ soustavné opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyaétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny;

12.7.2. Utastnik nesloZi zélohu, k jejimuz slozeni byl Poskytovatelem v souladu se Smlouvou vyzvén;

12.7.3. doposud nehylo zapotato s poskytovanim sluzby a pfi zprovoziovéni sluzby na misté samém vyslo najevoe, Ze sluzbu nelze ve sjednaném misté
z objektivnich divodf poskytovat.

12.8. Pokud je Smlouva uzaviena nebo ménéna prostfednictvim prostfedku komunikace na délku neho mimo prostory obvyklé pro podnikén{, mé Ugastnik, ktery je

spotfebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, pravo odstoupit od Smlouvy nebo jeji zmény bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv

sankce ve lhiité do 14 dnfi. Lhita pro odstoupeni dle pfedchozi véty za¢ind béZet dnem ndsledujicim po dni pfedéni informaci o obsahu Smlouvy. Zatne-li

Poskytovatel dle Smlouvy poskytovat Utastnikovi sluzby ve lhiité pro odstoupeni dle pfedchozi véty, éini tak na zékladé vislovné Zadosti Utastnika a Usastnik

s timto uzavienim Smlouvy vyslovuje souhlas.

12.9. Je-li pfedmétem Smlouvy poskytovéni sluzeb a Poskytovatel s pinénim na zékladé vyslovné Zidosti Utastnika zaéal pfed uplynutim Ihiity pro odstoupen od

Smlouvy, uhradi Ucastnik Poskytovateli pomérnou ¢ést sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Jestlize sjednané sluzby byly jiz

splnény s predchozim vislovnym souhlasem Uastnika pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smiouvy Utastnikovi sdélil,

76 v takovém piipadé nemé pravo na odstoupeni od Smlouvy, neni Uastnik opravnén od Smlouvy odstoupit.

12.10. Vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni mize Usastnik realizovat osobné na klientském centru Poskytovatele nebo pisemné & e-mailem na adreséch

Poskytovatele uvedenych v téchto podminkéch ¢ prostfednictvim Klientské zény.

12.11. Odstoupeni od Smlouvy je tinné okamZikem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

12.12. Zanikem Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo Poskytovatele na fadné uhrazeni ééstek

vyaétovanych za poskytnuté sluzby, dhrad, smluvnich pokut, pripadného tiroku z prodleni a néroku z néhrady $kody zptisobené Poskytovateli Usastnikem

a povinnost Utastnika dluzné Gastky fadné uhradit.

12.13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, nebo je-li mezi Poskytovatelem a Utastnikem sjednéna minimélni doba uZivéni sluzeb, je Ugastnik v piipads zéniku

zévazlu ze Smlouvy vipovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvéni, na kterou je Smlouva uzaviena, povinen uhradit Poskytovateli iihradu za

predéasné ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti dnt ode dne, kdy k tomu bude Poskytovatelem pisemné vyzvén. To neplati pro pfipady zéniku zévazku ze Smlouvy,
12.13.1. je-li Ucastnikem spotrebitel nebo podnikajici fyzicka osoba a dojde-1i k zaniku zavazku ze Smlouvy po uplynuti 3 mésich ode dne jejiho uzavieni:
12.13.2, je-li Utastnikem spotfebitel a dojde-li k zaniku zavazku ze Smlouvy z dfivodu naruSeni sluzby vyznamnou trvajici nebo &asto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve Smlouve;
12.13.3. je-li Utastnikem spottebitel, mikropodnik, maly podnik nebo neziskové organizace a dojde-li k zéniku zdvazku ze Smlouvy z dfivodu ukonéeni jiné sluzhy
poskytované v balicku;
12.13.4. z diivodu zmény smluvnich podminek Poskytovatelem.

12,14, Je-li Ucastnik dle odstavee 12.13. tdchto podminek povinen hradit {ihradu za pfedtasné ukonéeni Smlouvy, &ini vi3e Ghrady za predéasné ukonéeni Smlouvy:
12,14.1, v pripadé Ucastnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajicf fyzickou osobou jednu dvacetinu souétu pausélnich plateb za zidtovaci obdobi zbjvajicich
do konce sjednané doby trvani daného zévazku, pfitemz vySe ihrady se potita z ¢astky placené v pritbéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti
cenikové ceng, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny;

12.14.2. v pripadé Utastnika, ktery neni spotfebitelem ani podnikajici fyzickou osobou, &éstku rovnajici se souétu pau$dlnich plateb za ziétovaci obdobi
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani daného zévaziu.

12.15. V pfipads, kdy mé Utastnik prévo vypovédét zdvazek ze Smlouvy sluzby pfed koncem plivodné sjednaného obdobi, proto, Ze dolo k jednostranné zméné

smluvnich podminek Poskytovatelem, nebo proto, Ze poskytovani sluzby bylo narufeno jakoukoli viznamnou trvajici nebo €asto se opakujici odchylkou od plnéni

uvedeného ve Smlouvé, nebo z diivodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy ve vztahu ke kterékoliv sloZce balitku sluzeb, neuklidéa se mu #4dné néhrada.

12,16, M4-li Utastnik, ktery je spotfebitelem, pravo ukonéit zavazek ze Smlouvy ke kterékoli slozce balitku obsahujiciho sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou

sluzbu pfed koncem ujednaného obdobi z diivodu vadného plnéni nebo jiného porufeni Smlouvy, méa pravo ukonéit zévazek ze Smlouvy ke viem slozkdm balitku.

12.17. Mé-li Uastnik prévo odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni odstavce 12.9. téchto podminek, nevyZaduje se, aby uvedl dfivod, a s pravem odstoupit od

Smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li Utastnik pravo odstoupit od Smlouvy podle ustanovenf odstavce 12.9. téchto podminek, povaZuje se lhilta pro odstoupeni za

zachovanou, pokud Utastnik v jejim priibéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupuje.

12.18. Uastnfk je opravnén pfistupovat do Klientské zény po dobu jednoho roku ode dne ukonteni zévazku. Na zdkladé pisemné 7adosti doruéené Poskytovateli

nejpozdéji pfed uplynutim doby dle pfedchozi véty je miZe Utastnikovi byt Klientskd zéna zpiistupnéna aZ na dalsi tfi roky, a to i opakované.

13. Pieneseni cisla

13.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby mé Utastnik moZnost prejit od jiného poskytovatele sluZeb k Poskytovateli i se svjm telefonnim éislem, Ugastnik mé
také moZnost ponechat si své telefonni Eislo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. Na pieneseni telefonniho &isla se podili Utastnik, novy poskytovatel
telefonni sluzby (déle téZ ,prejimajici poskytovatel”) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (déle té% ,opoustény poskytovatel”),
13.2. Pfeneseni &isel dle tohoto odstavce neni moZné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti, nestanovi-li pfisluiny pravni pfedpis jinak.
V piipadé geograficky ¢isel lze pfenos realizovat jen v ramei ur¢eného tizemi.
13.3. Preneseni ¢isla je bezplatné.
13.4. Ovérovaci kéd Ucastnika potfebny pro pfenos &isla je v pifpadé Smluv na poskytovéni telefonnich sluZeb uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu
Sdéleni ovéfovaciho kédu Utastnika, ktery je Utastnikovi dostupny v Klientské z6né.
13.5. Preneseni &isla je iniciovéno Utastnikem tim, Ze doruéi Z4dost o pfeneseni &isla pfejimajicimu poskytovateli a sjedné s nfm datum pfeneseni &isla a daldf
néleZitosti Smlouvy. Na zdkladé Zadosti o pfenos svého telefonniho éisla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonteni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.
13.6. Utastnik, ktery ma zdjem o pfeneseni svého telefonnfho &fsla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miiZe poZadat o pfenos &isla k Poskytovateli na
véech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych strénkéch Poskytovatele. Zadost o pfenos telefonniho &isla musf obsahovat nasledujici idaje:

« identifikaéni idaje Utastnika,

« obchodni firmu (nézev) opousténého poskytovatele,

» identifikaci pfenaseného ¢isla, piipadné cisel,

+ e-mail a kontaktni telefonni &islo Utastnika,

+ ovéfovaci kod Utastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany opoudténym poskytovatelem (déle jen ,0KU"),

« den, ke kterému ma prenos telefonniho éisla prob&hnout.
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13.7. Poskytovatel sluzby je oprdvnén ovéfit totoZnost UBastnika pfed tim, neZ jeho jménem poZ&da opoudténého poskytovatele sluiby o pfeneseni &isla;
neposkytne-li Uastnik na vizvu Poskytovatele potfebnou souinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni éisla nepozadal.
13.8. Utastnik zdroveh s podanim Zadosti o pfeneseni svého telefonniho &isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu pfeneseni éisla.
Poskytovatel mé prévo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim dalSich sluZeb elektronickych komunikaci.
13.9. Lhiita pro realizaci vech fikonf nezbytnych pro preneseni ¢isla prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni dny a zaéina béZet ode dne
obdrZeni objednavky pfeneseni opousténym poskytovatelem sluzby od pfejimajictho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho &isla u pfejimajiciho poskytovatele
sluzby dojde v den zéniku zdvazku ze Smlouvy.
13.10. Na zakladé zadosti o pfeneseni telefonniho Gisla dojde k ukonceni poskytovéni verejné dostupné sluzby elektronickjch komunikaci na prenaseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele, a to poéatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnfi, ktera zaéne béZet, jakmile
prejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o Zidosti Uéastnika o pfeneseni telefonniho &isla. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zéniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni ¢isla nedoglo nebo na Zadost Utastnika. Pfejimajici poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o Zadosti
Utastnika o preneseni telefonniho éisla nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrZeni této Zadosti,
13.11. Pro uspéiné zakonceni prenosu telefonniho &isla a aktivaci pfeneseného ¢isla je tteba vyménit v dobé naplénovaného preneseni éisla SIM kartu opousténého
poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.
13,12, Za udelem realizace prenosu telefonniho ¢isla Utastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviwjici Poskytovatele jednat jménem Ugastnika ve véci pfenosu
telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.
13.13. Proces pienosu &isla probihé pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu &isla dojde v pracovni den sjednany s Poskytovatelem, a to v &asovém rozmezi
od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt pfenasené telefonni éislo aktivni v siti Zddného mobilniho operdtora, nadéle viak zfistava aktivni
pouze pro volani na éislo tisfiové linky 112.
13.14. Pro viechna ¢isla prenaSend na zékladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu s prenesenim éisla lze
u Poskytovatele zrudit do okamziku zdvazného naplénovani data preneseni ¢isla,
13.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou oprévnéni odmitnout Zadost o pfenos &isla v piipadé, Ze:

13.15.1. telefonni éislo je jiz obsaZeno v jiné Zadosti éi objednévee;

13,15.2. existuji technické prekézky branici preneseni telefonniho ¢isla;

13.15.3. na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvléstniho predpisu.
13.16. Pfeje-li si Uéastnik prenést své Cislo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Ugastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto
prejimajicimu poskytovateli Zidost o preneseni ¢isla. Prejimajici poskytovatel sluZeb provadi pfeneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich
piedpisii. Lhiita pro preneseni telefonniho ¢isla éini étyfi pracovni dny a zaéind bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je zadost Utastnika
o zménu poskytovatele sluZzby doruéena piejimajicimu poskytovateli sluzby.
13.17. Na zékladé zadosti o pfeneseni telefonntho &isla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonéen{ Smlouvy ve vztahu k pfendenému telefonnimu &islu a k
ukonceni poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim éisle u Poskytovatele, a to poéatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnt, ktera zaéne bézet, jakmile pfejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zAdosti Utastnika
o pfeneseni telefonniho &isla. Tato lhiita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zdniku Smlouvy je krat3f nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedo$lo. Ufastnik miize
pozédat o preneseni ¢isla i poté, co jiZ podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovéni sluzeb).
13.18. Pokud nebude Zdost Uéastnika o pfeneseni éisla doruéena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani
vefejné dostupné shizby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim &éfsle nepferuiené poskytovéni vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
13.19. Uastnik mfZe v rdmei jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych telefonnich &isel. Kazdé z prenaSenych ¢isel musi splnit ndleZitosti stanovené témito
Podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vztahuje na vice telefonnich &isel, pfiéemz Ugastnik Zada o pieneseni pouze Gasti
telefonnich &isel dle Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu telefonnich &isel o jejichZ preneseni Utastnik zazadal, pfitem# ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadale.
13.20. Prenesenim &isla nezanika Ugastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky viiéi Poskytovateli vzniklé na zédkladé Smlouvy.
13.21. Vyuziva-li Utastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na Zadost takového Utastnika podanou nejpozdéji do 30 dnfi
ode dne ukongeni Smlouvy vréati Utastnikovi zbyvajici ziistatek predplatného, Vraceni ziistatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.
13.22. Prenositelnost éisla je podrobné upravena opatrenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tifadu & O0P/10-10.2012-12, v platném znéni,
13.23. Uéastnik ma prévo na pausilni nahradu, pokud dojde k preneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti zmény v disledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Dojde-li k pfeneseni &isla se zpozdénim, ¢ini
vise paudalni nahrady 200 K& za ka#dy zapocaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Utastniku za kazdy zapocaty den prodleni pau$élni
nahrada ve vyi 400 K&. Je-li soutasné prevadéno vice &isel jednoho Utastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti &isel, &ini vi$e pausalni nahrady podle
predchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby uvedené v predchozi vété. Pri zneuiti prenosu ¢isla ¢ini viSe pau3aln{ ndhrady 600 K& za kazdy
zapotaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim pfenosu ¢isla. Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini viSe pauSalni nahrady 200 Ké
za kazdy zapodaty den prodleni. Poéinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ufastniku za kazdy zapotaty den prodleni ndhrada ve vy§i 400 K&, Pravo na ndhradu
Skody podle obéanského zadkoniku v rozsahu prevySujicim pausalni ndhradu tim neni dotéeno.

14. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

14.1. Kazdy Utastnik, ktery o to pozadd, miiZe zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovangych sluzeb, pokud je to
technicky moZné. VyuZije-li Utastnik prévo podle tohoto odstavce, dojde k zdniku dotéeného zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, Na Zadost Utastnika milize byt okam¥ik zdniku zévazku ze smlouvy stanoven odlisné.
14.2. Ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovéfovaciho kodu pro zménu
poskytovatele sluzby piistupu k internetu, ktery je Uastnikovi dostupny v Klientské zoné,
14.3. Zména poskytovatele slufby pfistupu k internetu je iniciovéna Utastnikem tim, Ze doruéi Zddost o zménu poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli
a sjednd s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a dalsi naleZitosti smlouvy. Na zdkladé Zadosti 0 zménu poskytovatele sluZby pFstupu
k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele,
14.4. Uéastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli, miize poZadat o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na viech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strénkdch Poskytovatele. Zadost
o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mus{ obsahovat nasledujici idaje:

- identifikaéni idaje Ucastnika,

« obchodni firmu (nézev) opousténého poskytovatele,

» identifikaci sluZeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby piistupu k internetu,

» e-mail a kontaktni telefonni éislo Uéastnika,

+ ovéfovaci kid pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem,

» den, ke kterému mé zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu probéhnout.
14.5, Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost Utastnika pred tim, neZ jeho jménem poZéda opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu; neposkytne-li Uastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.
14.6. Utastnik zaroven s podénim Z&dosti 0 zménu poskytovatele sluzby pifistupu k internetu uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu
zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu, Poskytovatel ma prévo podminit poskytovéni sluzby pfistupu k internetu poskytovdnim daldich slu¥eb
elektronickych komunikaci,
14.7. Lhiita pro realizaci viech ikonfi nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici
poskytovatel a Utastnik na jiné 1hfité, a zacind béZet ode dne obdrZeni objednavky zmény poskytovatele internetu opou$ténym poskytovatelem internetu od
piejimajiciho poskytovatele internetu.



14.8. Na zakladé Zédosti o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu dojde k zéniku zdvazku ze smlouvy dnem, kdy doglo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, Na 7adost Uastnika mfize byt okamzik zéniku zévazku ze smlouvy stanoven odliSné.
14.9. Pro Gspésné zakonéeni pfenosu zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
14.10. Za fitelem realizace zmény poskytovatele sluzby pistupu k internetu Ugastnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem
Utastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi poskytovateli.
14.11. Pro viechny sluzby pfena$ené na zékladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby
piistupu k internetu lze u Poskytovatele zrusit do okam#iku zavazného naplanovéni data takové zmény.
14.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou oprévnéni odmitnout Zidost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pfipadé, Ze:

14.12.1. néktery z nich eviduje k obdrZzenému ovéfovacimu kddu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele

internetu;

14.12.2. je v objednévce zmény poskytovatele sluzby pTistupu k internetu neplatny ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

14.12.3. objednédvka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje idaje podle odst. 14.4. téchto podminek,
14.13, Preje-li si Utastnik pfenést svou sluzbu pfistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, Utastnik doruéi nové zvolenému poskytovateli
sluzhy jakoZto pfejimajicimu poskytovateli Zidost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele
sluzhy pfistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisi.
14.14. Na zékladé Zidosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zéniku zdvazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k ukonéeni postupu zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zédost Utastnika miize byt okam#ik zéniku zévazku ze Smlouvy stanoven odlisné.
14.15. Pokud nebude Zadost Utastnika o zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu doruéena piejimajicimu poskytovateli nejpozdéji étvrty pracovni den
pfede dnem ukonéeni poskytovani dotéené vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé zarudeno nepferusené poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
14.16. Utastnik mlize v ramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pifstupu k internetu prenést vice svych sluzeb. KaZdé z téchto slufeb musi splnit
néleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a Utastnikem vztahuje na vice sluZeb pfistupu k internetu, ptidems
Utastnik #4d4 o preneseni pouze &asti slufeb pfistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v rozsahu sluzeb, o jejichZ zménu Utastnik zazadal, pfiemz
ve zbyvajicim rozsahu trvé i nadale.
14,17, V souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pifstupu k internetu nezaniké Utastnikovi povinnost uhradit viechny zavazky viiéi Poskytovateli vzniklé na
zékladé Smlouvy.
14.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Utastnik nepozaduje jinak, umo#ni pfejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za
vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim preprogramovéni identifikdtort komunikatnich zafizeni bez nutnosti fyzického piistupu k témto zafizenim.
14.19. Utastnik ma prévo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zm&né poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZdanim nebo dojde ke zneuZiti zmény
v ditsledku porudeni povinnosti pfejimajictho nebo opoust&ného poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZeni dohodnutjch termini opravy a instalace. Dojde-li ke
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpoZdénim, ¢inf viSe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a poéinaje Sestym dnem trvéni
prodleni nale#{ Utastniku za ka#dy zapocaty den prodleni pausdlni ndhrada ve vysi 400 K&. PHi zneu#it{ zmény poskytovatele sluzby pHstupu k internetu &inf vie
paudélni ndhrady 600 K¢ za kaZdy zapoaty den, po ktery trvé stav zplisobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel
ujednany termin opravy a instalace, éini vy$e pausélni nahrady 200 Ké za kaZdy zapoéaty den prodleni. Po¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nale#i Ugastniku za
kazdy zapotaty den prodleni ndhrada ve vy$i 400 K¢. Pravo na nahradu Skody podle obéanského zékonfku v rozsahu pfevy3ujicim pausalni ndhradu tim nenf dotieno.

15. Bezpetnost, ochrana soukromi a dat Utastnika

15.1. Poskytovatel je povinen s veSkerymi osobnimi tdaji, které mu byly Utastnikem poskytnuty, a které zpracovava, vidy nakladat zodpovadng, &init tak jen pro
konkrétni i¢ely, v minimélnim nutném rozsahu, v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy a s diirazem na maximalni ochranu téchto osobnich tidajii. Cilem
Poskytovatele je spokojenost Utastnikl, zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a o ochrana opravnénych zajmf a priv Poskytovatele a Ugastnikd,

15.2. Poskytovatel je ve smyslu ¢l 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") sprdvcem osobnich tidaji, které zpracovavé
o zajemcich nebo zdkaznicich v souvislosti 5 uzavienim a plnénim Smlouvy.

15.3. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje pro ucely vyplyvajici z prisluSnych pravnich pfedpisti, pro téely plnéni Smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti
a opravnénych zdjmf Poskytovatele, jimiZ jsou: zaji¥fovani provozu a ochrany vlastni sité nebo propojenych siti, naplnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpist, doloZeni uzavieni Smlouvy, vedeni evidence Utastnikf, vedent Géth, poskytovéni a vytétovani sluZeb, ochrana pfed zneuZitim sluzeb, pro tidely vymahani
pohledavek a za icelem dalsi spoluprace se zakaznikem, v¢. pripadného pfimého marketingu.

15.4. Pro vyse uvedené ucely zpracovava Poskytovatel zejména nésledujici osobni a identifikaéni idaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné &islo, datum
narozeni/popf. jiny narodni identifikdtor, &isla pfedloZenych dokladii totoZnosti, systémové ¢islo, telefonni &islo, e-mailova adresa, podpis pfipadné elektronicky
podpis, zéznamy telefonnich hovord, nékteré \idaje u podnikajicich fyzickych osob (obchodni firmu, nézev, sidlo, misto podnikéni, identifikaéni ¢isla), telefonni &islo,
e-mailové spojeni, idaje o platbach, platebni mordlce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prdva dle § 65 odst. 3 ZEK Poskytovatel zejména eviduje tidaje
o0 soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplaceni.

15.5. Poskytovatel dale na zékladé zakona zpracovava provozni idaje, jimiZ jsou zejména tidaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich slufbach
poskytovanych Poskytovatelem, technické tdaje umoZiujici identifikaci (napf. IP adresy) a lokalizatni tidaje, jimiZ se rozumi jakékoli tidaje zpracovévané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uZivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni Gdaje vé.
tidajl provoznich a lokalizaénich je Poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi pfedpisy. Provozni a lokalizaéni tidaje jsou na zéklads
zékona uchovavany po dobu Sesti (6) mésici.

15.6. Zpracovani osobnich tdajli pro vy$e uvedené ticely je provadéno z divodu plnéni Smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji,
a z diivodu jejich nezbytnosti pro Ggely opravnénych zdjmb Poskytovatele, které vyplyvaji z vife uvedenjch téelf.

15.7. Osobni {idaje jsou zpracovany a uZivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni vyée uvedenych Géelf,

15.8. Po ukonéeni smluvniho vztahu Poskytovatel osobni idaje zpracovédva pro ti¢ely vyméahéni pohledavek, vyfizovani reklamaci, Gcetnich potfeb, zachovani
pfistupu do Klientské zony apod. Zpracovéni trvajici po ukonéenf smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod zpracovani. Osobni idaje jsou véak
v nezbytném rozsahu déle uchovévény pro uréeni, vjkon a obhajobu prévnich narokli Poskytovatele, a to po nezbytnou dobu (zpravidla do tiplného vypofadani prav
a povinnosti ze Smlouvy ¢i uplynuti pfislu$nych objektivnich promléecich lhiit).

15.9. Osobni fidaje mohou byt v nezbyiné nutném rozsahu predany osobdm, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak chrénf jeho oprévnéné zajmy, mimo jiné pfi
vymahani pohledavek Poskytovatele za Utastnikem. Osobni idaje mohou byt v nezbytnd nutném rozsahu déle pfedény osobém, které se podileji zejména na
vytvafeni, nabizeni, tipravé, poskytovéni a provozovéni Sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostfedkovatelé), pfipadné osobam, které s Poskytovatelem tvofi
koncern. Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle pfeddny osobdm, které se podileji na plnéni zdkonnych povinnosti Poskytovatele (napf. externi
ti¢etni spoletnosti apod.).

15.10, Utastnfk ma pravo na pfistup k osobnim tidajiim, které jsou o ném zpracoviviny Poskytovatelem, pravo na opravu osobnich tidajfi, pravo na vimaz, prévo na
omezené zpracovéni a pravo na pfenositelnost (idajil ve smyslu platnjfch prévnich piedpisi.

15.11, Utastnik je oprévnén kdykoli vznést namitku proti zpracovéni osobnich tidajt, které jsou zpracovavény na zékladé opravnéného zdjmu Poskytovatele, Pokud
bude némitka vznesena proti zpracovani osobnich tidajfi pro i¢ely pfimého marketingu, nebudou, jiz osobni idaje pro tento fitel déle zpracovévény.

15.12. Je-li zpracovéni osobnich idajfi zaloZeno na souhlasu Utastnika, je Ufastnik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.

15.13. Utastnik je opravnén proti zpracovini osobnich tdajfi podat sti#nost u dozorového tfadu, kterjm je Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

15.14. Pokud Utastnik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikaénich fidaj v titastnickjch seznamech.

15.15. Poskytovatel zpracovavé osobni idaje Ugastnikii v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zplisobem, ktery zajistuje ndlefité zabezpeteni osobnich tidajt,
vietné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému ¢i protipravnimu zpracovéni, jakoz i k nahodné ztréts,
zni¢eni nebo podkozeni osobnich idajt Utastnikd.



16. Dorucovani

16.1, Veskeré pisemnosti doruéované Poskytovatelem (f¢astnikovi budou doruéovény dle volby Poskytovatele jednim z niZe uvedenych prostiedkd:

« prostfednictvim Klientské zény,

« e-mailem,

= v listinné podobé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,

« datovou schrankou, mé-li ji UZastnik zpfistupnénu, nebo

« osobné na klientském centru Poskytovatele.
16.2. Utastnik je povinen nahlésit Poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a déle svou kontaktni e-mailovou adresu. Ugastnik se zavazuje informovat
Poskytovatele o zméné svych identifikacnich (dajl, zejména o zméné jména, bydliété, korespondenénich fidajil, e-mailové adresy ¢i telefonniho &isla, a to nejpozdéji
do 14 dnfi ode dne, kdy zmény nastaly. Uéastnik mfiZe pro informovani Poskytovatele o zméné svych identifikaénich & jinych ddajé vyuit mimo jiné také Klientskou
zonu.
16.3. Poskytovatel ma pravo pfednostné pouzivat pro komunikaci s UZastnikem Klientskou zénu, a to i pro doruéovani pisemnosti, Pisemnost dorutovand
prostiednictvim Klientské zény je doruéena okamzikem jejiho vioZeni do Klientské zény Ugastnika.
16.4. Do Klientské zény ma Utastnik pfistup po zadani a) svého klientského éisla, které mu je pfifazeno pfi uzavreni Smlouvy, a doasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrii od Poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na autentiza¢ni telefonni &islo Uéastnika, nebo b) jména a hesla, které si Utastnik sam uréi
v Klientské zdné, Utastnik je povinen ochrafiovat své pristupové idaje pied zneufitim, zejména je Utastnik nesmi sdélovat tfetim osobdm. Poskytovatel neodpovida
za jakoukoliv kodu zplisobenou Uéastnikovi z dfivodu zneuziti jeho pfistupovych Gdajl & mobilnich telefonii a kontaktnich telefonnich &isel, kterd Uéastnik
Poskytovateli nahlasil,
16.5, Pokud Utastnik neozndmi Poskytovateli zménu e-mailové adresy, ma se za to, Ze bylo dorueno fddné, bylo-li doruteno na naposledy evidovanou e-mailovou
adresu Uastnika.
16.6. Pisemnosti Poskytovatele, které jsou doruéovény prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasilany na adresu bydlisté Ucastnika, nebo v pripadé
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob na adresu jejich sidla, ktera je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si Uéastnik k tomuto iéelu zvoli. Pokud
se pisemnost nepodafi dorutit do vlastnich rukou adreséta, povazuje se za doru¢enou jejim dodénim na adresu odeslani stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo
marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, a to i v pfipadé, ze se Utastnik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila
Poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane diive.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledéno neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dottena platnost, zakonnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy.

17.2. Utastnik prohladuje, Ze se s témito vieobecnymi podminkami sezndmil a #e s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se seznamil a souhlasi 5 pfislunym Cenikem &i
Ceniky Poskytovatele, Shroutim smlouvy, bylo-li mu poskytnuto, pfipadné s uréenim konkrétnich rychlosti sluzeb a specifikacemi sluzeb. Pfistupem ke kterékoli ze
sluzeb Utastnikem nebo jim zmocnénou osobou akeeptuje Utastnik piislusné lhiity a veobecné podminky poskytovéni sluzby.

17.3. Poskytovatel vylucuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obéanského zakoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vijimkou vyplnéni tdajli pozadovanych Poskytovatelem.

17.4. Ugastnik vyslovuje souhlas s pfevodem prav a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tfeti osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme viechna
ustanoveni Smlouvy a vieobecnych podminek beze zmény, Ugastnik je povinen pii takovém prevodu poskytnout veikerou potfebnou souéinnost,

17.5. Smlouva se fidi prévnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickjch komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpist
a zékonem ¢. 89/2012 Sh., obanskym zakonikem, ve znéni pozdé&jiich pfedpisi.

17.6. Pro Utastniky, kiefi jsou podnikateli plati, Ze s ohledem na skuteénost, Ze Ufastnik se mél a mohl pfed podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi
podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vylouteni ust. § 1799 a ust. § 1800 ob¢anského zakoniku.

17.7. Tyto vieobecné podminky jsou iinné vidi viem Utastnildim, kterf uzaviou Smlouvu s Poskytovatelem dne 1. 6. 2022 nebo pozdéji, a to od okams#iku uzavieni
Smlouvy. Vigi Uastnillim, ktefi uzavieli Smlouvu pfed dnem 1.6.2022, nabyvaji tyto vieobecné podminky @&innosti dne 1. 7. 2022 a v plném rozsahu nahrazuji
vedkeré vieobecné podminky dfivéjsi.

Predano k podpisu: 17.5.2023
Klient: Stfedni zahradnicka Skola, Ostrava, prispévkova organizace
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