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Smlouva o servisni ¢innosti
cislo 65/2023

1. Smiuvni strany:
1.1 Objednatel:

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava — Zabreh
IC: 70884561
DIC: CZ70884561 ( neni platce DPH )
Zastoupeny:  brig. gen. Ing. Radimem Kuchafem,
feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Moravskoslezského kraje
Bankovni spojeni: CNB Ostrava
Cislo G&tu: 19 33 881/0710
Tel. / Fax.: it 1 :
( dale jen ,,objednatel*)

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

se sidlem Obrancl Miru 208/12 , 703 00 Ostrava, Vitkovice

IC: 00575810 DIC: CZ00575810

zapsanou v obchodmm re;stﬂku K$,Ostrava oddil C, viozky 160
zastoupenou s e ke

Bankovni spojeni:
Komer&ni banka Ostrava — Poruba
Cislo uctu: 268444761/0100
Datova schranka: my9yy6p

(dale jen "zhotovitel")

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani servisni é¢innosti.
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2.Definice

2.1 Reakéni doba - je |hlta k zahajeni servisni ¢innosti zhotovitelem. Reakéni doba se pocita od
obdrzeni formulafe ,Hlaseni poruchy, zhotovitelem. Dohodnuté reakéni doby poskytované
zhotovitelem jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Specifikace servisni ¢innosti.

2.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zpUusobuje celkovou nefunkénost sité nebo
servisovaneého zafizeni ( napf. celkovy vypadek servisovaného systemu, ¢astecny vypadek
servisovaného systému s podstatnym omezenim provozu uzivatelt servisovaného systému).

2.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zpusobuje omezeni
provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovliviiuje v8ak hlavni funkce
servisovaného systému.

2.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného
zarfizeni).

2.5 Lhuta pro odstranéni poruchy - je |hita, ktera zac¢ina bézet okamzikem doru¢eni vypinéného
formulafe “HlaSeni poruchy” objednatelem zhotoviteli a konéi odstranénim poruchy nebo
zajisténim nahradniho provozu.

2.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funkénosti servisovaného systému opravou vadného dilu anebo
vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

2.7 Zajisténi nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho c¢asti zhotovitelem objednateli v téch pripadech, kdy plnohodnotna oprava servisovaného
zarizeni neni ve stanovené Ihaté technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne objednateli
takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz nebudou dodrzeny véechny
jeho vykonnostni parametry v plném rozsahu. Zakladni funkéni vlastnosti a parametry
servisovaneho systému v8ak musi byt zachovany v plném rozsahu.

Uéel a predmét smlouvy

3.1 Utelem této smiouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva‘) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

3.2 Predmeétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni ¢innost na zafizenich
objednatele uvedenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni“ nebo
.Servisované zafizeni"), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti na servisovanych zafizenich a
pinit dalsi podminky této smlouvy.

3.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

Servisni ¢innost

4.1 Servisni ¢innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalit&, jimz je misto instalace
zafizeni uvedené v této smlouvé.




/ DIGITAL ¢
Z TEIEGIIMMIINIBATIIINS

Obréanct Miru 208/12, 703 00 Ostrava, Vltkowce . = —
e so e i R B e e e e

4.2

4.3
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Servisni ¢innost (napf.pozadavek na odstranéni poruchy) uvedenou v priloze ¢. 1 této smlouvy
provadi zhotovitel vzdy na zakiadé ohlaéem obj ednatele kterou objednatel ohlas: zhotowte!l
telefonicky na telefonnim &isle ;5 -;> war *-":-.,\;L ,;H *’%W- B ﬂ.t.f-@ -;i“?;.t... .
Objednatel potvrdi pfijeti ohladeni ob}ednateie do Jedné hodiny od jejiho telefomckého prqetl
zaslanim vyplneneho formulai‘g Hlaseni poruchy”, a to bud faxem na ¢&islo ! “!Inebo e-
mailem na adresu EiZiad® S popf. osobnim doruéenim na help desk. Vzor formuiafe “Hlaseni
poruchy” tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Objednatel je povinen vyplnit formulaf ,Hlaseni poruchy" a uvést v ném telefonické spojeni na jeho
opravnéného zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele.

Nezbytnou soucasti telefonické vyzvy i obsahu formulare “Hlaseni poruchy” je spravna a uplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikatnim Udajem objednatele je identifikaéni &islo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikaéniho udaje tfeti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli $kodu tim pfipadné zplsobenou. Identifikaéni ¢islo pfidéluje zhotovitel.

Sluzba Telefonicka podpora DIGITAL TELECOMMUNICA T!ONS S, or
poskytovana zhotovitelem na tel. & FEikialrmats Pl )
nebo prostfednictvim e-mailu na adrese f‘
1 této smlouvy.

S."O

Je-li sjednano provedeni servisnich ¢innosti pomoci Fault Managementu (AFR):

a) neni objednatel povinen postupovat dle ¢lankt 4.2., 4.3, 44 a 4.5

b) specifikace Fault Managementu je uvedena v priloze ¢&islo 1,

c) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni innosti.

Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zpUsobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto éinnosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpeti zhotovitelem pozadovanou soucéinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvysene naklady spojené s odstranénim poruchy.

4.8V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje se
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provést jeho opravu v nejkrat§i mozne IhGté, nejdele v8ak do 30 dnl od prevzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. Pfi poskytnuti vy$e uvedeného nahradniho zafizeni pfechazi
na objednatele nebezpeli vzniku Skody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto zafizeni
objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadné servisované
zafizeni na dobu neurgitou, viastnicke pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi zhotoviteli.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tfetich subjektu.

4.10 Po provedeni servisni €innosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan

.Protokol o provedeni servisni innosti* nebo bude uveden v montaznim listu.

4.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti v disledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu

servisovaného zafizeni muze dojit pouze dohodou smiuvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouve.
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4.12 Pokud dojde k poruse servisovaného zafizeni v dUsledku prokazaného umysiného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢&i zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancl nebo tfetich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku vnéjsich
udalosti, které nezplsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, valka, ob&anské nepokoje,
pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialt a
podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v ¢l. 5.1 i naklady na praci
servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dild, jakoz i vSechny ostatni
ucelné vynalozené naklady spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle aktualniho ceniku
zhotovitele.

5. Cena, platebni podminky

5.1 Celkova mési¢ni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy €ini 33.420,- K¢ bez DPH.
K cené urcené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni tpravy 21 % ve vysi
7.018,20 Ké&. Cena vcetné DPH 40.438,20.

5.2 Za datum zdanitelného plnéni se povazuje datum vystaveni faktury.

5.3 Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti (dle €1.5.1) na zakladé
faktury vystavené zhotovitelem za uplynulé ¢tvrtletni obdobi ( véetné provedenych oprav v tomto
obdobi) a ve Ihité splatnosti uvedené ve fakture.

5.4 Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti danového dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 30 (tficet) kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni objednateli. K cenam bude
dopo¢tena DPH podle platnych pravnich predpist.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi soucinnosti

6.1 Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel poZada;

b) provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci véech servisovanych zafizenl a
pfedat je na vyzvu zhotovitele v elektronické podobég, pfitemz zhotovitel nenese odpovédnost
za aktualnost konfiguraci;

c) dle pokynu zhotovitele provést opatfeni, ktera pomohou upresnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zarizeni;

d) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikanich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

e) zajistit bezodkladny a dostate¢ny pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

f) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

g) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmeny na zarizeni;

h) provadét platby v terminech a vySi podle ¢l. 5 smlouvy.

i) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych
zafizeni a dodrzovat je;

j) je-li to relevantni s ohledem natyp servisovaného zafizeni, provadét pravidelné zalohy
provoznich dat a konfiguraci vSech servisovanych zafizeni a pfedat je na vyzvu zhotovitele
v elektronické podobé, pfitemz zhotovitel nenese odpovédnost za aktualnost konfiguraci;

k) umoznit zhotoviteli zaji$téni vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana.
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I) neumoznit treti osobé provadét jakékoliv ikony na zafizeni nebo Ukony souvisejici. V pripadé
poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu $kody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruSeni zavazki objednatele povazovano za podstatné
poruseni teto smlouvy,

m) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pristupu zhotovitele k servisovanému zarizeni.
V pripadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu skody
a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poru$eni zavazk( objednatele povazovano za
podstatne poruseni této smlouvy

V pfipadé nesplinéni nékterého z vySe uvedenych zavazku objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli veSkeré naklady a/nebo platby za zajisténi spinéni vyse uvedenych zavazku
objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nesplnénim vy$e uvedenych
zavazku objednatele, a to dle aktualnich cenikl zhotovitele.

6.2 Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;
b) zajistit Fadnou obsluhu spojeni pro vyZadovani servisnich zasahu v rozsahu této smlouvy.

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle ¢l.
5 ani ve |haté dalSich 30-ti (tficeti) dnu po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné poruseni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé
strany zavazuji vyrovnat vzajemne zavazky do 60 (Sedesati) dnu od prokazatelného doruceni
objednateli zpravy o odstoupeni, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
zhotovitele dle €l. 1 smlouvy.

7.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych ¢asovych
limitd k odstranéni poruchy zhotovitelem. V takovém pfipadé se obé strany zavazuji vyrovnat
vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnl prokazatelného doru¢eni zpravy zhotoviteli o odstoupeni,
ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem objednatele dle €l. 1 smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu je mozné vypovédét kteroukoliv ze
smluvnich stran i bez uvedeni divodu s dvoumésiéni vypovédni |hatou.

8.2 Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem uverejnéni smlouvy v registru smiuv.
8.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

8.4 Tato smlouva muze byt mé&néna dohodou smiuvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

8.5 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy neni zhotovitel opravnén bez souhlasu objednatele
postoupit tfeti osobé.

8.6 Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
primym jednanim a to na prvni zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dnl poté co byla
pisemna zadost na zahajeni jednani doruéena druhé strané.

8.7 V pripadé nevyfeseni sporu smirnou cestou fesi spory prisluéné soudy Ceské republiky.
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8.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smiouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a uéinnost:
1) Specifikace servisni Cinnosti
2) Vzor formulare ,Hlaseni poruchy" (faxova a e-mail verze)
3) Seznam povérenych osob
4) Cenik sluzeb a praci

8.9 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012
Sb., obtanského zakoniku v platném zné&ni, jakoz i ustanovenimi dalich obecné zavaznych
pravnich piedpisl
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feditel Hasiéského zachranného sboru

Moravskoslezského kraje




Priloha

Priloha ¢. 1. Specifikace servisni ¢innosti

Uzemni odbor Ostrava

Integrované vyjezdové centrum Ostrava-Zabreh - Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabreh

HasiCska stanice Ostrava-Fifejdy - Ul. Odboje 8, 702 00 Moravska Ostrava

Integrované vyjezdové centrum Ostrava-Poruba - Martinovska 36/1622, 708 00 Ostrava-Poruba

Integrované vyjezdové centrum Ostrava-Jih - Kaminského 636/12, 72400 Nova Béla

Integrované vyjezdové centrum Slezska Ostrava - Cs. armady 1892/20a, 710 00 Ostrava —
Slezska Ostrava

Integrované vyjezdové centrum Ostrava-Pfivoz - Slovenska 1149/5, 702 00 Ostrava

Chemicka laboratof Frenstat p.R. - Planiska 1251, 744 01 Frenstat pod Radho$tém

Uzemni odbor Bruntal

Hasi¢ska stanice Bruntal - Zeyerova 15, 792 01 Bruntal

Hasi¢ska stanice Krnov - U pozarniku ¢.p. 61/33, 794 01 Krnov

Hasi¢ska stanice Rymarov - Revoluéni 23, 795 01 Rymaiov

Uzemni odbor Frydek-Mistek

HasiCska stanice Frydek-Mistek - Pavlikova 2264, 738 02 Frydek-Mistek

Integrované vyjezdové centrum NoSovice - Hyundai 155, 739 51 NoSovice

Integrované vyjezdové centrum Tfinec - Frydecka 848, 739 61 Tfinec

Uzemni odbor Karvina

Hasic¢ska stanice Karvina - Ostravska 883/8, 733 01 Karvina-Frystat

Hasi¢ska stanice Bohumin - Cs. Armady 1141, 735 81 Bohumin

Hasiéska stanice Cesky T&8in - Sokolovska 2115, 737 01 Cesky Tesin

Hasic¢ska stanice Havifov - Karvinska 1277/1, 736 01 Havifov-Mésto

Hasiéska stanice Orlova - Okruzni 902, 735 14 Orlova-Lutyné

Uzemni odbor Novy Ji&in

Hasicska stanice Novy Ji€in - Hrbitovni 1871/67, 741 01 Novy Ji¢in

Hasicska stanice Bilovec - Bozeny Némcoveé 1182/8, Bilovec, 743 01

Hasi¢ska stanice Kopfivnice — Prumyslovy park, 742 21 Kopfivnice

Uzemni odbor Opava

Hasi¢ska stanice Opava - Tésinska 39, 746 01 Opava

Hasi¢ska stanice Hlu€in - Celni 6, 748 01 HluCin

Hasi¢ska stanice Vitkov - Hasiéska 266, 749 01 Vitkov

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost na digitélnich telefonnich
ustrednach Alcatel-Lucent pro lokality :




Priloha

Servisni ¢innost zahrnuje tyto polozky: zakladni servisni podporu na zarizeni Alcatel-Lucent
OXE véetné servisni pohotovosti a technické telefonické podpory véetné servisnich praci
v ramci zakladni servisni podpory.

Seznam servisnich praci:

1 x mésicné SW kontrola zafizeni (napf. kontrola logu, firmware, SW uprava konfigurace
modemem dalkové udrzby)

1 x mésiéné zaloha aktualnich dat TU
1 x mésiéné Accounting management — optimalizace nakladu na hlasovou komunikaci

1 x roéné fyzicka kontrola zafizeni (vyCisténi, test baterii, test vnitrnich jednotek
systému, kontrola)

1 x rocné SECURITY MANAGEMENT - komplexni SW podpora — update opera¢nich
systému zafizeni za ucelem zvySeni bezpecnosti provozu

1 x ro€éné servisni prohlidka zafizeni v€etné programovych zmén (soucasti servisni
prohlidky je hodina servisnich praci véetné moznosti programovych zmén).

Neomezené moznosti programovani systému na zarizeni Alcatel-Lucent OXE modemem
dalkové udrzby (zmény jména, opravnéni, restrikce, vytvareni /tiprava uzivatelskych
skupin atd.)

Provadéni nalezovych oprav pfi provadéni servisu, a to do celkového finanéniho limitu
50 000 K¢ bez DPH rocné (dohromady za vSechny objekty). Opravy nad ramec tohoto
limitu budou feSeny samostatnou smlouvou nebo objednavkou.

Soucasti servisni podpory je poskytnuti nahradnich dili po dobu opravy telefonni
ustredny.
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Soucasti smlouvy je tabulka s rozpisem urovné sluzeb:

Reakéni doba 2/ 8 / 24 hodin

IVC Ostrava-Zabfeh

T

HS Bruntal

HS Frydek-Mistek
HS Karvina

HS Novy Jigin

HS Opava

HS Ostrava-Fifejdy
IVC Ostrava-Poruba
IVC Ostrava-Jih

IVC Slezska Ostrava
IVC Ostrava-Privoz
Chem. laboratof Frenstat pod Radhostém
HS Krnov

HS Rymarov

IVC NosSovice

IVC Tfinec

HS Bohumin

HS Cesky Tésin

HS Havifov

HS Orlova

HS Bilovec

HS Kopfivnice

HS Hluéin

HS Vitkov

8

24

| Pohotovost

5/8,5 dnu v tydnu

Telefonicka podpora

5/8,6 dnl v tydnu

5/8,5 dnu v tydnu

| 5/8,5dnl v tydnu

5/8,5 dni v tydnu

Rozsifena pohotovost 7/24 servisni / ANO ANO ANO
telefonicka — | I
Nahradni dily ANO/NE ANO/NE NE
Servisni zasah v misté instalace dle uréenych priorit
Priorita 1 8 hodin 8 hodin 8 hodin
Priorita 2 o NBD NBD T NBD
Priorita 3 " tyden | tyden tyden
Konzultace ANO ANO NE
Configuration Management ANO ANO ANO
Accounting Management ANO ANO ANO
Performance Management (méfeni) NE NE NE
Security Management ANO ANO ANO
Preventivni udrzba 1x roéné 1x roéné 1% roéné
Backup&Recovery (vzdalenym ANO ANO ANO
pfistupem)
Vzdaleny dohled ANO ANO ANO
Celkem servis systémy/mésic v CZK 8.500,-Ké 12.500,-K¢é 12.420,-Ké

| bez DPH B | i i

Celkova cena bez DPH : 33.420,-K¢

DPH 21 % ve vySi: 7.018,20 Ké

Celkova cena véetné DPH: 40.438,20

eI e T
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Slovnicek pojmu

Reakéni doba — Ihita k zahgjeni servisniho zasahu Garantovana reakéni doba servisu

Hlageni poruchy — doruéeni pisemné zpravy zhotoviteli Od toho okam2iku se potita reakéni doba a doba opravy

Qdstranéni poruchy — zaji§téni bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vymeénou vadného dilu nebo celého zafizeni za nove
Pohotovost — doba, ve které je dodavatel pfipraven piymout hlageni poruchy a zahajit napravu.

Telefonicka podpora — doba poskytované technické hotline pro kontaktni osaby z fad IT spravcd

Zvyhodnéna sazba datového specialisty za servisni prace nad ramec nasmlouvané servisni éinnosti. Sleva z oficiélniho cenlku servisnich slueb

Nahradni dily — vy&lenéni nahradnich dild pro pfednostni pouZiti u zakaznika Dodani nahradnich dill pro opravy v rozsahu potfebném

Servisni zasah v misté instalace - servisni Cinnost technika uréena pro opravy na misié instalace

Doba opravy — garantovana daoba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi ndhradniho provozu v nasmlouvané pracovni dobé. Veskere éinnosti souvisejici s éinnosti
odstranéni poruchy jsou zdarma

NBD — Next Business Day — nasledujici pracovni den

Konzultace — garantavany tas specialisty pro kenzultace

b

g Manag - zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace komunikatniho systemu Alcatel.
Accounting Management — reportovani a optimalizace nakladd hlasové komurikace
Performance M —analyza p i

Security Management — komplexni softwarova podpora = automaticky update operacnich systému zafizen| za Uéelem zvyéeni bezpetnosti provozu
Preventivni udrzba — periodicka kontrola a UdrZba servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci aktivnich prvky sité
ahrnuje napfikiad. kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, roéni kapacitni zkouska batene, vy&leni chybovych

hlaseni Alcate!, jejich analyza, kontrola funkénosti tarif programu, zaloha systémovych dat, Easteéné vyGisténi systemu

od povrchového prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod

Backup&Recovery — zaloha systému a zakaznickych dat vzdalenym pfistupem. cbnoveni konfigurace

Vzdaleny dohled

- komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby. moZnost opravy jen prostfednictvim dalkoveho dohledu
- proaktivni vzdaleny dohled datoveé sité LAN

- proaktivni vzdéleny dohled PC a aplikacl

Fault Management — automatické generovani a distribuce chybovych hldseni do vzdaleného dohledového centra dodavatele
Urovné priorit

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunkinost systému,

Priorita 2 — porucha, funkénest systému omezena

Priorita 3 — chyba, funkénost systému zachovana

Doba pohotovosti — nasmiouvana servisni ginnost bude provadéna na vyzvu v této stanovene dobé

5/8,5 — doba 8:00 - 16:30, o pracovnich dnech

5/24 - doba 00.00 - 24.00, pondéli a2 patek, vyjma stétnich svatki

7124 — nepfetrZita doba 00 00 a2z 24:00, pondéli az nedéle, véetné statnich svatkl

10
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Priloha €. 2 Vzor formulare ,,Hlaseni poruchy“ (faxova a e-mail verze)

A
Mail : i {.ﬂ?@ -yf,_’

'°“.- 'l-\h. '-:,_';_'1\41-.,,“1} §~H.

Ei-'ﬁ-
q:&f??

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. sr.o. = Objednatel:

Cislo smlouvy o servisni &innosti: cislo 65/2023

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaseni:

INBNO & s mnimismmmemiasmsnnsmmsnionmns DS wiosesrassnmsss duamessimsone: OONBIE ssss e

Datum a €as hlaseni poruchy (odeslani vypIn€ného formulare).............cocooveiiiiiicciscieieee

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

BATBERY o e G ey TBUTEIE st Sl stss
Popis poruchy:

Unformace o poéatku poruchy, o jiz provedenych opatienich, soucasném stavu servisovaného zarizeni,
iredchdzejicich upravdch zarizeni (upgrade SW/HW. aktivace funkci apod.), moznvch vnéjsich viivech (kabeld:,
klimatizace, prenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (napr. chvbova hlaseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidaijici za pfevzeti hiaseni:

11




Priloha 3
Seznam povérenych osob

CR- Hasiésky zachranny sbor Moravskoslezského kraje (objednatel):

Seznam kontaktnich osob pro jednani s DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

kontakt Telefon do Mobilni telefon e-mail
kancelare

cely kraj

Bruntal

Opava

Novy lJicin

Frydek-Mistek

Karvina

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o. (zhotowtel)
D * -a"’ Foh e

""".nrt-'rﬁ

:.“"\-"" -

T2,




Pfiloha &. 4 Cenik sluzeb a praci

Cenik praci, sluzeb a dopravného za servisni ¢innost technického tseku firmy

Cenik praci a sluzeb (vykoni) servisnich techniki:

Hodinova
Kategorie price Kéd v pracovni | ve dnech prac. | DPH
rice dny volna a klidu (%)
A 570,-bez | 1.140,-bez DPH | 21
Instalace a opravy telekomunikaénich systému, DPH 1.379,40 véetné
telekomunikaénich a datovych vedeni 689,70 DPH
viéetné DPH
Instalace a opravy tarifika¢nich programi, modemi, B1 890,-bez | 1.780,-bez DPH 21
internetovych piipojek, bezdratovych spoji . zakladni progr.. DPH 2.153,80 véetné
progr. zmény, tech.Setfeni, dokumentace,Skoleni 1.076,90 DPH
véetné DPH
Instalace a opravy tarifikacnich programi, modemii, B2 890,-bez | 1.780,-bez DPH 21
zakladni progr., progr. zmény, tech.Setieni, DPH 2.153,80 véetné
dokumentace. Skoleni — telefonni ustfedny Hicom 300/ 4000 1.076,90 DPH
Alcatel 4400 véetné DPH
Prostoje na strané zakaznika C 280,-bez 560,-bez DPH 21
DPH 677,60 vCetné
338,80 DPH
vietné DPH
Zaru¢ni opravy D 0 0 0
piiprava a navazani spojeni 250,-bez 500,-bez DPH 21
(pausalni sazba uctovana vzdy za uskuteénény jeden vstup do TU) DPH 605,-K& vEetné
302,50 DPH
viéetné DPH
zména jednoho udaje v programu 50,-bez DPH | 60,-bez DPH 21
60,50 vietné | 72,60 véetné
DPH DPH

Pti vykazovani doby (po¢tu hodin) vykonu technikii se zapoc¢itava prvni cela jedna hodina , ddle pak kazdych zapocatych 30

min (ptlhodina) .
Cenik dopravného servisnimi vozidly:

rie Specifikace kategorie Sazba v K&
dopravného (vzdalenost budovy DTO od mista zdsahu dle (bez DPH)
pozadavku zdkaznika)

A do 10 km 350,-bez DPH /423,50 véetné DPH
pausalni sazba za jeden vyjezd bez ohledu na
pocet ujetych km, v této cené jsou zahrnuty

casové ztraty technika

B od 10 do 50 km 15,-bez DPH/18,15 véetné DPH

za kazdy jeden ujety km , v této cené jsou
zahrnuty ¢asové ztraty technika

2 nad 50 km 12,-bez DPH/14,52 véetn& DPH

za kazdy jeden ujety km v této cené jsou
zahrnuty ¢asové ztréity technika

V téchto sazbach jsou jiz zahrnuty nahrady za ztratovy Cas technika straveny na cesté k zékaznikovi.
V3echny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH a s DPH!




