SMLOUVA
| o poskytovani servisu SW vybaveni spolecnosti Alfa Software, s.r.o.

uzaviena podle zak. ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni
a podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku v platném znéni

mezi smluvnimi stranami

\ Firma : Alfa Software, s. r.o.

| Ulice : Prazska 22
Sidlo : 339 01 Klatovy
Zastoupena : Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou
Bankovni spojeni : 27-7280010247/0100 KB Klatovy
ICO / DIC : 26359812 / CZ26359812

dale jen Poskytovatel

a
Firma : Vojenska nemocnice Brno
Ulice, Cislo : Zabrdovicka 3

Sidlo : 636 00 Brno

Zastoupena ;

Bankovni spojeni : 4034881/0710

ICO / DIC : 60555530/CZ60555530
Uzivatelské Cislo : 52 878

déle jen Nabyvatel.

INT "OJEN CO: 26 9 812
. 277280010247/01 www.alfasoftware.cz




Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového vybaveni instalovaného u Nabyvatele
a souvisejiciho s fizenim pFistupu zaméstnanci do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim
Gidajii o dochdzce zaméstnancti.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych modull z programového
vybaveni ALFA SOFTWARE souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnancl do zaméstndni a s pofizovanim,
evidenci a vyhodnocovanim Udajli o dochdzce zaméstnanct dle nasledujicich bodi:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani
programového vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné modul Sprdvce uZivateli, Alfa — Rizeni pFistupu
véetné informaci o zménach a doplficich v nich provedenych.

2. Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim ¢isle 376 709 890
pfipadné na faxovém cisle 376 709 899.

3. Zajistovat podporu Nabyvatele prostfednictvim elektronické podty na e-mailovych adresach uvedenych na
www.alfasoftware.cz

4, Vpfipadé potieby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzddleného
elektronického pristupu na pocita¢ koncového Nabyvatele, pficemz plati, Ze v pravidelném ctvrtletnim
poplatku dle ¢lanku 5 této smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdalené podpory v rozsahu max. 120 minut za
kaidé kalendafni ¢tvrtleti. Pfesdhne-li doba vzdalené podpory vice nez 120 minut za sledované Ctvrtleti,
bude ¢as presahujici tento limit fakturovan Nabyvateli dle platného Ceniku sluZeb, ktery je nedilnou
ptilohou této smlouvy.

5. Presné a prokazatelnym zplsobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory Nabyvateli.

6. Podinaje kalendafnim rokem bezprostfedné nasledujicim po roce podepsani této smlouvy poskytovat
Nabyvateli na zakladé jeho pisemné Zadosti zdarma 1x ro¢né vidy v pribéhu prvniho ctvrtleti nového
kalendafniho roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmény a doplfiky vzniklé za uplynuly kalendafni rok.

7. Zachovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
programatorského servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupfiovat takové skuteénosti tfeti
osobé.

Clanek 3
POVINNOSTI NABYVATELE
Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelné zélohovani databaze PRISTUPY.FDB. Udaje v databdzi jsou jedineéné a Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu v pfipadé havarie systému.

2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podle ¢lanku 5 této
smlouvy.

3. Urdit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlaseni zavady na programovém
vybaveni a pfi domlouvéni termini pravidelnych servisnich ndvitév. Touto osobou je pan/pani



Clanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zévazkl ze strany Nabyvatele je Poskytovatel oprédvnén od
plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okam?ité odstoupit. Nabyvatel nemd ndrok na eventudlni
nahradu kody, ktera mu timto odstoupenim vznikne.

Nabyvatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé opakovanych hrubych funkénich zévad
programového vybaveni, které musely byt feseny jako reklamace, a v piipadé opakovaného poruseni
shora uvedenych zdvazki Poskytovatele.

Platnost smlouvy lze ukoncit vypovédi, kterd musi byt pisemnd, jinak je neplatna. Vypovédni lhita se
sjednava v délce 3 mésicll a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

Clanek 5
ODMENA

Odména za programatorsky servis zahrnuje ¢asové a mnoistevné neomezené telefonické a e-mailové
poradenstvi, dédle zahrnuje poskytovani vzdalené podpory formou internetového pfipojeni k pocitaci
Nabyvatele v délce max. 120 minut za kalendafni Ctvrtleti.

Odmeéna za programatorsky servis €ini 1 630,- K¢ za 1 kalendaini mésic.

Faktura bude Nabyvateli vystavena ctvrtletné vidy na kalendafni Ctvrtleti predem. Termin splatnosti
vystavenych faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

Naklady za pfipadnou servisni navstévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné podle
platného ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle vystavenych
faktur v terminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je spInéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet
Poskytovatele. V pfipadé prodleni Nabyvatele s thradou faktury vznika Poskytovateli pravo uctovat lrok z
prodleni ve vy3i 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Zze ma uhrazeny veskeré zavazky
vici Poskytovateli.

POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi roéni odmény za programadtorsky servis vidy k 30.6.
kalendafniho roku, a to maximalné do vyse miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen vyhlasovaného
Ceskym statistickym Ufadem pro pFedchozi kalend&fni rok. POSKYTOVATEL je povinen NABYVATELI ozndmit
novou wysi roéni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4. pfislusného kalendafniho roku. Pokud tak
POSKYTOVATEL neucini, neni NABYVATEL povinen brat na zvySeni roéni odmény za programatorsky servis
zietel.

Odména za servis a sluzby mlZe byt v nasledujicich letech Poskytovatelem zménéna. Poskytovatel je v
tomto pfipadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a oznamit mu nové ceny.
Nabyvatel je po ozndmeni novych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dnl pisemné odstoupit. Neucini-li tak,
ma se za to, Ze vysi nové stanovené odmény akceptuje.



Clanek 6
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kaidé ma platnost origindlu. Poskytovatel a
Nabyvatel obdrZi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurditou, nabyva platnosti dnem podpisu obéma Ucastniky a ucinnosti dnem
1.5.2023.

3. Dnem predchdzejicim dni nabyti Gc¢innosti této smlouvy kondéi platnost a Ucinnost predchozi servisni
smlouvy, pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzaviena.

4. Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy.

5. Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi ob¢anskym zdkonikem a autorskym
zakonem.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dlikaz shody ve
viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

PFilohy: 1x Cenik sluzeb

~

V Klatovech dne 24.04.2023 v BANE dne 7% 520!
za Nabyvatele:

Mgr. Eva Maurerova
jednatelka Alfa Software, s.r.o.

j\ ALFA SOFTWARE, s.r.e.
PRAZSKA 22
A 339 01 KLATOVY |

ALF
S OFT TEL.: +420 376 709 859
W A RE DIC: C2263 59 812 ®
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PRILOHA &.1: CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisni nebo implementaéni navstévy vyzadané zakaznikem jsou Uctovany hodinovou sazbou dle skute€nosti:

Polozka Popis polozky Cena v Ké bez DPH

ﬂ
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Rozsahlejsi podpora provedena na zadost ZAKAZNIKA v sidle nasi firmy je Gétovana hodinovou sazbou:

Zmény v evidenci a zmény rozsahu pridélenych licenci podléhaji zvlastnim poplatkim:
-

V§echny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zména cen vyhrazena. Platnost ceniku od: 01. 01. 2022

www.alfasoftware.cz



