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mezi spole¢nosti

Teplarny Brno, a.s.
Okruzni 828/25
638 00 Brno — Lesna

IC: 463 47 534

DIC: CZ46347534

ID datové

schranky: d7wgmg5

Bankovni

spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: 32606621/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Brno, odd. B vlozka 786 dne 1. 5. 1992

zastoupena:

Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim feditelem
(dale jen objednatel)

Kontaktni osoby:

ve vécech obchodnich: XXX

ve vécech technickych: XXX

a spolecnosti

GIST, s.r.o.
Collinova 421
500 03 Hradec Kralové

IC: 609 16 851
DIC: Cz60916851
Cislo uétu: 556190217 /0100

zapsana v obchodnim rejstfiku u KS Hradec Kralové, odd. C, vlozka 6566 dne 1. 7. 1994

zastoupena jednatelem spoleénosti
Ing. Romanem Satalikem
(dale jen zhotovitel)
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.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)

b)
c)

dokument Implementacni projekt, tedy analyzu pozadavkl a detailni specifikaci
nastaveni systému GIST Intelligence ve struktufe uvedené v pfiloze Struktura
Implementacniho projektu a v rozsahu dle pfilohy Rozsah Implementacniho projektu,

licence, tj. prava k uzivani SW produktu GIST Intelligence (dale jen Systém),

implementaéni sluzby, kterymi bude Systém nastaven do podoby definované
Implementacénim projektem, v€etné Skoleni uzivatell v rozsahu dale uvedeném,

Soucasti zadné z vySe uvedenych sluzeb neni zpracovani osobnich udaju.

a)

b)

c)

d)

1.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Objednatel se zavazuje poskytnout pracovnikiim zhotovitele vSechny potfebné informace
o svych pozadavcich na rozsah a zplUsob nastaveni Systému, o pozadavcich na strukturu
a obsah report(, provést popis svych procesl a své predstavy o zapojeni Systému do
nich a provést detailni popis svych datovych zdrojd, které budou slouzit k pInéni Systému
daty.

Vysledny Implementacni projekt (dale také jen IP) je spole¢nym dilem pracovniku
objednatele a zhotovitele. IP zpracovava zhotovitel. Zhotovitel se pfi projednavani
moznych feSeni pozadavku snazi pracovnikum objednatele priblizit pravdépodobnou
vyslednou podobu realizace pozadavkd v Systému. Zhotovitel postupné projednava
s objednatelem jednotlivé ¢asti IP a pfedava je tak, aby je mohl objednatel prabézné
v Zapisech z jednani schvalovat.

V pfipadé, Ze by objednatel pozadoval rozSifeni rozsahu dila nad rozsah uvedeny v
priloze nebo v pfipadé, Zze by objednatel pozadoval zmény jiz schvalenych casti feSeni je
mozné v Zapise z jednani popsat toto rozSifeni nebo zménu a podpisem Zapisu z jednani
toto oboustranné schvalit. V pfipadé rozSifeni rozsahu dila nebo realizace zmén ma
zhotovitel pravo na fakturaci ceny za realizaci téchto praci. Soucasti téchto praci bude
projednani a analyza pozadavkl a popis feSeni v Zapise z jednani a v IP. Na zadost
objednatele je zhotovitel povinen vycislit cenu za realizaci téchto praci predem. Zaroven
ma zhotovitel pravo na posun terminu pro predani IP k pfipominkam.

Zhotovitel se za pfedpokladu pIné souc€innosti objednatele zavazuje pfedat objednateli
uplny IP k pfipominkam do 6 tydna od zahajeni projektu zaznamenaného v zapise
Z jednani, ale zaroven ne dfive nez do 1 tydne od predani i upfesnéni vdech pozadavku
objednatelem a pfedani €i upfesnéni popisu struktur vSech datovych zdroju objednatelem.

Objednatel je povinen do dvou tydn( od pfedani IP k pfipominkam prevzit dilo podpisem
Protokolu o pfevzeti nebo piedat zhotoviteli pfipominky. Zhotovitel je povinen zapracovat
do IP v8echny opravnéné pfipominky objednatele. Za neopravnéné pfipominky se
povazuji pfipominky na zapracovani dodateCnych pozadavku, které nebyly souclasti
rozsahu uvedeného v pfiloze smlouvy ani nebyly zaznamenany v Zzadném ze Zapisu z
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f)

9)

h)

d)

jednani a pfipominky na zapracovani dodateCnych zmén oproti jiz dfive schvalenému
feSeni v Zapise z jednani nebo v predchazejici verzi (Casti) IP. Pokud objednatel
nepodepiSe Protokol o pfevzeti do tydne poté, co mu zhotovitel pfedal IP se
zapracovanymi opravnénymi pfipominkami a zarovefn nesdélil zhotoviteli Zzadné dalSi
opravnéné pfipominky, ma se za to, ze dilo bylo objednatelem prevzato.

Touto smlouvou se objednateli za podminek uvedenych v pfiloze Licencni ujednani
poskytuje

e 1 serverova licence Systému

e uzivatelské (CAL) licence - 3 plné, 7 planovacich a neomezeny pocet
prohlizecich.

Soucasti licenci Systému nejsou licence MS SQL Serveru.

Implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze Postup
implementace.

Podpora objednatele pfi uzivani Systému bude poskytovana od pfevzeti dila.

V priloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a
povinnosti.

1l
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena Implementaéniho projektu ¢ini 320.000,- Ké bez DPH a zahrnuje maximalné 5
jednani, kazdé v délce maximalné 6 hodin. Cena implementacéniho projektu bude
fakturovana ke dni podepsani Protokolu o pfevzeti Implementaéniho projektu.

Cena za poskytnuti licenci Systému v rozsahu dle ¢l. Il. této smlouvy €ini 274.000,- Ké
bez DPH. Cena licenci bude fakturovana k datu instalace Systému.

Cena implementacnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze Cena implementace Cini
celkem 799.000,- Ké bez DPH a bude fakturovana takto:

cena ovéreni spravnosti datovych zdroj a cena skoleni vzdy ihned po realizaci ve vySi
odpovidajici realizovanému objemu hodin,

cena nastaveni Datového skladu k datu pfedani Datového skladu k ovéreni,
70% ceny nastaveni Controllingu k datu pfedani Controllingu k ovéfeni,
30% ceny nastaveni Controllingu k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila.

Pro ocenéni sluzeb spojenych se zménami Implementacniho projektu a sluzeb nad
objemy uvedené v této smlouvé bude pouZita sazba 2.250,- K&/€lovékohodina bez DPH.

Ke vSem cenam bude uétovano DPH dle platnych dariovych predpist. VSechny faktury
budou mit veSkeré naleZitosti danového a ucetniho dokladu. Zasilani faktur bude probihat
elektronicky na adresu XXX

Lhita splatnosti plateb bude 14 kalendafnich dnu ode dne doruceni faktury do sidla
objednatele.
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f)

9)

h)

b)

f)

g9)

h)

Pro pfipad, Zze zhotovitel nedodrzi dobu plnéni, mize objednatel pozadovat smluvni
pokutu ve vy8i 0,03 % z ceny nesplnéné Casti predmétu pInéni za kazdy den prodleni.

Pro pfipad, Ze projekt je z divodl na strané objednatele v prodleni delSim nez 21 dni, je
zhotovitel opravnén vystavit mimofadnou fakturu (pfipadné i opakované) ve vySi
odpovidajici své jiz odvedené a dosud nefakturované praci. Lhata splatnosti takové
mimoradné faktury bude 14 kalendafnich dnd ode dne doru€eni faktury do sidla
objednatele. Objednatel je povinen tuto fakturu uhradit. Castka fakturovana touto
mimofadnou fakturou bude odectena od nasledujicich €astek fakturovanych v souladu
s milniky projektu.

Pro pfipad, ze objednatel bude v prodleni s Uhradou vystavené faktury zhotovitele, maze
zhotovitel poZadovat zaplatit arok z prodleni ve vySi 0,03 % z nezaplacené Castky za
kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury delS$im nez 60 dni je zhotovitel
opravnén az do zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné Skody
objednatele jdou na vrub objednatele.

V.
MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel zajisti u vSech uc€astnikd projektu na své strané miCenlivost a ochranu know
how a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi
nebo které mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. V pfipadé prokazatelného porudeni
tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 100.000,- K& se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani
zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
objednatele, které nejsou vefejné pfistupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s
praci pro objednatele. V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani Cini smluvni
pokuta 100.000,- K& se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel potvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy seznamil se Zasadami ochrany
osobnich udaji obchodnich partnert dostupnymi na www.gist.cz.

Zhotovitel neni zpracovatelem osobnich udaju objednatele ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU €.2016/679 (dale jen GDPR).

Dojde-li k nahodilému pfistupu zhotovitele k osobnim udajim objednatele, bude zhotovitel
tyto udaje chranit a nepfeda je ani nezpfistupni jiné osobé.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavedl vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k Systému pomoci prostfedkd vzdaleného pristupu, které ma
k dispozici.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfistup k Systému ziskaji pouze ti zaméstnanci zhotovitele,
ktefi ho nutné potfebuiji pro realizaci této smlouvy.

Zhotovitel bude pfi pfistupu do Systému postupovat podle pokynu objednatele a s jeho
pfimou kontrolou.

Jakékoliv osobni udaje objednatele, které by mu byly pfipadné ojedinéle poskytnuty, zni¢i
zhotovitel ihned po uplynuti nutnosti jejich vyuziti.
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d)

f)

g9)

a)
b)

Zhotovitel nebude vytvaret zadné kopie osobnich (daji objednatele mimo Systém a
nepreda osobni udaje objednatele tfeti strané.

Zhotovitel potvrzuje, Ze zavazal k ml€enlivosti své zaméstnance o vSech osobnich udajich
objednatele.

Obé smluvni strany potvrzuji, ze informovaly vSechny své zaméstnance, jejichz osobni
udaje byly poskytnuty druhé smluvni strané z davodu pInéni této smlouvy, minimainé
v rozsahu odpovidajicim ¢l. 14 GDPR.

V.
OSTATNI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapisu z jednani véetné pozadavki
na obé smluvni strany. Nedodrzeni termintd obsazenych v Zapisech z jednani muze mit
za nasledek posun terminu obsazenych v této smlouvé. Zapis z jednani se povazuje za
odsouhlaseny, pokud k nému druha strana nesdélila pfipominky do 5-ti pracovnich dni od
jeho obdrzeni.

Obé strany uznavaji zasadni dulezitost Implementaéniho projektu jako jediného zadani
pro nastaveni Systému. Zmény Implementaéniho projektu jsou mozné pouze za
podminek definovanych v pfiloze Postup implementace.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemné souhlasi s pouZzitim elektronického spojeni
(e-mail) pro doru€ovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana
povinna zaslat pisemnost doporucené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé
mimo jiné mysli dodatek ke smlouvé, vypovéd smlouvy apod.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materialech zhotovitele.

Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace potfebné k pInéni pfedmétu smlouvy
bez zbyte€ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel mize se souhlasem objednatele pouzit pro plnéni pfedmétu smlouvy treti
stranu (subdodavatele). Zhotovitel v takovém pfipadé ru€i za své zavazky vyplyvajici
z této smlouvy, jakoby pInéni poskytoval sam.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikiim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy
vzdaleny pristup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systému v sidle objednatele.

VI.
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 1 roku od pFevzeti dila objednatelem.

Zhotovitel zarucuje, ze Systém bude pracovat v souladu s dokumentaci, kterou tvofi
Implementacni projekt a Help Systému.
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c)

d)

a)

b)

c)

b)

Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaru€ni doby pisemnou
formou. Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez
zbyte¢ného odkladu. Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou
dokumentaci.

Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy,

Systém byl objednatelem preinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zni¢eny konfiguracni soubory Systému,

byl poéita¢ napaden virem,

soubor/y nebo ¢ast/i souboru/i v Systému byl vinou objednatele vymazan/y ¢&i zni¢enly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.

VII.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. 9. 2023.

Smlouva se ukond&uje z nasledujicich davod:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

e odebranim licenci za podminek uvedenych v pfiloze Licencni ujednani,

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé

prokazatelného neplnéni pozadavkld vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni

stranou po vice nez 60 dni,

pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pfipadé ukonceni smlouvy z divodl na strané objednatele ma objednatel povinnost
uhradit zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni
od jejich vyucétovani zhotovitelem.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou
pravomoc ¢eskych soudu.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smiluv v
souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdé&ji do 30 dni ode dne uzavieni této
smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru
smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv viozi Teplarny Brno,
a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat Ci
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poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze platnost tohoto ujednani zlstava
zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

c) Zmeény a doplrky této smlouvy musi byt u€inény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementaéniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

d) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi
jeden z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

e) Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Gvaze, svobodné a vazné,
nikym a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, ze se detailné seznamili s textem
smlouvy, v€etné pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a Ze k textu smlouvy nemaji
zadnych vyhrad.

IX.
PRILOHY

Pfiloha Struktura Implementacniho projektu
Pfiloha Rozsah Implementacniho projektu
Pfiloha Postup implementace

Pfiloha Cena implementace

Pfiloha Licen¢ni ujednani

PFiloha Odpovédné osoby

Pfiloha HW a SW podminky
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V Hradci Kralové dne V Brné dne
Zhotovitel Objednatel
Se znénim textu smlouvy souhlasi Podpis

XXX — obchodni feditel GIST
XXX — projektovy feditel GIST
XXX — vedouci projektu GIST

XxX — generalni feditel Teplarny Brno
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PRILOHA
STRUKTURA IMPLEMENTACNIHO PROJEKTU

Implementacni projekt bude zpracovan v nasledujici struktufe:

e Analyza pozadavkl (word)

o Cile projektu
o Popis celkového uéelu projektu
e Seznam zpUsobu vyuziti moduld
e Popis feseni v oblastech feSeni
e Popis ucelu oblasti
e Popis zplsobUl vyuziti oblasti
o Grafické znazornéni struktury oblasti
e Zakladni pojmy a zkratky
e Technicka struktura feSeni

e Obecna pravidla pro datové zdroje

¢ Implementadni popis (excel)

¢ Popis tabulek datového skladu (u€etnich dokladu, faktur.., struktura, plnéni z datovych
zdrojll)

o Popis funk&nich oblasti, OLAP kostek (dimenze, proménné)
e Popis dimenzi (atributy, stromy (hierarchie), zplsob aktualizace)
e Popis proménnych (jejich vypocet nebo plnéni z datovych zdroji a dalsi viastnosti)

e Popis vazebnich tabulek (sloupce)

e Popis vazeb

e Popis datovych zdroju (excel)

¢ Kompletni seznam datovych zdroju
¢ |dentifikace zdrojového systému
o Forma a umisténi datového zdroje
e Omezujici podminky
e Pravidla pro souborové datove zdroje

¢ Identifikace cile v Systému

www.gist.cz 10 GiST



Informace tvofi hodnotu

¢ Detailni popis jednotlivych datovych zdrojl
e Struktura véty datového zdroje, vyznam polozek (sloupct) a jejich format (datovy typ),
primarni kliCe, povinnost vyplnéni polozek, obor hodnot, omezujici podminky na zdroji
e Popis zpracovani datového zdroje do Systému
¢ Kontrola validity datového zdroje
e Pravidla naéteni historickych dat, stanoveni pfirlstku pro rutinni provoz, periodicita
aktualizace dat
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PRILOHA
ROZSAH IMPLEMENTACNIHO PROJEKTU

Implementacni projekt bude zpracovan v nasledujicim rozsahu.

Rozsah implementacéniho projektu bude piné pokryvat poZzadavky uvedené v kapitole Predmét
pInéni Zadavaci dokumentace ,Datovy sklad a Business Intelligence®.

Moduly a jejich zpUsoby vyuzivani

Modul Energeticka bilance tepla

1.

Ol NI A WD

—_—
=

—_—
—_—
.

12.

Integrace dat o rozvodu tepla od zdroju k odbératelim. Jedno misto
pro ypravdu o teple®.

Prezentace dat energii v souvislostech od paliva k odb&rnému mistu.
Kontrola uplnosti dat z nastroje eSada a z podklad( v Excelu.

Interni i externi reporting nad GJ v rozvodu tepla.

Automatické zpracovani zdrojovych dat s moznosti denniho nagitani.
Ruéni vstup hodnot, které nejsou evidovany v systémech a evidencich.
Analgza odchylek vgvoje v ¢ase i mezi verzemi planu a forecastu.
VVyhodnoceni prodejt tepla v souvislostech s v(jvojem pocasi.

Sledovani uc¢innosti zdroju.

Sestaveni planu technickych udaji pfes webové, pripadné Excelové
formulare.

Podpora pro sbér technickych dat pfi sestaveni kalkulaci cen tepla
podle pravidel ERU.

MozZnost nac¢teni dat z odbérovych diagramd odbérngch mist do
samostatné verze.
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VVécny rozsah feSeni - schéma

Nize je uveden pfedpokladany rozsah vécného rozsahu fe$eni, ktery bude upfesnén
Implementaénim projektem.

Modul Energeticka bilance tepla

s Palivo

Spotfeba paliv
dle druhu

!

N U&innost
N zdroji

Preména tepla
v palivu na

Viastni
WY spotifeba tepla

WVyuziti GJ v provoznich

é:E* G’E I' Zdroje dat

Bilanéni nastroj eSada,
B i s
Excelové soubory

D Prodej
| tepla
Fakturace a dohadné
poloZky
Dle produktd, cenovgch
pasem a skupin
odbérateld

MnoZstvi v GJ 1 sjednany
max. vikon v kI

vyrobeneé teplo objektech
. ¥ . 4
e Vgroba e Bilance
- tepla wen  distribuce
Viroba tepla
dle vgrobnich i .
zafizen| Prehled o r_::uzw:udne
soustavé tepla
H -
| v/ Nakup
tepla Ztraty
ey tepla
Nakup dle P
dodavateld
2traty v GJ
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| Venkowni
ﬁ/ teplota

Prehled o vvoji
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PRILOHA
POSTUP IMPLEMENTACE

a) Jednotlivé kroky implementace jsou pfehledné uvedeny v nasledujici tabulce a podrobnéji

Krok implementacnich praci

popsany v nasledujicich odstavcich této pfilohy.

Termin

Zodpovida

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

Pfiprava HW a SW prostredi

Pfiprava datovych zdrojl dle IP

Kontrola spravnosti datovych zdroja

Zahajeni implementace
Instalace Systému

Nastaveni Datového skladu
Ovéreni datovych zdroju

Kontrola spravnosti Datového
skladu

Skoleni Datového skladu

Predani Datového skladu k
oveéreni

Ovéfeni Datového skladu
Nastaveni Controllingu

Kontrola spravnosti Controllingu
Skoleni Controllingu

Predani Controllingu k ovéreni

Ovéfeni Controllingu
Odstranéni vad dila
Prevzeti dila

Skoleni po prevzeti dila

www.gist.cz

pred zahajenim implementace
pfed zahajenim implementace
pfed zahajenim implementace

akceptaci Implementacniho
projektu

do 1 tydne od zahdjeni
implementace

do 7 tydnu od zahajeni
implementace

do 3 tydnu od pfedani k ovéfeni

do 6 tydnu od predani etapy
Datového skladu k ovéreni

do 2 tydnu od predani k ovéfeni
ihned po ovéfeni
do 1 tydne po odstranéni vad

ihned po prevzeti dila

14

Objednatel
Objednatel
Objednatel

Oba

Zhotovitel

Zhotovitel
Zhotovitel

Zhotovitel

Zhotovitel

Zhotovitel

Objednatel
Zhotovitel
Zhotovitel
Zhotovitel

Zhotovitel

Objednatel
Zhotovitel
Objednatel

Zhotovitel

GIST
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20.
21.

22.

b)

c)

d)

f)

9)

Pilotni provoz Do 4 tydn( po prevzeti dila Oba

Prezentace Systému garantim do terminu ukonéeni pilotniho  Objednatel
provozu

Rutinni provoz Oba

Krok 1. Priprava HW a SW prostredi

Objednatel je povinen pfed zahajenim implementace pfipravit HW a SW prostiedi, tedy
splnit HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy, véetné vzdaleného pfistupu
pro pracovniky zhotovitele. O pfipravenosti HW a SW prostfedi informuje zhotovitele
vCetné zpfesnéni parametrd oproti HW a SW podminkam.

Krok 2. Priprava datovych zdrojua dle IP

Objednatel je povinen pfed zahajenim implementace pfipravit datové zdroje dle
Implementacniho projektu. Objednatel odpovida za spravnou strukturu, vécnou spravnost
a uplnost takto pfedavanych dat v&etné jejich souladu se zdrojovymi informacnimi systémy
a s jejich ucelem v Systému.

Krok 3. Kontrola spravnosti datovych zdrojti

Objednatel je povinen spravnost datovych zdroji pfed zahajenim implementace
zkontrolovat vici kontrolnim podkladim (vystupy ze zdrojovych systémi, kontrolni soucty
po obdobich apod.), které pfi zahajeni projektu pfeda zhotoviteli, ktery va&i nim bude
ovérovat spravnost datovych zdroja, datovych pfenost i napinéni datového skladu.

Krok 4. Zahajeni implementace

Datum zahajeni implementace bude uvedeno po dohodé obou stran v Zapise z jednani.
Zhotovitel ma pravo ovéfit si pfed zahajenim implementace, Ze objednatel ma pfipravené
HW a SW prostiedi a datové zdroje a ma pravo odmitnout zahajeni implementace, pokud
zaroven sdéli objednateli, jaké vady obsahuiji tyto pfipravy.

Zhotovitel bude v Harmonogramu projektu pfifazovat milniky projektu ke konkrétnim
datim v zavislosti na plnéni pfedchazejicich termind. Aktualizovany harmonogram bude
pfilohou Zapisl z jednani. Zhotovitel ma pravo adekvatné posunout terminy v pfipadech,
kdy objednatel neplni terminy ve své odpovédnosti.

Krok 5. Instalace Systému

Zhotovitel odpovida za provedeni serverové Casti instalace Systému na objednatelem
pripravené HW a SW prostfedi. Zhotovitel neni povinen provadét instalaci Systému, pokud
objednatel nepfipravil spravné HW a SW prostfedi dle HW a SW podminek uvedenych
v pfiloze této smlouvy a ma narok na posun navazujicich termind z ddvodu na strané
objednatele. Zhotovitel dale zpfistupni objednateli instalatni média a postup pro instalaci
pracovnich stanic. Po instalaci pfeda objednateli Protokol o instalaci, ktery bude obsahovat
informace o zplUsobu instalace, nastavenych parametrech a vlastnostech nastaveného
HW a SW prostiedi.

Krok 6. Nastaveni Datového skladu

Zhotovitel odpovida za spravné nastaveni Datového skladu dle Implementaéniho projektu.
Nastaveni Datového skladu musi obsahovat:
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h)

k)

e nastaveni vSech datovych struktur definovanych v Implementacnim projektu,
tedy tabulek datového skladu, funkénich oblasti, vazebnich tabulek, dimenzi,
OLAP kostek

e a nastaveni vSech datovych pfenosu (datovych pump) Cerpajicich data
Z objednatelem pfipravenych datovych zdroju.

Nastaveni Datového skladu tedy umoziiuje zahdjit plnéni Systému daty a ovéfovani
spravnosti nacteni dat.

Krok 7. Ovéreni datovych zdroju

Zhotovitel v prabéhu nastavovani Datového skladu ovéfuje spravnost datovych zdroju
tj. kontroluje spravnou strukturu, vécnou spravnost a Uplnost pfipravenych datovych zdroju
vla¢i kontrolnim podkladim, které obdrzel od objednatele. Zhotovitel bezodkladné
informuje objednatele o jejich vadach. Objednatel je povinen vady datovych zdroju
bezodkladné opravit. Zhotovitel ma narok na posun terminu Skoleni Datového skladu,
pokud datové zdroje obsahuji vady, které znemoZhuji zhotoviteli spravné nastaveni
datovych prenosu (datovych pump).

Pokud v dusledku vad datovych zdroji nepostacuje na ovéreni spravnosti datovych zdroju
objem hodin uvedeny v pfiloze Cena implementace, bude zhotovitel fakturovat navyseny
objem hodin podle jejich skuteéného Eerpani.

Pokud nemohlo byt provedeno Skoleni Datového skladu a/nebo pfevzat Datovy sklad k
ovéfeni v terminu dle harmonogramu projektu ani v pfiméfeném nahradnim terminu pouze
z davodu vad datovych zdroji v zodpovédnosti objednatele, ma zhotovitel pravo po
souhlasu objednatele fakturovat €ast ceny vazané na tento milnik. Zaroven ma pravo
prerusit projekt do doby, nez objednatel doda spravné datové zdroje. Po jejich dodani
budou adekvatné posunuty navazujici terminy projektu. Toto pferudeni projektu i nasledny
posun termind musi byt zaznamenané v Zapisu z jednani.

Krok 8. Kontrola spravnosti Datového skladu

Zhotovitel je povinen pfed Skolenim Datového skladu provést kontrolu spravnosti
nastaveni Datového skladu. Zhotovitel kontrolu spravnosti provede podle Pokyn( pro
ovéreni Datoveho skladu, které pfi Skoleni pfeda objednateli.

Krok 9. Skoleni Datového skladu

Zhotovitel provede $koleni Datového skladu. Skoli se pouze uzivatelé, ktefi budou
ovéfovat spravnost Datového skladu. Skolena je pouze ta funkénost, ktera je potfebna pro
ovéreni Datového skladu. PFi S8koleni zhotovitel pfeda Implementaéni projekt v elektronické
podobé&, pokud byl aktualizovany, a zaroven pfeda objednateli Pokyny pro ovéfeni
Datového skladu.

Krok 10. Pfredani Datového skladu k ovéfeni

Pokud Datovy sklad béhem Skoleni nevykazoval vady kategorii A a B branici zahajeni
ovérovani, je zhotovitel povinen pfedat a objednatel je povinen pfevzit Datovy sklad k
ovéreni. Pfedani Datového skladu k ovéfeni musi byt zaznamenano v Zapise z jednani.

Krok 11. Ovéreni Datového skladu

Objednatel odpovida za ovéreni spravnosti nastaveni Datového skladu dle Pokyn( pro
ovéfeni Datového skladu do terminu pro ovéfeni Datového skladu. Pfi ovéfovani
spravnosti dat pInénych do Datového skladu je nutné vzdy rozlisit, zda nalezené vady jsou
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9))

q)

zpusobeny vadami datovych zdroju v zodpovédnosti objednatele nebo vadami datovych
prenosl (pump) v zodpovédnosti zhotovitele.

Nalezené vady v zodpovédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné zaznamenava do
aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi Ih(té, odstrariuje nalezené vady.
V pfipadé nalezeni vady kategorie A nebo B branici dalS§imu ovéfovani, mize byt po
dohodé obou stran prodlouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani
v dusledku této vady probihat.

K terminu pro ovéfeni Datového skladu se ma za to, Ze objednatel ovéfil Datovy sklad dle
Pokyn( pro ovéfeni Datového skladu a vSechny nalezené vady zaznamenal do aplikace
HelpDesk.

Krok 12. Nastaveni Controllingu

Zhotovitel odpovida za spravné nastaveni Controllingu, ¢imzZ se rozumi nastaveni vSech
dalSich soucasti feSeni dle Implementacniho projektu, které nebyly nastaveny v kroku
Nastaveni Datového skladu. Jedna se zejména o nastaveni vazeb mezi funkénimi
oblastmi, workflow, tvorbu reportl a vstupnich, planovacich &i editacnich formularud, apod.

Krok 13. Kontrola spravnosti nastaveni Controllingu

Zhotovitel je povinen pfed Skolenim Controllingu provést kontrolu spravnosti nastaveni
Controllingu. Zhotovitel kontrolu spravnosti provede podle Pokynl pro ovéfeni
Controllingu, které pfi Skoleni pfeda objednateli.

Krok 14. Skoleni Controllingu

Po odstranéni vad Datového skladu, nastaveni a kontrole spravnosti Controllingu
zhotovitel provede $koleni Controllingu. Skoli se pouze uZivatelé, ktefi budou ovéFovat
spravnost nastaveni Controllingu. Skolena je pouze ta funkénost, ktera je potfebna pro
ovéfovani. PFi Skoleni zhotovitel pfeda Implementacni projekt v elektronické podobé,
pokud byl aktualizovany, a zaroven pfeda objednateli Pokyny pro ovéfeni Controllingu.

Krok 15. Pfedani Controllingu k ovéreni

Pokud Controlling béhem Skoleni nevykazoval vady kategorii A a B branici zahgjeni
ovéfovani, je zhotovitel povinen pfedat a objednatel je povinen pFevzit Controlling k
ovéfeni. Pfedani Controllingu k ovéfeni musi byt zaznamenano v Zapise z jednani.

Krok 16. Ovéreni spravnosti Controllingu

Objednatel odpovida za ovéfeni spravnosti Controllingu dle Pokyn( pro oveéfeni
Controllingu do terminu pro ovéreni Controllingu.

Nalezené vady v zodpoveédnosti zhotovitele objednatel bezodkladné zaznamenava do
aplikace HelpDesk. Zhotovitel priibézné, v co nejkratsi Ih(té, odstrariuje nalezené vady.
V pfipadé nalezeni vady kategorie A nebo B branici dalSimu ovéfovani, mize byt
prodlouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v dusledku této
vady probihat.

K terminu pro ovéfeni Controllingu se ma za to, Ze objednatel ovéfil Controlling dle Pokynu
pro ovéfeni Controllingu a vSechny nalezené vady zaznamenal do aplikace HelpDesk.
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r)

s)

t)

Krok 17. Odstranéni vad dila

Zhotovitel je povinen bez zbyte€ného odkladu po ovéfeni Controllingu odstranit zbyvajici
vady kategorie A a B zaznamenané v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni
Controllingu.

Krok 18. Prevzeti dila

Pokud zhotovitel odstranil vSechny vady kategorie A a B, je objednatel povinen do tydne
podepsat Protokol o prevzeti dila. Divodem pro nepodepsani Protokolu o prevzeti dila
muze byt pouze to, Ze nékteré vady kategorie A nebo B zaznamenané v aplikaci HelpDesk
do terminu pro ovéfeni Controllingu nebyly odstranény. Odstranéni zbyvajicich vad
provede zhotovitel v ramci udrzby Systému, pfipadné zaruky.

Pokud objednatel do tydne po odstranéni vad kategorie A a B zaznamenanych v aplikaci
HelpDesk do terminu pro ovéfeni Controllingu nepodepiSe Protokol o prevzeti dila a
zaroven nesdéli zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, ma se za to, Ze dilo bylo
pfevzato, a zhotovitel ma pravo fakturovat ¢ast ceny vazané na tento milnik.

Obé strany se mohou dohodnout na prevzeti dila i v pfipadé, Ze nebyly odstranény
vSechny vady kategorie B zaznamenané v aplikaci HelpDesk do terminu pro ovéfeni
Controllingu. V tom pfipadé bude dilo pfevzato s vyhradami, které budou na Protokolu o
prevzeti dila uvedeny sou€asné s dohodnutym postupem odstranéni téchto vyhrad.

Krok 19. Skoleni po prevzeti dila

Bez zbyteéného odkladu po pfevzeti dila zhotovitel provede Skoleni po pfevzeti dila. Cilem
Skoleni je vyskolit uzivatele Systému, ktefi se neucastnili ovéfovani, pfipadné doskolit ty,
ktefi se ovéfovani ucCastnili. Rozsah a prubéh tohoto Skoleni bude pfizplsoben
pozadavkim pracovnikl objednatele.

Krok 20. Pilotni provoz

Ihned po prevzeti dila je zahajen pilotni provoz. Cilem pilotniho provozu je pfipravit rutinni
uzivani Systému definovanymi zplUsoby vyuzivani. V ramci pilotniho provozu jsou
zaSkolenymi uzivateli realizovany predevSim zbyvajici reporty a analyzy, postupy
hodnoceni, distribuce a archivace report(, vstupni ¢i editacni formulare, planovaci scénare
apod. Vyuziti sluzeb podpory v pilotnim provozu vyznamné zkracuje tuto etapu, a
tedy umoznuje drive zahajit realizaci oéekavanych pfinosu.

Krok 21. Prezentace Systému garantiim

Pilotni provoz bude ukonen Prezentaci Systému garantim projektu a dalSim
zainteresovanym ¢lenum TOP managementu zékaznika, na které sami uzivatelé Systému
pfedvedou, jakym zpusobem je zajisténo rutinni vyuzivani Systému definovanymi zpisoby
vyuzivani Systému.

Krok 22. Rutinni provoz
Po Prezentaci systému garantim bude zahajen rutinni provoz.

Zmény oproti Implementaénimu projektu musi byt disledné fizeny. Objednatel i
zhotovitel maji pravo kdykoliv v prib&hu implementace Systému navrhnout realizaci
zmény oproti Implementacnimu projektu. Realizaci zmény musi obé strany schvalit jako
rozhodnuti v Zapisu z jednani, ktery bude obsahovat také popis této zmény. Zhotovitel
rozhoduje o zaclenéni realizace této zmény do postupu implementace a je povinen
v pfipadé potfeby aktualizovat harmonogram projektu. V pfipadé, Ze by realizace zmény
méla vyznamny dopad na terminy projektu, nebo zasahovala do jiZ realizovanych €asti
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y)

Systému, ma zhotovitel pravo posunout realizaci takovéto zmény na obdobi po akceptaci
dila.

Zhotovitel je povinen schvalené zmény zapracovat do aktualizované nové verze
Implementacniho projektu, ktery bez zbyte¢ného odkladu pfeda objednateli. V pfipadé, Ze
zhotovitel rozhodne, ze se jedna o vétSi zmény s rozsahlejSim dopadem na znéni
Implementacniho projektu, bude zhotovitelem pfed odsouhlasenim a realizaci téchto zmén
vypracovana a obéma stranami schvalena kompletni nova verze Implementaéniho
projektu.

V pfipadé realizace zmén oproti Implementaénimu projektu ma zhotovitel pravo na
fakturaci ceny za realizaci téchto zmén. Soucasti ceny za realizaci téchto zmén bude i
cena za jejich testovani a za analyzu téchto zmén a jejich popis v Implementaénim
projektu. Na pozadani objednatele je zhotovitel povinen vy¢islit cenu za realizaci kazdé
zmény pfedem.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvori aktualni
Implementaéni projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:

e kategorie A - vada znemoziujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt
v dusledku vady zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu
Systému neni mozna zasahem v kompetenci pracovnik(l objednatele.

¢ kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zpusobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, avSak umozZnuje provoz vyznamné ¢asti Systému,
pfipadné ji umozriuje pfi pouziti doasného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

o kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpusobuje, ze Systém se
nechova v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.
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PRILOHA
CENA IMPLEMENTACE

Implementadni sluzby rozsah CD
Nastaveni Datového skladu dle IP v€etné instalace 410.000,-
... z toho ovéreni spravnosti datovych zdroju 2
:,?;tjg;gi Controllingu dle IP v&etné realizace reportu a 335.000.-
Z toho realizace reportu Energeticka bilance tepla 2
Skoleni 3 54.000,-
Celkem 799.000,-

Tento rozsah a cena sluzeb odpovida délbé zodpovédnosti mezi obé strany tak, jak je
definovano v pfiloze Postup implementace.

Soucasti rozsahu a ceny téchto sluzeb nejsou €innosti, které mohou v soucinnosti realizovat
pracovnici objednatele. Tim se rozumi vSechny €innosti, které |ze po nich rozumné pozZzadovat,
které lze realizovat uzivatelskym zplUsobem, tedy bez pouziti implementaénich &i
programatorskych nastroju, a k nimz byli zhotovitelem proskoleni. V ramci podpory miize
zhotovitel pomahat pracovnikim objednatele s realizaci téchto €innosti.
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

PRILOHA
LICENCNi UJEDNANI

K uzivani Systému je nutné poskytnuti serverové licence a uzivatelskych (CAL) licenci.

Serverovou licenci je potfeba zakoupit vZdy pravé jednu pro kazdou instalaci Systému a
jeji cena zohledriuje rozsah konkrétniho projektu. Pfi navysSeni rozsahu projektu mize dojit
i k adekvatnimu navy$eni ceny serverové licence.

Uzivatelské (CAL) licence jsou nékolika druhu — pInd, prohlizeci, planovaci a vyvojova.

Plna licence umozZniuje uZivat v8echny uZivatelské funkénosti Systému s vyjimkou
vyvojovych nastroju, pro které je nutna vyvojova licence.

Prohlizeci licence umoznuje pouze prohlizeni pohledl a reportl pfipravenych uzivateli
s plnou licenci.

Planovaci licence umozrniuje kromé prohlizeni pohledl a reporti také vstup dat pres
pohledy a formulare pfipravené uzivateli s plnou licenci, vstup komentart k pohlediim a
aktivni zapojeni do workflow.

Vyvojova licence umoziiuje upravovat nastaveni feSeni, tj. zmény funk&nich oblasti,
proménnych, dimenzi, atributd atd. a nastaveni jejich aktualizace z externich systémi
nebo z jiné funkéni oblasti.

Pocet zakoupenych uzZivatelskych (CAL) licenci je v Systému kontrolovan oproti
zaregistrovanym uzivatelim a jejich pravim. Jeden uzivatel nesmi byt pfihlaSen zaroven
z vice pracovnich stanic. Objednatel musi disponovat licencemi k Microsoft SQL Serveru
pro vSechny uZivatele Systému.

Zhotovitel muzZe objednateli odebrat licence pisemnou vypovédi. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem doru€eni. Zhotovitel muze objednateli odebrat licence pouze za
nasledujicich podminek:

jestlize dojde k neopravnénému Sifeni nebo distribuci Systému objednatelem,

jestlize objednatel nezaplati cenu nebo €ast ceny dle této smlouvy do 60 kalendarnich
dnd po lhaté splatnosti prislusné faktury,

pokud dojde ke zruSeni nebo zaniku spolecnosti objednatele,
pokud bude objednatel popirat vlastnicka prava zhotovitele k Systému.

P¥i odebrani vSech licenci z jakéhokoliv duvodu se objednatel zavazuje, ze:

o vrati veSkera originalni instalaéni média a dokumentaci k Systému,
¢ znici vSechny kopie instalaci a dokumentaci k Systému v elektronické i papirové formé,
ukonci veskeré pouzivani Systému,

e pisemné potvrdi provedeni vySe uvedenych opatfeni.

Objednateli udélené licence jsou nepfevoditelné. Objednatel nema pravo si pofizovat
zadné kopie programl s vyjimkou zaloznich kopii. Objednatel ma pravo uzivat Systém
pouze pro svoji potfebu.
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g) Objednatel bere na védomi, ze Systém je vyluénym dusevnim vlastnictvim a obchodnim
tajemstvim zhotovitele a zavazuje se, Zze se nepokusi zpétné analyzovat ani jinym
zpusobem zpétné ziskat zdrojovy tvar programu. Objednatel dale uznava, Ze tvircem
programového vybaveni je zhotovitel a ziskava touto smlouvou pouze prava zde
specifikovana.

h) Objednatel souhlasi s tim, Ze zajisti pfiméfena bezpeénostni opatieni, aby se zabranilo
nedovolenému vyuzivani program, jejich zkopirovani, zcizeni i pouziti tfeti osobou.

i) Obsah databaze je vyluénym majetkem objednatele a zhotovitel neni opravnén jakkoliv
s témito daty zachazet bez svoleni objednatele.
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY

Pozice Jmenovana osoba za Jmenovana osoba za
objednatele zhotovitele

Garant projektu XXX XXX

Vedouci projektu XXX XXX

Kli¢ovy uZivatel XXX

Spravce Systému XXX XXX

Opravnény pracovnik pro XXX XXX

sluzby podpory

Resitelsky tym XXX

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v
této smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a
Evidenci prace a dale v pribé&hu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci
sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou
povinni prabézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodu je
vedouci projektu kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech
rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob.
Tato zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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PRILOHA
HW A SW PODMINKY

. KLIENT

1.1 Hardware

- Vice jadrovy procesor min. 1 GHz.
- 4 GB RAM.

- Cca 200 MB volnych na disku, video min. 1024x768 (doporuceno vysSi), true color.
Klient ma dostateéné dimenzované (100 Mb/s) sitové spojeni na server, kam bude
instalovana DB GIST Intelligence.

1.2 Software

- Windows 7, Windows 8.x, Windows10, Windows11.

- Naklientu je nainstalovan kompletni MS Excel 2013x86 nebo 2013x64, 2016x86 nebo
2016x64, 2019x86 nebo 2019x64, 2021x86 nebo 2021x64, pfip. Office 365
nainstalované na desktopu (online Office 365 nejsou podporovany) vcetné
doplnkovych utilit (pfistup k datiim, nastroje Office, podpora programovatelnosti
rozhrani .NET, pfevadéce a filtry) a service packl. Edice Starter neni podporovana.
Pred instalaci service packu je tfeba oveéfit jejich kompatibilitu u odpovédnych
pracovniku spole¢nosti GIST, s.r.o. Verze MS Excelu by méla byt stejna jako na
serveru. V pfipadé rozdilnych verzi MS Excel na serveru a na klientech muze dojit ke
ztraté formatovani. Jazykova verze MS Excel musi odpovidat regionalnimu
a jazykovému nastaveni operacniho systému. Napfiklad pokud je anglicky operacni
systém a regionalni nastaveni je Ceska republika, musi byt MS Excel &esky. V pfipadé
64 bitového operacniho systému je tfeba instalovat 64 bitovou verzi MS Excel.

- Na klientskou stanici budou aktualizace distribuovany pomoci sitové distribuce MSI
bali¢ku vzdy po aktualizaci serverové €asti popf. musi tuto instalaci provadét ruéné
uzivatel s pfislusnym opravnénim.

- Aplikace musi mit plny pfistup k adresafi definovanému v systémové proménné
%TEMP%.

- .NET Framework 4.7.2 nebo vyssi.

- Ovladace pro pfipojeni k databazi MS SQL a to jak relaéni databazi, tak MS Analysis
Services v odpovidajici verzi pro MS SQL instalované na serveru.

- Pro vyuziti webového klienta je nutny Internet Explorer 10 nebo 11, popf. Microsoft
Edge (verze sjadrem Edge HTML i verze s jadrem Chromium), Chrome, Firefox. V
ostatnich webovych prohlize€ich neni zaru€ena plna funkcionalita. Pokud je vyuzivan

pristup vyhradné prostfednictvim webového klienta nemusi byt na klientu nainstalovan
MS Excel.
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1.3 Pfipojeni

- Z klientské stanice musi byt povolen:

o databazovy pfistup na relacni i Analytickou databazi GIST Intelligence (MS SQL
Server),
o pfFistup k obrazu pro aktualizaci klienta (Web Service nebo sdileny disk),

o pfistup k webové sluzbé Spravy reportu.
1.4 Obecné podminky

- Pokud neni operaéni systém v ¢eské lokalizaci, je nutné nastavit éeské nebo slovenské
narodni prostredi.

- Pro vyuziti funkénosti analytickych databazi musi byt uzivatel i jeho pocita¢ pfihlasen
do domény. Aplikaci GIST Intelligence je mozné nasadit i tehdy, pokud je aplikacni
server nebo uZivatelé v jiné doméné, nez je doména databazového serveru.
Podminkou tohoto nasazeni je propojeni mezi doménami. V modulu Analysis services
dochazi k ovéfovani opravnéni uzivatell a neni zde jina moznost nez toto ovéfovani
provadét proti AD. Z tohoto dlivodu musi byt server na kterém bézi Analysis services
schopen ovéfit koncového uzivatele v AD.

1.5 Obecna doporuéeni ke zvyseni vykonnosti

- ZvySeni frekvence procesoru a zvétSeni velikosti paméti povede ke zrychleni
vykreslovani dat v MS Excelu (projevi se zejména u vétSich report().
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2. DATABAZOVY SERVER

2.1 Hardware

Uvedené konfigurace predpokladaji vyhrazeni serveru pouze pro databazi GIST
Intelligence. V pfipadé, Ze budou na serveru provozovany dalsi databaze, musi byt
konfigurace uprfesnéna na zékladé blizsich informaci o vykonu poZadovaném témito
databazemi. Server muze byt jak fyzicky tak virtualizovany.

- 4 jadrovy procesor, pro vétsi pocet uzivatelt (10) dva a vice procesord,

- 28 GB RAM v pfipadé instalace Analysis Services v Tabular médu,

- Diskové pole odpovidajici datové propustnosti min. 1000 iops,

- Video 1024x768, High Color.

- Server je zapojen do pocitatové sité, ktera je dostateéné dimenzovana pro provoz
aplikace typu klient-server (1000 Mb/s).

VySe uvedené hardwarové parametry jsou pouze orientacni, stanovené na zakladé
odhadu. Pfesné budou definovany po realizaci implementaéniho projektu.

Zakaznik je zodpovédny za fadné zalohovani dat a umisténi zaloh mimo pouzivany
server a diskoveé pole.

V €asovém harmonogramu musi byt zohlednén dostatek ¢asu na provedeni
standardnich chodu udrzby MS SQL Serveru.

2.2 Software

- Windows server 2022, Windows server 2019, Windows server 2016, Windows server
2012 R2, Windows server 2012, Windows server 2008R2, Windows server 2008 SP2.

- MS SQL server 2019, MS SQL server 2017, MS SQL server 2016, MS SQL server
2014, MS SQL server 2012 + Service Pack 2. Je mozné pouZzit edici Standard a vyssi.
V pfipadé pouzivani SQL serveru jen pro databazi GIST Intelligence muze spolenost
GIST, s.r.o. dodat plnohodnotny MS SQL server 2019, MS SQL server 2017 nebo MS
SQL server 2016 v runtime verzi za vyrazné niz8i ceny.

- Server Analysis Services musi byt v Multidimensional médu.

- Na zakladé pozadavkl zakaznika maze byt pro SQL server 2016 a vySsi instalovana
dalsi instance Analysis Services v Tabular médu.

- Pro vyuziti funkénosti analytickych databazi musi byt server vdoméné. Musi se jednat
o stejnou doménu, ve které jsou uvedeni uzivatelé. Aplikaci GIST Intelligence je mozné
nasadit i tehdy, pokud je aplikacni server nebo uzivatelé v jiné doméng, nez je doména
databazového serveru. Podminkou tohoto nasazeni je propojeni mezi doménami. V
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modulu Analysis services dochazi k ovéfovani opravnéni uzivateld a neni zde jina
moznost nez toto ovérovani provadét proti AD. Z tohoto divodu musi byt server na
kterém bézi Analysis services schopen ovéfit koncového uzivatele v AD.

- Databazovy server nesmi mit roli Domain controller.

- Musi byt dostupny SMTP server pro odesilani e-maila. V pfipadé nedostupnosti SMTP
serveru nebude mozné vyuzivat funkcionalitu odesilani e-mailu.

2.3 Ostatni parametry

2.3.1 Nastaveni MS SQL serveru (pro CR a SR)
SQL 2012, SQL 2014, SQL 2016, SQL 2017, SQL 2019, SQL 2022

SQL Collation: Czech_CI_AS popf. Slovak_Cl_AS — pokud je nastaveno regional settings
(Mistni a jazykové nastaveni) operacniho systému na Czech, je tento parametr nabizen pfi
instalaci jako default.

Parametr SQL serveru DISALLOW RESULTS FROM TRIGGERS musi zUstat na 0.

Na databazi tempdb je nutné nastavit v Options ANSI NULL DEFAULT na hodnotu TRUE.
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3. APLIKACNI SERVER

S ohledem na nizké pozadavky na vykon aplikacniho serveru, maze byt aplikacni server
provozovan na databazovem serveru. V takovem pfipadé plati pro ,spole¢ny“ server HW
podminky Databazového serveru, souc¢et RAM obou serverl a s prostorem pro data
aplika¢niho serveru (20 GB).

3.1 Hardware

Uvedené konfigurace predpokladaji vyhrazeni serveru pouze pro aplikaci GIST
Intelligence. V pfipadé, Ze budou na serveru provozovany dalsi aplikace, musi byt
konfigurace upfesnéna na zakladé blizsich informaci o téchto aplikacich. Server mize
byt jak fyzicky tak virtualizovany.

- 2 jadrovy procesor,

- 16 GB RAM,

- min. 50 GB systémovy disk + 20 GB pro aplikace GIST Intelligence,

- Video 1024x768, High Color.

- Server je zapojen do pocitatové sité, ktera je dostateéné dimenzovana pro provoz
aplikace typu klient-server (1000 Mb/s).

3.2 Software

- Windows server 2022, Windows server 2019, Windows server 2016, Windows server
2012 R2, Windows server 2012, Windows server 2008R2.

- Aplikace musi mit plny pfistup k adresafi definovanému v systémové proménné
% TEMP%.

- Na serveru je nainstalovan kompletni MS Excel 2013, 2016 nebo 2019, pfip. Office
365 nainstalované na desktopu (online Office 365 nejsou podporovany) vcéetné
doplriikovych utilit (pfistup k datim, nastroje Office, podpora programovatelnosti
rozhrani .NET, pfevadéle a filtry). Edice Starter neni podporovana. Pfed instalaci
Service Packl je tfeba ovéfit jejich kompatibilitu u odpovédnych pracovnikl
spolec¢nosti GIST, s.r.o. Jazykova verze MS Excel musi odpovidat regionalnimu a
jazykovému nastaveni operacniho systému. Napfiklad pokud je anglicky operacni
systém a regionalni nastaveni je Ceska republika, musi byt MS Excel &esky. V pfipadé
64 bitového operacniho systému je tfeba instalovat 64 bitovou verzi MS Excel.
V pfipadé pouziti Office 365 je tfeba, s ohledem na zpUsob licencovani, pocitat
s potfebou jedné licence pro servisniho uzivatele, pod kterym aplikace provadi
pfepocty na pozadi. Dale bude tfeba min. jedné dalSi licence pro bézného uzivatele
pod kterym je provadéna implementace a nasledna podpora.

- .NET Framework 4.7.2 nebo vyssi.

- Ovladace pro pfipojeni k databazi MS SQL a to jak relacni databazi, tak MS Analysis
Services (v pfipadé, Ze je aplikaCni server jiny nez databazovy).

- |IS 6 a vyssi.

- Je provedena registrace WCF (Windows Communication Foundation).
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- Je provedena instalace Web Deployment Tool http://technet.microsoft.com/en-
us/library/dd569059(WS.10).aspx

- Musi byt dostupny SMTP server pro odesilani e-maill. V Pfipadé nedostupnosti SMTP
Serveru nebude mozné vyuzivat funkcionalitu Odesilani e-mailQ.

Instalace MS Excelu neni na serveru nezbytné nutna. Pokud na serveru MS Excel neni,
nebude mozné vyuzit moznosti aktualizace pohledd (reportl) pfimo ze serveru.

3.3 Ostatni parametry

3.3.1 Nastaveni opera&niho systému na serveru (pro CR a SR)

V ovladacich panelech - Regional settings (Mistni a jazykové nastaveni) — nutno nastavit na
vSech zalozkach Czech (Slovak). Operacni systém muze byt v libovolné jazykové mutaci.

3.3.2 Umisténi servert

Za predpokladu dodrzeni vySe uvedenych parametri, muze byt umisténi serverd a stanic
libovolné napt. servery v datovém centru, klienti na vzdalenych pobockach nebo naopak vse
v jedné budové.

3.3.3 Vzdaleny pristup k databazi GIST Intelligence

Pro realizaci implementacnich a asistencnich sluzeb, rychlé a efektivni FeSeni pfipadnych
incidentl a realizaci pozadovanych zmén musi byt po celou dobu projektu, véetné doby
poskytovani sluzeb udrzby ¢i podpory, umoznén trvaly vzdaleny pfistup k databazi GIST
Intelligence a k aplikacnimu serveru. Objednatel je povinen poskytnout tento pfistup bez
nutnosti nakladl na strané zhotovitele, pokud se obé strany nedohodnou na zahrnuti téchto
nakladl do ceny projektu. Pfedpoklada se poskytnuti pfistupu pomoci VPN.

Po dobu poskytovani sluzeb udrzby a podpory je mozné dohodnout se na vypinani tohoto
pfistupu. V tom pfipadé musi objednatel pfedat zhotoviteli kontakty na ur¢ené zodpovédné
osoby, které v pfipadé potfeby moznost pfipojeni na pozadani zhotovitele obnovi. Doba, po
kterou nemél zhotovitel tento pfistup, se nezapocitava do poZzadovanych reakcnich dob

v ramci sluzeb udrzby &i podpory.
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4. Testovaci prostredi

Vzhledem ke skutecnosti, Ze na vyvojovém a testovacim prostfedi bude pracovat vyrazné
mensSi pocCet uzivatell, budou pozZadavky na hardware nizsi, nez je tomu u produkéniho
prostfedi. Hardwarové a softwarové podminky musi splfiovat zakladni pozadavky
nasazenych systému zejména SQL serveru, a zarover respektovat rozsah feseni.

Softwarové podminky jsou pro produkéni, vyvojové a testovaci prostfedi stejné.
Licencovani

Po dobu implementace mohou byt produkty tfetich stran (Windows server, Microsoft SQL
server, Microsoft Excel) pokryty licencemi spole€nosti GIST. Tyto licence budou slouzit
vyhradné potfebam pracovnikl spolec¢nosti GIST, s.r.o. popf. pracovnikim objednatele

povéfenym spolecnosti GIST, s.r.o. testovanim.

O tom, zda bude realizovano testovaci a vyvojové prostredi, pfipadné v jaké fazi, rozhodne
spolecné vedeni projektu objednatele a dodavatele.

www.gist.cz 30 GiST



