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Číslo smlouvy: 05030/SOPK/23 
Rámcová dohoda O POSKYTOVÁNÍ VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ OCHRANY PŘÍRODY V KOMUNIKAČNÍCH DOVEDNOSTECH PRO JEDNÁNÍ S VLASTNÍKY A UŽIVATELI POZEMKŮ
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a § 131 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“)
1. Smluvní strany
1.1. Objednatel
Česká republika - 	Agentura ochrany přírody a krajiny České republiky
Sídlo: 			Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov  
IČO: 			629 335 91 	
Bankovní spojení: 	ČNB Praha, Číslo účtu:	18228011/0710
Jednající:			ředitel sekce

(dále jen „objednatel“)
1.2. Poskytovatel
Název: Everesta, s.r.o.
Sídlo: Mimoňská 3223, 470 01 Česká Lípa
Jednající: Mgr. Ladislav Buček, jednatel společnosti
	Ing. Pavlína Šlajsová, jednatelka společnosti
	Každý jednatel jedná a podepisuje za společnost samostatně.
IČO: 250 14 650
DIČ: CZ 250 14 650
Bankovní spojení: ČSOB, č.ú.: 676314683/0300	  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 10957
E-mail: 
Telefon: 

(dále jen „poskytovatel“) 
2. Preambule
Smluvní strany konstatují, že tato rámcová dohoda je uzavírána v návaznosti na realizované výběrové řízení na veřejnou zakázku s názvem „VZDĚLÁVÁNÍ PRACOVNÍKŮ OCHRANY PŘÍRODY V KOMUNIKAČNÍCH DOVEDNOSTECH PRO JEDNÁNÍ S VLASTNÍKY A UŽIVATELI POZEMKŮ – 2. část“, které bylo zadáváno jako veřejná zakázka malého rozsahu dle ustanovení § 27 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), mimo působnost ZZVZ v souladu s ustanovením § 31 ZVVZ.
Na základě této rámcové dohody s jedním „poskytovatelem“ budou zadávány veřejné zakázky na poskytnutí služby poskytovateli, bez obnovení soutěže dle ust. § 134 ZZVZ, resp. budou uzavírány dílčí smlouvy s poskytovatelem.
Plnění dle této rámcové dohody určené pro Agenturu ochrany přírody a krajiny České republiky je pořizováno pro potřeby Integrovaného projektu LIFE 17 IPE/CZ/000005 LIFE-IP: N2K Revisited spolufinancovaného z finančních zdrojů Evropské komise a Ministerstva životního prostředí České republiky.
3. Účel a předmět rámcové dohody
3.1. Účelem této rámcové dohody je řádné, kompletní a včasné poskytnutí služby dle potřeby objednatele. 
3.2. Předmětem této rámcové dohody je vymezení konkrétních rámcových podmínek, na jejichž základě budou mezi poskytovatelem a objednatelem uzavírány jednotlivé dílčí smlouvy. Předmětem této rámcové dohody je rovněž úprava vzájemných práv a povinností smluvních stran. 
3.3. Uzavření této dohody nezakládá povinnost objednatele odebrat jakýkoliv závazný rozsah služby, nebo činit jakékoli výzvy k poskytnutí služby, tj. vystavovat dílčí objednávky. Služba bude poskytována na základě dílčích smluv uzavřených postupem dle této rámcové dohody. 
3.4. Předmětem této rámcové dohody je dále závazek poskytovatele, že bude objednateli na základě a v souladu s dílčími smlouvami, službu specifikovanou v čl. 4 této rámcové dohody řádně a včas poskytovat a zároveň závazek objednatele, že službu poskytnutou poskytovatelem na základě dílčích smluv převezme a zaplatí za ni cenu v souladu s čl. 5 této rámcové dohody. 
3.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout službu v jakosti a kvalitě, formě a rozsahu uvedené v této rámcové dohodě a dílčích smlouvách.  Pokud není jakost a kvalita služby touto rámcovou dohodou, nebo dílčí smlouvou specifikována, bude služba poskytnuta minimálně v jakosti a kvalitě obvyklé pro službu obdobného typu. Poskytovatel je povinen postupovat s odbornou péčí v souladu s platnými a účinnými právními předpisy, případně technickými normami. Poskytovatel je povinen disponovat oprávněním k podnikání v rozsahu nezbytném pro poskytování služby, a to po celou dobu trvání této rámcové dohody. Poskytovatel je povinen neprodleně oznamovat objednateli všechny okolnosti významné pro poskytování služby. 
3.6. Objednatel je oprávněn kontrolovat poskytování služby. Zjistí-li objednatel, že poskytovatel poskytuje službu v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn poskytovatele na tuto skutečnost upozornit a dožadovat se poskytování služby řádným způsobem. Objednatel je oprávněn postoupit rozsah kontroly třetím stranám a poskytovatel je povinný na základě odsouhlasení objednatelem se řídit dohodnutými závěry kontroly. Posouzení, zda je služba poskytována v souladu s povinnostmi poskytovatele dle čl. 3.5 výše naleží objednateli. V opačném případě má objednatel nárok na nezaplacení za poskytnutou službu, nebo její příslušnou část. 
3.7. Pokud jsou s poskytnutím služby spojena práva duševního vlastnictví, musí být tato oprávnění (zejména, nikoli však výlučně, licence) součástí poskytnutí služby. 
4. [bookmark: _Ref360607951]Služba
4.1. Předmětem služby dle této rámcové dohody je poskytování pro objednatele vzdělávání blíže specifikované v příloze č. 1 za podmínek tam uvedených (dále jen „služby“). Služby budou poskytovány podle pokynů objednatele na celém území České republiky v prostorech, které zajistí objednatel, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Služby budou poskytovány na základě dílčích objednávek. Objednávka musí být zaslána písemně nebo elektronicky na kontaktní e-mail poskytovatele uvedený v této rámcové dohodě. V objednávce bude uveden termín a místo kurzu a počet účastníků ve školené skupině. Poskytovatel je povinen objednatele bez zbytečného odkladu, nejpozději do 2 pracovních dnů vyrozumět o akceptaci objednávky stejným způsobem, jakým mu byla objednávka zaslána.
4.2. Smluvní strany se dohodly, že služba je řádně a včas poskytnuta pokud je tato skutečnost potvrzena v předávacím protokolu podepsaném pověřenou osobou objednatele a poskytovatele služby.
4.3. Poskytovatel potvrzuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou služby, že jsou mu známy veškeré podmínky nezbytné k jejímu poskytování a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytování služby za dohodnutou smluvní cenu stanovenou podle této rámcové dohody.
4.4. Při poskytování služby je poskytovatel vázán pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbytečného odkladu na nevhodnou povahu pokynů daných mu objednatelem při poskytování služby, jestliže poskytovatel mohl a měl tuto nevhodnost zjistit při vynaložení odborné péče.
4.5. Smluvní strany se dohodly, že rozsah služby uvedený v tomto článku představuje odhad objednatele stanovený pro potřeby výběrového řízení na veřejnou zakázku a je pouze orientační a nezávazný.
5. [bookmark: _Ref360603926]Cena a její splatnost
5.1. [bookmark: _Ref413914044][bookmark: _Ref413850557]Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za službu poskytnutou na základě dílčí smlouvy cenu určenou podle ceny za jeden kurz uvedenou v tomto článku. 
I. 
II. 
III. 
IV. 
V. 
5.1 
5.2 Cena za jeden kurz je považována za konečnou a závaznou po celou dobu trvání této rámcové dohody, případně dílčí smlouvy vystavené na základě této rámcové dohody, pokud termín poskytnutí služby na základě takové dílčí smlouvy překročí dobu trvání této rámcové dohody. Cenu za jeden kurz lze navyšovat pouze v případě změny daňových předpisů, je-li poskytovatel plátcem DPH. U neplátce DPH, který do ceny služby DPH nepromítne, nebude cena měněna ani v případě, že by se v průběhu plnění plátcem DPH stal, tj. veškeré s tím související náklady jdou k tíži poskytovatele.
5.3. V ceně služby jsou zahrnuty veškeré náklady poskytovatele související s poskytnutím služby.
5.4. Cena za jeden kurz (dále jen „cena“) je stanovena dohodou smluvních stran a činí: 
[bookmark: _GoBack]Cena bez DPH: 28 000,- Kč / dvoudenní školení = 1 kurz
DPH: 5 880,- Kč
Cena včetně DPH: 33 880,- Kč (slovy: třicet tři tisíc osm set osmdesát korun českých)
Poskytovatel je plátcem DPH.
Počet hodin: 14 hodin ve dvou po sobě následujících dnech
5.5. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za službu, odpovídající ceně za jeden kurz, po řádném a úplném poskytnutí služby na základě dílčí smlouvy (podpisu předávacího protokolu pověřenou osobou objednatele a poskytovatele služby).
5.6. Cena za poskytnutou službu dle dílčí smlouvy je splatná ve lhůtě třiceti (30) kalendářních dnů ode dne, kdy byla objednateli doručena faktura (daňový doklad) poskytovatele obsahující (i) náležitosti daňového resp. účetního dokladu podle platných obecně závazných právních předpisů, a (ii) odkaz na číslo této rámcové dohody a dílčí objednávky. Na daňovém dokladu musí být uveden text ve znění: „Fakturováno pro potřeby integrovaného projektu LIFE 17 IPE/CZ/000005 LIFE-IP: N2K Revisited spolufinancovaného z finančních zdrojů Evropské komise a Ministerstva životního prostředí České republiky.“
5.7. Faktura (daňový doklad) musí být zaslána na adresu sídla objednatele uvedenou v záhlaví této rámcové dohody.
5.8. Právo poskytovatele vystavit fakturu (daňový doklad) vzniká dokončením služby, poskytnuté na základě dílčí smlouvy pro objednatele, resp. po podpisu předávacího protokolu pověřenou osobou objednatele a poskytovatele služby.
5.9. Objednatel má právo fakturu (daňový doklad) poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, (i) obsahuje-li nesprávné údaje nebo (ii) chybí-li na faktuře (daňovém dokladu) odkaz na číslo této rámcové dohody, nebo dílčí objednávky. Nová lhůta splatnosti v délce třiceti (30) kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury (daňového dokladu) objednateli.
5.10. Celková cena, tj. součet všech uhrazených faktur za jednotlivé dílčí objednávky po dobu plnění dle této rámcové dohody nepřekročí částku 242 000,- Kč vč. DPH (slovy: dvěstěčtyřicetdvatisíc). Objednatel není povinen tuto částku vyčerpat.
6. [bookmark: _Ref360603899]Uzavírání dílčích smluv
6.1.    Jednotlivé dílčí smlouvy dle této rámcové dohody budou uzavírány na základě dílčí objednávky odeslané objednatelem poskytovateli, jenž je návrhem na uzavření dílčí smlouvy a odeslání potvrzení (akceptace) dílčí objednávky poskytovatelem, jenž je přijetím návrhu na uzavření dílčí smlouvy.
6.2     Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli dílčí objednávku jedním z následujících způsobů: 
	  - elektronickou poštou (e-mailem) na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou 
            v záhlaví této rámcové dohody.
6.3.   Dílčí objednávka musí obsahovat minimálně:
- objednávanou službu včetně uvedení rozsahu dle čl. 4 a 5 této rámcové dohody,
         - místo a čas poskytnutí služby v souladu s čl. 7 této rámcové dohody.
6.4    Poskytovatel se zavazuje nejpozději do 3 (třech) pracovních dnů ode dne doručení Dílčí objednávky potvrdit její přijetí a to stejným způsobem, jakým mu byla doručena. Dílčí objednávka je považována za doručenou poskytovateli okamžikem, kdy byla doručena na poštovní server poskytovatele (v případě odeslání dílčí objednávky elektronickou poštou (e-mailem).
6.5.   Porušení povinnosti dle čl. 6.4 výše nezbavuje poskytovatele povinnosti poskytnout službu dle dílčí objednávky řádně a včas. V případě, že poskytovatel ve lhůtě dle čl. 6.4 výše přijetí dílčí  objednávky nepotvrdí, považuje se dílčí objednávka za přijatou 3. (třetím) pracovním dnem po dni doručení dílčí objednávky poskytovateli.
6.6.   Dílčí smlouva se považuje za uzavřenou na základě potvrzení dílčí objednávky poskytovatelem v souladu s čl. 6.4 výše. Dílčí smlouva se dále považuje za uzavřenou v případě, kdy  poskytovatel poruší povinnost dle čl. 6.4 výše a dílčí objednávka je považována za přijatou dle  čl. 6.5 výše (pokud poskytovatel dílčí objednávku v souladu s čl. 6.7. této rámcové dohody oprávněně neodmítne). Dílčí smlouva je dále považována za uzavřenou v případě poskytnutí služby Poskytovatelem. 
6.7.  Poskytovatel je oprávněn dílčí objednávku odmítnout v případě, že dílčí objednávka obsahuje termín zahájení poskytování služby kratší 30 (slovy třiceti) dnů, nebo v případě mimořádné nepřekonatelné a nepředvídatelné překážky vzniklé nezávisle na vůli poskytovatele ve smyslu § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. 
7. Místo a čas
7.1. [bookmark: _Ref413914025]Smluvní strany si sjednaly, že poskytovatel poskytne službu na základě dílčí smlouvy v termínu stanoveném v dílčí objednávce. Termín zahájení poskytování služby v dílčí objednávce nebude kratší než 30 dnů ode dne doručení dílčí objednávky poskytovateli. 
7.2. Místem poskytování služby jsou pracoviště Agentury ochrany přírody a krajiny v rámci celé České republiky. Objednatel upřesní v objednávce konkrétní místo, kde bude služba poskytnuta.
8. Doba trvání a ukončení rámcové dohody
8.1. 	   Doba trvání rámcové dohody je v souladu s § 131 odst. 3 ZZVZ sjednána na dobu určitou, na období ode dne účinnosti této rámcové dohody do 31. 12. 2024, nebo do vyčerpání maximální ceny uvedené v čl. 5.10, resp. do okamžiku, který nastane první.      
8.2.     Tuto rámcovou dohodu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo písemnou výpovědí ze strany objednatele i bez udání důvodů s výpovědní dobou 1 měsíc, která začne běžet prvním dnem následujícím po doručení písemné výpovědi poskytovateli. Ve výpovědi je objednatel oprávněn stanovit delší výpovědní dobu. To se nedotýká účinnosti již uzavřených dílčích smluv. Dílčí smlouvu nelze dle tohoto článku rámcové dohody vypovědět.
8.3.     Na platnost a účinnost dílčích smluv řádně uzavřených v době trvání této rámcové dohody nebude mít případné ukončení této rámcové dohody jakýkoliv vliv.
8.4.     Objednatel je oprávněn tuto rámcovou dohodu také písemně vypovědět (bez předchozí výzvy), jestliže poskytovatel podstatným způsobem porušuje povinnosti, které pro něj z této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy plynou, zejména neposkytuje-li poskytovatel službu v souladu s podmínkami sjednanými v této rámcové dohodě, dílčí smlouvě, nebo pokyny objednatele, a to s účinky výpovědi k okamžiku jejího doručení poskytovateli, nestanoví-li objednatel delší výpovědní dobu. Pro vyloučení pochybností smluvní strany konstatují, že za porušení povinnosti podstatným způsobem je považováno opakované (více než 2x) porušení výše uvedených povinností, nebo 1x porušení povinností u kterých je v této rámcové dohodě uvedeno, že se jedná o podstatné porušení rámcové dohody. Ostatní sankční nároky dle této rámcové dohody zůstávání nedotčeny, stejně jako nárok na náhradu vzniklé škody.  
8.5.     Objednatel je oprávněn odstoupit od dílčí objednávky (bez předchozí výzvy) v případě, že služba není poskytována v souladu s touto rámcovou dohodou, dílčí objednávkou, nebo pokyny objednatele a to zejména (nikoli však výlučně) pokud není služba poskytována řádně a včas, bez vad a nedodělků, v termínu stanoveném v dílčí objednávce. Ostatní sankční nároky dle této rámcové dohody zůstávají nedotčeny, stejně jaké nárok na náhradu vzniklé škody.
8.6.     Objednatel je oprávněn od této rámcové dohody odstoupit v případě, že:
          - poskytovatel pozbude kteréhokoliv kvalifikačního předpokladu, jehož splnění bylo předpokladem pro zadání veřejné zakázky, na základě níž byla uzavřena tato rámcová dohoda, 
         - vůči majetku poskytovatele bude probíhat insolvenční řízení, nebo bude insolvenční návrh zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení,
         - poskytovatel vstoupí do likvidace.
Odstoupení však nemá vliv na nárok na náhradu škody nebo na zaplacení smluvních pokut či úroků z prodlení.
8.7.   Poskytovatel je oprávněn od této rámcové dohody odstoupit v případě, že bude Objednatel v prodlení s úhradou řádně vystavené faktury po dobu delší než 90 dnů.       
9. Nebezpečí škody
9.1. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá objednateli za právní bezvadnost poskytnutí služby a za skutečnost, že uzavřením této rámcové dohody není porušena žádná povinnost poskytovatele nebo práva či oprávněné zájmy jiných osob.
9.2. Poskytovatel odpovídá za škodu, která jeho činností vznikne, jak objednateli, tak i třetím osobám, bez jakýchkoliv omezení.
10. Záruka a odpovědnost za vady
10.1. Odpovědnost za vady se řídí ustanoveními občanského zákoníku. Služba má vady, není-li poskytnuta ve sjednaném rozsahu, kvalitě (jakosti), provedení, nebo je jakkoli poskytnuta v rozporu s touto rámcovou dohodou, nebo dílčí smlouvou, nebo pokyny objednatele.
10.2. V případě, že objednatel po poskytnutí služby službu akceptuje podpisem předávacího protokolu a vady se projeví dodatečně, je objednatel oprávněn vůči poskytovateli uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 14 dnů od jejich zjištění. Reklamaci poskytnuté služby (rozpor faktického poskytnutí služby s požadavky na poskytnutí služby dle této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy, nebo pokyny objednatele) odešle objednatel poskytovateli písemně, nebo elektronicky (e-mailem) na adresu poskytovatele uvedenou v záhlaví této rámcové dohody. Objednatel je oprávněn reklamovat poskytnutou službu (rozpor faktického poskytnutí služby s požadavky na poskytnutí služby dle této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy, nebo pokyny objednatele) nejpozději do 2 (dvou) měsíců ode dne jejího poskytnutí, resp. ode dne podpisu předávacího protokolu oprávněnou osobou objednatele a poskytovatele služby. 
10.3. Reklamace budou řešeny primárně opakovaným poskytnutím služby, resp. příslušné části služby, jež byla poskytnuta v rozporu s touto rámcovou dohodou, nebo dílčí smlouvou, nebo pokyny objednatele, na náklady poskytovatele, nebo slevou z ceny služby, resp. její příslušné části, jež byla poskytnuta v rozporu s touto rámcovou dohodou, nebo dílčí smlouvou, nebo pokyny objednatele. Reklamace může být řešena i jiným způsobem. O způsobu řešení reklamace rozhoduje objednatel.
10.4. V případě, že objednatel zvolil způsob řešení reklamace slevou z ceny služby, resp. její příslušné části a tato část již byla objednatelem zaplacena, je poskytovatel povinen vrátit platbu za příslušnou část služby zpět objednateli (včetně dobropisu) a to do 15 dnů ode obdržení výzvy objednatele.
11. Smluvní pokuty a úroky z prodlení
11.1. V případě prodlení poskytovatele s termínem zahájení poskytování služby a/nebo dokončení poskytování služby stanoveném v dílčí objednávce, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny služby dle dílčí objednávky bez DPH za každý započatý den prodlení až do výše celkové ceny služby dle příslušné dílčí objednávky.
11.2. V případě, že poskytovatel poskytuje službu v rozporu s touto rámcovou dohodou, dílčí smlouvou, nebo pokyny objednatele, i po upozornění objednatelem na tuto skutečnost, je objednatel oprávněn vůči poskytovateli uplatnit smluvní pokutu ve výši 3 000 Kč bez DPH za každý jednotlivý případ porušení, tj. i opakovaně. 
11.3. V případě, že poskytovatel ve lhůtě dle čl. 6.4 této rámcové dohody nepotvrdí přijetí dílčí objednávky (pokud ji v souladu s čl. 6.7. této rámcové dohody oprávněně neodmítne), je objednatel oprávněn vůči poskytovateli uplatnit smluvní pokutu ve výši 2 000,- Kč bez DPH za každý jednotlivý případ porušení. 
11.4. V případě prodlení objednatele s placením řádně vystavené faktury, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené částky bez DPH za každý započatý den prodlení.
11.5. Všechny smluvní sankce uplatněné dle této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy jsou splatné do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne doručení písemného oznámení o jejich uplatnění stranou oprávněnou straně povinné. Ujednání o úroku z prodlení a smluvních pokutách zůstávají případným ukončením této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy nedotčena a trvají i po skončení účinnosti této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy.
11.6. Uplatněním smluvní pokuty podle této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy není dotčeno právo objednatele na náhradu škody.
11.7. Smluvní pokutu nelze požadovat, způsobí-li porušení smluvní povinnosti zásah vyšší moci, a to po celou dobu trvání zásahu vyšší moci. Za zásah vyšší moci se považuje zejména nemožnost plnění vzniklá živelnou událostí (včetně pandemie Covid-19) nebo událost naplňující znaky uvedené v § 2913 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku.
12. Vyšší moc
12.1. Pro účely této rámcové dohody se za vyšší moc považují případy, kdy smluvní strana prokáže, že jí ve splnění povinnosti z této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli této smluvní strany. Za okolnosti vyšší moci se považují okolnosti, které vznikly po uzavření této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy, zejména (nikoli však výlučně) válečný konflikt, přírodní katastrofa (např. povodeň), masivní výpadek elektrické energie nebo dodávek ropy, embargo nebo epidemie (včetně COVID 19), popřípadě krizové opatření vyhlášené orgánem veřejné moci při epidemii.     
12.2. Za vyšší moc se pro účely této rámcové dohody, nebo dílčí smlouvy nepovažuje překážka vzniklá z poměrů smluvní strany, která se překážky dle odstavce 12.1 dovolává, nebo vzniklá až v době, kdy byla tato smluvní strana v prodlení s plněním smluvené povinnosti.
12.3. Smluvní strana postižená vyšší mocí je povinna neprodleně druhou smluvní stranu o výskytu vyšší moci písemně informovat.
12.4. V případě vyšší moci se prodlužuje lhůta ke splnění smluvních povinností o dobu, během které budou následky vyšší moci trvat včetně doby prokazatelně nutné k jejich odstranění. O ukončení vyšší moci a odstranění následků musí postižená smluvní strana druhou stranu písemně informovat.
13. Ostatní ujednání
13.1. Objednatel je v souladu s § 136 odst. 1 ZZVZ oprávněn požadovat od poskytovatele po uplynutí každého roku trvání této rámcové dohody předložení dokladů o kvalifikaci. 
13.2. Objednatel si vyhrazuje právo provést kontrolu, že garant či lektor poskytující službu je zaměstnancem poskytovatele (případně se garant či lektor prokáže průkazem zaměstnance vystaveného poskytovatelem) a je uveden v seznamu realizačního týmu v příloze č. 2 této rámcové dohody.
13.3. Poskytovatel není oprávněn převádět práva a povinnosti vyplývající z této rámcové dohody nebo dílčí smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 
13.4. Objednatel je oprávněn v souladu s § 222 odst. 10 ZZVZ a bodem 4 – Další specifikace Výzvy k podání nabídek nahradit poskytovatele jiným dodavatelem, a to takovým, který se jako účastník zadávacího řízení na veřejnou zakázku, jejímž výsledkem bylo uzavření této rámcové dohody, umístil další v pořadí za poskytovatelem. Nový poskytovatel je povinen prokázat před podpisem rámcové dohody splnění podmínek dle ZZVZ a zadávacích podmínek uvedené veřejné zakázky, a to ve stejném rozsahu, jako tomu bylo u nahrazovaného (původního) poskytovatele. Rámcová dohoda s novým poskytovatelem bude uzavřena ve stejném rozsahu a obsahu povinností smluvních stran jako tako rámcová dohoda. Změna poskytovatele dle tohoto článku bude v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ a § 222 odst. 10 ZZVZ považována za nepodstatnou změnu závazku.  
13.5. Poskytovatel není oprávněn pro poskytování služby využít jiné poddodavatele a ve větším rozsahu, než který uvedl v nabídce, kterou podal do zadávacího řízení, jež předcházelo uzavření této rámcové dohody. Změna poddodavatele je možná pouze se souhlasem objednatele. Pokud jde o poddodavatele, jímž poskytovatel prokazoval část kvalifikace v zadávacím řízení, musí nový poddodavatel splňovat kvalifikaci alespoň v takovém rozsahu, v jakém ji splňoval původní poddodavatel. Porušení povinností je považováno za podstatné porušení této rámcové dohody. 
13.6. Poskytovatel je povinen zabezpečit ve svých poddodavatelských smlouvách splnění veškerých povinností vyplývajících poskytovateli z této rámcové dohody. Porušení povinnosti je považováno za podstatné porušení této rámcové dohody.
13.7. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen zveřejnit tuto rámcovou dohodu a související informace a dokumenty týkající se jejího plnění ve smyslu ZZVZ (včetně dílčích smluv, výše skutečně uhrazené ceny atd.). Objednatel neuveřejní informace, u kterých to vyžaduje ochrana informací a údajů podle zvláštních právních předpisů, tj. zejména takové, které se týkají autorských práv ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, obchodního tajemství dle § 504 občanského zákoníku a důvěrných informací dle § 1730 občanského zákoníku.
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Rámcová dohoda se vyhotovuje v elektronickém originále.
14.2. Poskytovatel bere na vědomí, že tato rámcová dohoda může podléhat povinnosti jejího uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen „zákon o registru smluv“), zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a/nebo jejího zpřístupnění podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a tímto s uveřejněním či zpřístupněním podle výše uvedených právních předpisů souhlasí.
14.3. Tato rámcová dohoda nabývá platnosti dnem podpisu oprávněným zástupcem poslední smluvní strany.
14.4. Tato rámcová dohoda nabývá účinnosti dnem podpisu oprávněným zástupcem poslední smluvní strany. Podléhá-li však tato rámcová dohoda povinnosti uveřejnění prostřednictvím registru smluv podle zákona o registru smluv, nenabude účinnosti dříve, než dnem jejího uveřejnění. Smluvní strany se budou vzájemně o nabytí účinnosti rámcové dohody neprodleně informovat.
14.5. Tuto rámcovou dohodu je možné měnit či doplňovat pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků.
14.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě sporů o obsah a plnění této rámcové dohody vynaloží veškeré úsilí, aby tyto spory byly vyřešeny smírnou cestou. Pokud nedojde k dohodě, je příslušný obecný soud žalované strany.
14.7. Smluvní strany prohlašují, že tato rámcová dohoda je výrazem jejich vážné a svobodné vůle, je uzavřena nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany rámcovou dohodu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují vlastnoruční podpisy.

Nedílnou součástí této rámcové dohody jsou tyto přílohy: 
Příloha č. 1: Specifikace služeb
Příloha č. 2: Realizační tým



V Praze, dne …………….	V Praze dne 




            ,                                                                                                       Mgr. Ladislav Buček,
ředitel Sekce ochrany přírody a krajiny                                                   jednatel společnosti Everesta, s.r.o.
           (objednatel)                                                                                                 (poskytovatel)
	

Příloha č. 1 – Specifikace služeb
Školení pracovníků ochrany přírody v komunikačních dovednostech pro jednání s vlastníky a uživateli pozemků
Počet školených skupin (kurzů): Minimálně 3, optimálně 5, při počtu účastníků v jedné školené skupině 10 - 12. Školení budou realizována v průběhu r. 2023 a 2024. Počet skutečně objednaných kurzů (školení) nad rámec minimálního počtu se bude odvíjet od nabídkové ceny za jeden kurz a kapacity zadavatele školení organizovat.
Počet kurzů na 1 školenou skupinu: 1.
Počet hodin (1 hodina = 60 minut) na jeden kurz: 14 (jeden kurz bude rozdělen do 2 školících dnů po 7 hodinách (v době mezi 9:00 – 19:00 hod.), školící dny na sebe pravděpodobně budou navazovat).
Předpokládaný počet účastníků v jedné školící skupině: 10 – 12.
Minimální počet celkem proškolených účastníků: 30.
Místo konání kurzu: V různých regionech na území ČR, místo konání definuje objednavatel v příslušné objednávce. Školící a ubytovací prostory zajistí objednavatel, vč. jejich pronájmu. 
Předpokládané termíny konání školení: Vzhledem k vytíženosti pracovníků ve vegetační sezóně, preferujeme měsíce únor, březen, září, říjen a listopad. V případě, že z důvodu nepříznivé epidemiologické situace, nebude možné školení uskutečnit, předpokládá se po dohodě s objednatelem jiná, než prezenční forma školení. 
Program školení a obsah kurzů může být operativně měněn na základě požadavků objednatele po souhlasu poskytovatele.

PŘEDBĚŽNÝ NAVRHOVANÝ PROGRAM ŠKOLENÍ 

Úvod do tématu efektivní komunikace 
Verbální a neverbální komunikace
Komunikace s různými subjekty, které mají odlišné zájmy a cíle v místě, kde chceme zajistit ochranu přírody a krajiny
Argumentace a metody přesvědčování 
Asertivní jednání
Vyjednávání 
Krizová komunikace
Nácvik metod efektivní komunikace v praxi, rozbor řešení konkrétních situací 
 
Klíčová témata: 
· Srovnání technik a rozhodnutí, kdy kterou volit
· Umění argumentace a vyjednávání
· Krizová komunikace, komunikace s konfliktními lidmi
· Motivace k budoucí dlouhodobé spolupráci a budování vzájemné důvěry
Harmonogram a časová dotace: 2 dny po sedmi hodinách

Popis metod, které mají být zpravidla využity při školení:

	Metoda
	Charakteristika metody

	Seminář
	Interaktivní výklad spojený s diskusí, skupinová cvičení a úkoly. Předávání informací, zkušeností/know-how.

	Workshop
	Práce se skupinou – moderované řešení problému/zadání. Tým zvolí téma i způsob řešení zadání a odpovídá za výsledek. Důležité je, že tým je kompetentní k řešení problému.

	Simulace
	Simulace jednání a řešení možných konfliktů a následná skupinová analýza pod vedením lektora. 

	Hraní rolí
	Hraní rolí v modelových situacích a následné skupinové analýzy pod vedením lektora, rozbory se zpětnou vazbou. 

	Případová studie
	Účastníci analyzují konkrétní situace. Základními vstupy při sestavování případových studií jsou podklady od zadavatele, příklady z jiných firem.

	Výměna zkušeností, diskuse
	Moderovaná vzájemná výměna know-how. Pro inspiraci a vzájemné obohacení se předpokládají zkušenosti v oboru, společný zážitek z právě realizovaných cvičení, případových studií, nebo videonahrávek…

	Cvičení
	Na základě zadání dojde skupinově, či individuálně k vypracování úkolu. Důležitá je práce v menších skupinách, která vyžaduje zapojení všech účastníků. 



Cílová skupina: 
Odborní pracovníci regionálních pracovišť Agentury ochrany přírody a krajiny ČR, kteří mají za úkol osobně jednat a vyjednávat s vlastníky a uživateli (hospodáři) pozemků v chráněných územích. 
Jejich partnery v jednání jsou fyzické osoby, zemědělci, zemědělské podniky, lesníci a myslivci, rybáři, starostové obcí, místní spolky včetně ekologických aj. Cílem jednání je obecně dosáhnout na straně vlastníků a uživatelů pozemků lepšího porozumění významu a cílům chráněných území, vč. soustavy Natura 2000, a konkrétně vysvětlit proč a jak mohou k ochraně přírody přispět sami v místě, ve kterém vlastní pozemky či hospodaří. Pokud je potřeba aktivní péče, tak pracovník ochrany přírody má umět motivovat vlastníky a uživatele pozemků ideálně k samostatnému provedení vhodných opatření, případně k souhlasu s provedením péče zajištěné třetí stranou. 
Často je v komunikaci potřeba překonávat nedůvěru, stereotypy (ochrana přírody je vnímána jako „brzda“, „práce navíc“ apod.), neznalost a hledat kompromisy mezi environmentální efektivitou a ekonomickou udržitelností. Projekt LIFE-IP: N2K Revisited, zvaný Jedna příroda má za cíl posílit uzavírání veřejnoprávní smlouvy o hospodaření na lokalitách soustavy Natura 2000 s vlastníky a uživateli. Tyto tzv. dohody stvrzují závazek vlastníků a uživatelů provádět potřebná a vhodná opatření a zároveň závazek AOPK ČR tuto péči financovat. 

[bookmark: _Toc400571568]
Příloha č. 2 – Realizační tým


Garant: 
· Garantka, projektová manažerka, metodička.
· Specialistka přípravy a realizace zakázek, vedení projektů, příprava vzdělávacích plánů, příprava materiálů, realizace kurzů, sjednávání schůzek, vedení jednání, péče o klienty.
· Ročně zrealizuje přes 300 kurzů.
· Realizace kurzů například pro:
· Agentura ochrany přírody a krajiny ČR, ČESKÁ INSPEKCE ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ, Okresní hospodářská komora Ústí nad Labem, Hospodářská komora hlavního města Prahy, Česká vzdělávací, a.s., INSIA a.s., Bosal Aftermarket Europe, spol. s r.o., Dr. Oetker, spol. s r.o., Informační technologie z. s., Vězeňská služba České republiky, Česká asociace vzdělávacích institucí, z.s

Lektor: 
· Absolvoval Vysokou školu zemědělskou v Praze. Manažerské a obchodní zkušenosti získal v GE Capital Bank. Od roku 1998 se profesně a lektorsky zabývá metodami řízení kvality ve službách i ve výrobě. Pracoval jako specialista kvality a manažer procesu v projektech zlepšování procesů. Absolvoval kompletní školení Master Black Belt Six Sigma. V České spořitelně pracoval v týmu ombudsmana, současně byl zodpovědný za zavedení měření vnitřní kvality a spolupracoval na řízení trvalého zlepšování. Je členem EMCC CZECH – Evropské rady pro mentoring a koučink. Byl Senior Project Managerem projektů zaměřených na interní koučování v Maďarsku a v Rumunsku. 
· Školení obsahuje jak teoretický rámec problematiky, tak i nabyté zkušenosti během jeho praxe za pomoci využití nejnovějších trendů v dané oblasti. Pomáhá účastníkům nalézat odpovědi na otázky, cesty dalšího rozvoje a nové pohledy. Kurzy vede interaktivně a účastníci si vždy odnášejí plán, jak nově získané informace a dovednosti bezprostředně aplikovat ve své praxi. Obsah a metody kurzu přizpůsobuje podmínkám a potřebám firmy i účastníků. 
· Referenční zakázky: AFSI Europe, s.r.o., OSTROJ, a.s., Krajský úřad Královéhradeckého kraje, Daikin Industries Czech Republic, s.r.o., Východočeské plynárenské strojírny, a.s., TOYOTA Financial Services Czech s.r.o., CN Resources International (CZ), a.s., Seznam.cz, a.s., Správa nemovitostí Hradec Králové, příspěvková org, EKOVA ELECTRIC, a.s., RHENUS Logistics s.r.o., Úřad vlády ČR, Precision Castparts CZ, s.r.o., Město Hořice, Sectron, s.r.o., Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Panasonic Automotive Systems Czech, s.r.o., AXTONE, s.r.o., DENSO MANUFACTURING CZECH, s.r.o., Lidl Česká republika, v.o.s., ŽDB DRÁTOVNA, a.s., SanSwiss, s.r.o., Cocoon, s.r.o., Lučební závody Draslovka, a.s. Kolín, ZPA Smart Energy, a.s. a další

Lektor: 
· Obchodní a manažerské zkušenosti získal během 7 let působení v ICT oblasti a spoluprací s velkými mezinárodními společnostmi. Trenérské zkušenosti získal ve společnosti Dynargie a následně je rozšiřoval v Dynamicus®. Od roku 2003 se profesně a lektorsky zabývá tématy Manažerské dovednosti, Komunikační dovednosti, Řešení konfliktů, Řízení času a priorit, Obchodní dovednosti, Prezentační dovednosti a Motivace. 
· Délka praxe v oblasti vzdělávání: 16 let
· Referenční zakázky: Okresní hospodářská komora Liberec, Okresní hospodářská komora Ústí nad Labem, Krajská hospodářská komora Střední Čechy, GrandVision CZ s.r.o., Energeticko-technický inovační klastr, z.s., Česká asociace vzdělávacích institucí, z.s, Mostecká montážní a.s., NVision Czech Republic a.s., DMO Lužické a Žitavské hory, z.s., Okresní stavební bytové družstvo Česká Lípa, FRONIUS Česká republika s.r.o., Severočeské doly a.s., Intersport ČR s.r.o.

Lektor: 
· Věnuje se podnikání a vzdělávání. Jeho vzdělávacími obory jsou zejména komunikace mezi lidmi, ve firmách, dále styly vedení, Time management, aseritivita, popřípadě obory věnované mediálním, anebo marketingovým otázkám.
· Lektor vychází především ze zkušeností své pracovní praxe. Ve světě médií, soukromých firem, komunikací s lidmi a marktingovou činností je přes dvacet let. Při vedení kurzů dává velký prostor účastníkům k vyjádření jejich názorů a potřeb.
· Praxe v oblasti firemního vzdělávání od roku 2016.
· Referenční zakázky: AVORI s.r.o., ha-vel internet s.r.o., Česká spořitelna,a.s. – Ostrava, Regionální hospodářská komora Brno, Okresní hospodářská komora Olomouc , Regionální rada rozvoje a spolupráce se sídlem v Třinci, z. s., Klastr českých nábytkářů, družstvo, Liberty Ostrava a.s., Národní síť Místních akčních skupin České republiky, z.s., PEMIC BOOKS a.s., BABY DIREKT, s.r.o., Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje se sídlem v Ostravě, Intersport ČR s.r.o., TUBES International s.r.o. a další

Lektor: 
· Má ekonomické (management, marketing, logistika) ale i humanitní (psychologie, sociologie) vzdělání. Což mu umožňuje chápat, jak výsledkově, tak sociálně zaměřené podnikatele, manažery i členy týmů. Praxi konzultanta vykonává 20 let. Během této doby pracoval pro desítky firem. Z oblasti malých a středních českých a moravských firem. Zaměřuje se maximálně na efektivitu a praktický přínos.  
· Úspěch zákazníka je jeho první, druhý, třetí … úkol, zadání, za předpokladu respektování situace a reality zákazníka. Vždy hledá a otvírá skrytý potenciál, tajemství úspěchu, o kterém zákazník ještě ani neví. Svých zákazníků si váží, za svůj život mnohé dokázali a vybudovali.
· Díky jeho pomoci se zákazníkům podařilo zvýšit podíl opakovaného prodeje od věrných zákazníků, vytvořit nové obchodní vztahy, zaujmout nové cílové skupiny. Je si jistý, že úspěšný marketing je dobře vedená šachová partie. Hra, která má jasného vítěze. Zákazníka!
· V letech 2013 až 2016 pořádal konference pro podnikatele, obchodníky a marketéry. V osmi městech proběhly desítky setkání, kterých se účastnilo kolem 800 účastníků. 
· Referenční zakázky: Česká asociace vzdělávacích institucí, z.s., BABY DIREKT, s.r.o., TUBES International s.r.o., Česká asociace vzdělávacích institucí, z.s., 

Lektor: 
· Po několikaleté praxi v odborném lesnickém médiu zakotvil v oddělení Nových Médií České televize. Zodpovědný byl za digitální část projektů jako StarDance nebo První republika. V agentuře SYMBIO vedl social media tým, který připravoval kampaně pro Plzeňský Prazdroj nebo Sazku. 
· Svá školení staví především na praxi. Aktuálně pracuje jako konzultant na volné noze a o víkendech moderuje v Českém rozhlase.
· Referenční zakázky: Výzkumný ústav rostlinné výroby, v. v. i. , PRVNÍ CHODSKÁ s.r.o., JaP - Jacina, s.r.o., Sev.en EC, a.s., KARTON P + P, spol. s r.o., STYRAX, a.s., Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje, Svaz chemického průmyslu České republiky, z.s., Master Internet, s.r.o., Energeticko-technický inovační klastr, z.s., Okresní hospodářská komora Liberec, Okresní hospodářská komora Ústí nad Labem, Asociace soukromého zemědělství ČR, Klastr českých nábytkářů, družstvo, Národní asociace dobrovolnictví, z.s., Česká asociace vzdělávacích institucí, z.s., Informační technologie z.s., Správa železnic, státní organizace a další.

Lektor: 
· Má praxi v oboru řízení a rozvoje lidských zdrojů a lektorování přes 20 let.
· Jako lektorka má bohaté zkušenosti ve výuce měkkých a komunikačních dovedností, konzultačních a poradenských činností v oblasti obchodu a řízení chráněných dílen, vzdělávání zaměstnanců chráněné dílny (OZP).
· Je spolumajitelkou a jednatelkou v několika společnostech, zaměřuje se na zajišťování dotací pro klienty, vedení výrobní dílny, péče o zákazníky, aktivní prodej. 
· Referenční zakázky: Okresní hospodářská komora Liberec, Okresní hospodářská komora Ústí nad Labem, Okresní stavební bytové družstvo Česká Lípa, Energeticko-technický inovační klastr, z.s., Krajská hospodářská komora Střední Čechy, SMM Elektor, JIP VÝCHODOČESKÁ, a.s., DITON, s.r.o., VAE a.s., Rostra, s.r.o., 

 4 | 14

image1.png
AGENTURA OCHRANY
PRIRODY A KRAJINY
CESKE REPUBLIKY




image2.png




image3.png
NATURA 2000




image4.png
JEDNA
PRIRODA




