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SMLOUVA O POSKYTOVANI ICT OUTSOURCING SLUZEB ¢. SM023018

uzaviena dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNI STRANY

UzZivatel: Mésto Holice

sidlo: Holubova 1, 534 14 Holice

ICo: 00273571

zastoupena: Mar. Ondfejem Vybornym, starostou

(dale jen ,uZivatel®).

Poskytovatel: OG Softs. r.o.

sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
ICO: 25108565

DIC: CZ25108565

zapsana: U Krajského soudu v Hradci Kralové

evidencni Cislo: spis C /16941

zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatal”).
PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany uzaviely dne 1.10.2005 smlouvu o dodévce zafizeni a souvisejicich sluZeb. Nasledné bylo k této smlouvé
uzavien dodatek € 1 az 7. Za Gcelem zpfehlednéni a aktualizace vy3e uvedené smlouvy a viech jejich dodatk( se
smluvni strany dohodly na uzavieni této smlouvy, kterd plné nahrazuje pivodni znéni vy$e uvedené smlouvy vietné
jejich dodatkd a pfilah.

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby s nazvem ICT Outsourcing specifikované touto smlouvou, jejichZ lcelem Je
poskytnuti souboru sluzeb dle odstavce ¢ 3 této kapitoly (dale jen ICT Outsourcing) a zajisténi technické a konzultaéni
podpary (dale jen podpora) a to od 1. 10. 2005 (déle jen datum pocatku poskytovani ICT Qutsourcing).

ICT Outsourcing zahrmuje provoz konkrétnich sluzeb, které jsou definovany nazvem sluzby, parametry a popisem sluzby,
pfipadné mistem plnéni sluZby, doplriky sluZby a sjednanym smluvnim objemem hodin podpory.

3.1. 0G Mail - Mailovy systém Icewarp

a, Parametry sluzby

b. Popis sluzby

0G Mail - Mailovy systém Icewarp je sluZba, v ramci které poskytovatel zajisti sluzby mailového systému lcewarp,
provozovaného ve virtualnim prostiedi objednatele. Dale zajisti aktualizace a kontrolu aktualizaci antivirovych databazi
antivirového subsytému systému lcewarp, aktualizaci a kontrolu aktualizaci antispamovych databazi antivirového
subsytému systému Icewarp to vie pro smluvné definovany pocet licenci.

¢. Smluvni podpora hod, - neni sjednan objem sluZeb, sazby jsou uvedené v VI.2.
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3.2. OG Router

a. Parametry sluzby OG Router

Potet zafizeni OG Router: 1 kust

Umisténi jednotlivych zafizeni

Provozovano na virtualni platformé OG Cloud v sidle Uzivatele.

b. Popis sluzby OG Router
Poskytnuti zafizeni a sluzeb pro fizeni datovych tokil elektronickych komunikaci s nazvem 0G Router.

c. Potet hodin konfiguraénich praci mésiéné neni sjednan, sazby jsou uvedené v V1.2,
3.3 ICT Outsourcing

a. Parametry sluzby ICT Dutsourcing
e sprava do 5 ks Linux server(
e sprava do 5 ks Windows serveril
e sprava sitovych prvkil (Switche) v provozovné objednatele do poftu 10 ks

b. Sluzby a operace provadéné poskytovatelem:

e incidenéni tdrzba sméfufici k odstranéni havarie nebo jejich nasledki a k dosaZeni znamého bezpeéného stavu
techniky a sité

e vzdalena sprava, konfigurace a aktivni monitoring techniky a sité

konzultace tykajici se techniky a sité

poradenska koncepéni éinnost pfi zménach konfigurace techniky a sité

kontrola a opravy softwarového vybavenl techniky a sité, dokumentace

optimalizace vykonu techniky a sité

Skoleni tykajici se techniky a sité

jiné poZzadované cinnosti dle dohody

C. Objem sluzeb maximalné do 2 hodin mésicné, sluiby nad tento objem jsou poskytovany dle pozadavkil uZivatele, ,
sazby jsou uvedené v V1.2,

Uzivatel se za soubor sluZeb v ramci ICT Outsourcing zavazuje poskytovateli hradit penéZitou adménu ve stanovené vysi,
terminu a stanovenym zplsobem. Dale je uzivatel povinen poskytovat maximalni moznou souéinnost k fFadnému plnéni
zavazkl poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu ICT Outsourcing dle odstavce 11.2.

Poskytovatel ma povinnost zajidfovat pro uZivatele hotline pro Gfely nahladeni poZadavki na Cerpani sluzby ICT
Outsourcing a to kazdy den od 7:00 do 22:00. UZivatel je povinen kontaktovat hotline mailem na adrese

Reakéni doba poskytovatele pro zahajeni fedeni pozadavku
je maximalné do 24 hod. od nahlaleni poZzadavku a to kaZdy pracovni den. Reakéni doba poskytovatele pro zahajeni
reSeni havarie je maximalné do 2 hodin od nahlaeni a to denné od 7:00 do 17:00 hod.. V pripadé nezodpoveézeni
pfipadnych nezbytnych upfesnujicich dotazii poskytovatele uzivatelem do 48 hodin je povazovan poZadavek za vyfedeny.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimi se dostane u uZivatele do styku, (dale jen ,data uZivatele”) tak, aby se
v maximalni mozné mife zamezilo jejich poskozeni a zneuziti tfeti osobou. Tato data jsou povazovana za Obchodni
tajemstvi dle & 504 obZanského zakoniku. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zplsoby:




a. V pfipadé zpracovani &i zalohovani dat uZivatele ve své provozovné je poskytovatel povinen tato data zpfistupnit
pouze tém syym pracovnikim, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné zavazani zasadami bezpetného nakladani s daty.

b. Poskytovatel je povinen zachovavat milenlivost o viech skuteénostech souvisejicich s uZivatelem, o nichZ se
dozvedal vsouvislosti s plnénim swych zavazki podle této smlouvy. Uvedené skutetnosti je povinen utajovat.
Povinnost mi€enlivosti trva vZdy po dobu trvani této smlouvy a tfi roky po jejim ukonceni.

Poskytovatel je opravnén provadét (kony sméfujici k plnéni svych zévazk( podle této smlouvy prostfednictvim svych
pracovniki nebo prostednictvim jinych subjektd, které tim povéfi. Poskytovatel je povinen vidy zajistit, aby kazda
osoba, jejimZ prostiednictvim tyto Gkony provadi, byla povinna zachovavat mlcenlivost ve stejném rozsahu, jako
poskytovatel.

Pokud dojde jednoznatnou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k prokazané ztraté nebo zneuZiti dat uZivatele, je
poskytovatel povinen uhradit uZivateli smluvni pokutu do vyie poloviny roéniho poplatku za ICT Outsourcing. Touto
pokutou neni dotéen uzivateliv narok na nahradu Skody.

Pokud dojde jednoznacnou vinou nebo nedbalosti poskytovatele k nedodrieni zdvazku dle bodu I11.2 je poskytovatel
povinen uhradit uZivateli pokutu do vySe desetiny roniho poplatku za ICT Outsourcing. Touto pokutou neni dotéen
uzivateliv narok na nahradu Skody.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIU

Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Gdajim klientd a zaméstnanci uzivatele zpracovatelem dle €L 28 nafizeni GDPR L.
2016/678/EU. Uzivatel je spravcem nebo zpracovatelem téchto Gdaja.

Tata kapitola upravuje vzajemna prava a povinnosti pfi zpracovani osabnich udaji, ke kterym poskytovatel ziskal pfistup
v ramci plnéni této smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje pro uzivatele zpracovavat osobni udaje v rozsahu a za icelem stanovenym v odstavci 4 aZ 7
této kapitoly. Prostiedky zpracovani budou bud manualni, nebo automatizované. Poskytovatel bude v ramci zpracovani
osobni tidaje Eist nebo preskupovat, pfipadné ukladat na nosice informaci uzivatele, ménit, likvidovat a to vie vyhradné
dle pokynii uZivatele. Viechny takové pokyny uZivatele jsou specifikovany v této smlouvé nebo zviast, vidy ale
doloZitelnou formou. Poskytovatel neni opravnén osobni (daje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny v této
kapitole.

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni (idaje v tomto rozsahu:
4.1. osobni Udaje zakaznik( uZivatele, zpracovavané v souvislosti s obchodni Cinnosti uzivatele
4.2. osobni (idaje zaméstnancl uZivatele v souvislosti s pracovnépravnimi vztahy

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele zpracovavat osobni Udaje za ucelem plnéni této smlouvy.

Osobni Udaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich poskytovatele, objednatele a nebo subdodavatelu
poskytovatele podle ¢L. 8 této kapitoly, a to vzdy na Uzem| Evropske unie.

Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat definované osobni (idaje, to vie po dobu nezbytnou k vykenu prav a
povinnosti vyplyvajicich z tohoto smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem a z uplatiovani narokd z tohoto
smluvniho vztahu (po dobu 2 let od ukongeni smluvniho vztahu).

Uzivatel ud&luje obecné povoleni zapojit do zpracovani daldiho zpracovatele osobnich tdaji podle £L 28 odst. 2 GDPR,
paskytovatel viak musi uZivatele pisemné informovat o viech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti zpracovateld
nebo jejich nahrazeni a poskytnout uZivateli moZnost vyslovit viéi témto zménam namitky. Poskytovatel musi uloZit
syym subdodavateliim v postaveni zpracovatele osobnich (dajd stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jak jsou
stanoveny v této kapitole.




9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovani osobnich udaji bude zabezpeleno zejména nasledujicim zplsobem:

9.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé pokynii uZivatele, tj. pro vykon
veskerych ¢innosti potfebnych pro poskytovani sluZeb dle této smlouvy,

9.2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné& zabezpeti ochranu zpracovavanych osobnich adaji tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k (dajim, k jejich zméné, zniceni i ztrat&, neopravnénym
pfenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti a aby byly personalné a organizaéné
nepfetrzité po dobu zpracovavani udaji zabezpeceny veSkeré povinnosti zpracovatele osobnich (dajd, vyplyvajici z
pravnich pfedpisa.

9.3. Pfijata technicka @ organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich zajidtuje neustalou
divérnost, integritu, dostupnost a odolnost system a sluzeb zpracovani, a véas obnovuje dostupnost osobnich Gdaji
a pfistup k nim v pfipadeé fyzickych i technickych incidentil.

9.4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Gdaji podléha internim bezpefnostnim predpisim
poskytovatele.

9.5. K osobnim tidajom budou mit pfistup pouze opravnéné osoby poskytovatele a subdodavatell dle ¢L 8 této
kapitoly, které budou mit zhotovitelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani Gdaji a kazda takova osoba bude
pristupovat k osobnim tidajim (v pripadé elektronického pfistupu) pod svym jednoznaénym identifikatorem.

9.6. Opravnéneé osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle podminek v této kapitole, jsou povinny
zachovavat mlcenlivost o osobnich Gdajich a o bezpefnostnich opatfenich, je]ichZz zvefejnéni by ohrozilo jejich
zabezpeteni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zhotovitel zajisti, Ze tato povinnost
pro zhotovitele i opravnéné osoby bude trvat i po skonéeni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k poskytovateli.

9.7. Poskytovatel bude uZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je
to mozné, pro splnéni povinnosti uZivatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Udaji stanovenych v GDPR;
stejné tak pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle L 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni pavahy zpracovani a
informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

9.8. Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, dle €L 7 této kapitoly, je poskytovatel povinen
viechny osobni lUdaje vymazat, nebo je vratit uzivateli nebo zrusit viechny své pfistupy, pokud nema povinnost uloZit
osobni (idaje na zakladé zvlastniho zakona.

9.9. Poskytovatel poskytne uzivateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti podle
této smlouvy a podle GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné uZivatelem nebo jinym auditorem, kterého
uZivatel povefil. Za tuto cinnost je poskytovatel opravnén Gctovat odménu dle hodinové sazby.

9.10. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele o tom, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn uZivatele
poruduje narizeni GDPR nebo jiné pfedpisy EU nebo clenského statu, které se tykaji ochrany osobnich udaja.

10. UzZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat viechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a

vEasné plnéni zavazkld vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout poskytovatell souginnost nezbytnou pro plnéni
téchto podminek.

V. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
1. UZivatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se viemi skuteZnostmi nutnymi k fadnému plné&ni zavazkd podle
této smlouvy a je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZzadované informace tykajici se plnéni zavazki podle této

smlouvy bez zbytecného odkladu.

2. Uzivatel je povinen zajistit pro poskytovatele nezbytné pfistupy nutné k plnéni zavazkd podle této smlouvy.

3. UZivatel je povinen platit viechny danové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem uZivateli véas, Neplni-li uzivatel

tuto povinnost, tj. je-li v prodleni s dhradou svych zévazk(, neni poskytovatel povinen plnit své zavazky podle této
smlouvy.
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Uzivatel je povinen zachovavat miléenlivost o viech skutefnostech tykajicich se poskytovatele, jakoZ izavazkovych
vztahii tykajicich se této smlouvy. Uvedené skutegnosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodrzovani téchto
povinnosti svymi pracovniky. Pavinnost mléenlivosti trva vzdy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi
roky po jejim ukondeni.

Uzivatel akceptuje skuteénost, Ze telefonni hovary souvisejici s pfedmétem této smlouvy mohou byt nahravany v ramci
zkvalitnéni sluZeb poskytovatele a kvili pfipadnému zpracovani osobnich Udajl kde je poskytovatel v roli zpracovatele.

ODMENA POSKYTOVATELE

Viechny zde uvedengé astky jsou v KE a neobsahuji piipadnou sazbu dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy.

Zakladni cena sluzeb v ramel ICT Outsourcing je sjednana jako rocni poplatek ve vysi 97 800 KE- K& Hodinova cena za
jednu hodinu praci ICT Outsourcing Remote Job nad ramec sjednaného objemu sluzeb je sjednana ve vy3i 907 bez DPH.
Hodinova cena za jednu hodinu praci ICT Outsourcing Onsite Job nad ramec sjednaného objemu sluZeb je sjednana ve
vysi 1090 bez DPH, Hodinova cena za jednu hodinu praci ICT Outsourcing Expres je sjednana ve vysi 1200, bez DPH.
Uzivatel je povinen uhradit kazdou fakturovanou &astku v plné vysi. Piipadné reklamace ohledné fakturované castky
budou vidy vyfizeny zpétné, nejdéle do 30 kalendafnich dnii. Zakladni cenu sluzby uZivatel hradi od data pocatku
poskytovani ICT Outsourcing. V piipadé, Ze neni platba pfipsana na (let poskytovatele vden splatnosti, mizZe
poskytovatel pferusit poskytovani sluZeb, k jeho obnoveni pak dojde b&hem pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy
byla platba pfipsana na litet poskytovatele,

Odmeéna je splatna na bankovni Gicet poskytovatele, uvedeny na dafiovém dokladu.

Faktura na zakladni cenu sluzby bude vystavovéna vidy za obdobi jednoho roku, (dale jen .rozhodné obdobi”), a to k
prvnimu dni rozhodného obdabi. Faktura na sluzby nad ramec sjednaného objemu sluZeb bude vystavovana vidy za
obdobi jednoho mésice (déale jen .rozhodneé obdobi”), de 10 dnii od konce rozhodného obdobi. Datum splatnosti odmény

je poskytovatel povinen uvadét na danovych dokladech, Splatnost je sjednana vZdy na 15. den nasledujiciho mésice po
rozhodného obdabi.

Poskytovatel ma pravo od data odpovidajicimu jeden kalendafni rok od data po&atku poskytovani ICT Outsourcing
kazdoroéné zvySovat ceny sluzeb o inflaci predchoziho roku,

ZAVERECNA USTANOVENI(
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s pocatkem ucinnosti od data podpisu obou smluvnich stran.

Meplni-li uZivatel své zdvazky podle této smlouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni moZnou souinnost k
fadnému plnéni zavazk( poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodleni.

Vypovédni Lhiita Eini 3 mésice a poind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strane.

Veskeré zmény a piilohy k této smlouvé smeji byt ucinény pouze pisemnou formou.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné se upozornit na kazdou zménu v Gidajich uvedenych v odstavcich 1.1.a I.2.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzda smluvni strana obdrzi jeden,

Tato smlouva i jeji dodatky mohou byt uzavirany a podepisovany elektronicky.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze se Fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dilkaz svého bezvyhradného
souhlasu pfipojuji své podpisy.
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