Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky (VOP) pro systémy sdileni jizdnich kol
provozované nextbike Czech Republic s.r.o0.

platné od 1. dubna 2023

Nasledujici vSeobecné podminky plati pro pouzivani sdilenych kol a elektrickych kol
(dale jen ,kol“) nabizenych spole¢nosti nextbike Czech Republic s.r.o. Odstavec § 1 — §
8 nasich podminek urluje prava a povinnosti tykajici se pouzivani a pronajmu sdilenych
kol. Odstavce §9 — §19 upravuji obchodni vztah mezi nextbike Czech Republic s.r.o. jako
poskytovateli sdilenych kol a jeho zakazniky.

Vymezeni pojmu

= Poskytovatel — nextbike Czech Republic s.r.o.

» Zakaznik - registrovany uzivatel, ktery ma u nextbike vytvoreny a
aktivovany ucet sparovanim platebni karty. Zakaznikem je tedy osoba, ktera
je zaroven majitelem této platebni karty.

» Zakaznicky ucet — ucet, ktery si zakaznik vytvofi pfes nextbike aplikaci
nebo webové stranky www.nextbikeczech.com za ucelem pouzivani
sdilenych kol nextbike.

= Registrace — zalozeni nextbike uctu a poskytnuti informaci nezbytnych k
uzivani sdilenych kol nextbike.

= Aktivace zakaznického uctu — probiha vlozenim udaju platné platebni
karty a pfevodem Castky 50 K¢, ktera zakaznikovi slouzi jako jizdni kredit.
Tento kredit mize zakaznik uplatnit ve vSech zemich, kde nextbike pUsobi.

= Pronajem — doba od odemknuti sdileného kola po spravné vraceni a
uzamknuti sdileného kola.

» Zacatek pronajmu — pocita se od odemceni kola v aplikaci.

= Konec pronajmu — nastane uzamc¢enim kola v oficialni stanici stlacenim
packy zamku nad zadnim kolem a zvukovym signalem kola a kontrolou
spravneé vraceného kola v aplikaci.

= Parkovani — pauza v uzivani kola (zvolenim parkovaciho médu v aplikaci),
kdy zakaznik mize kolo nechat do€asné zam&eno mimo stanici. V prabéhu
parkovani je zakaznikovi stale uctovano najemné az do vraceni kola do
oficialni stanice.

* Vraceni — ukonc€eni pronajmu, které zakaznik provede stlaCenim packy
zamku nad zadnim kolem a kontrolou ukon&eni vypujcky kola v aplikaci.

= Najemné — Castka, ktera je uctovana zakaznikovi za danou jizdu.

= Oficialni stanice — misto urCené k vraceni kola nextbike, které je
zobrazeno na mapé aplikace a webovych strankach a je oznaceno ikonou
ve tvaru obracené kapky. Po rozkliknuti ,kapky“ se musi zobrazit €islo a
nazev stanice, v opacném pfipadé jde o kolo, vracené mimo oficialni stanici.

= Flex zéna — oblast ur€ena k vraceni kola, ktera je zobrazena na mapé
aplikace a webovych strankach jako modfe zabarvena plocha.
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= Bonusova stanice — vyuzitim bonusové stanice ziskavate specialni benefit
(napf. extra jizdni minuty navic, extra jizdni kredit nebo jizdu zdarma).

= Extra jizdni minuty — pfidavaji se vzdy k jizdnimu tarifu daného mésta pfi
vypujCeni z bonusové stanice.

= Extra jizdni kredit — tento jizdni kredit, pfipsany na ucet uZivatele nextbike,
je pouZzitelny pouze pro jizdy na kolech nextbike a neni mozné jej proplatit.

» Jizda zdarma — benefit, ziskany jizdou z/do specialni bonusové stanice,
pfiCemz tato jizda nepfevySuje 1 hodinu.

§1 Pravomoc obchodnich podminek (VOP)

1. Nextbike Czech Republic s.r.o. (dale jen ,poskytovatel”) pronajima jizdni
kola registrovanym zakaznikim (dale jen ,zakaznik“), pokud jsou produkty a
sluzby k dispozici.

2. Pujceni je mozné bud telefonicky nebo prostfednictvim aplikace nextbike
pro smartphony, které podporuji iOS nebo Android.

3. Jakékoliv dohody, uzaviené ustné mezi stranami, odliSné od téchto VOP
musi byt schvaleny a pisemné potvrzeny spole¢nosti nextbike Czech
Republic s.r.o.

4. VSeobecné obchodni podminky se vztahuiji k fungovani nextbike v Ceské
republice. Pro systémy nextbike v jinych zemich plati podminky lokalnich
poskytovateld.

§2 Registrace a potvrzeni

1. Zadost o registraci (,2adost*) je mozna bud prostfednictvim aplikace
nextbike pro smartphone, ktery podporuje iOS, Android nebo Windows,
nebo online na webovych strankach www.nextbikeczech.com. Aby se
zakaznik stal registrovanym, musi byt Zadatel v dobé& schvaleni zadosti
minimalné ve véku 18 let.

2. V ramci procesu podavani zadosti je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzby
platebniho partnera Apco System Limited (Apcopay) nebo Adyen, aby ovéfil
platebni schopnost Zadatele.

3. Pfiregistraci obdrzi Zadatel osobni identifikacni Cislo (PIN), které pouziva k
pfihlaseni do aplikace pfes smartphone i na webovych strankach
www.nextbikeczech.com.

4. Schvaleni zadosti povede k vydani aktivaéniho oznameni. Toto oznameni
muze byt u¢inéno e-mailem.

5. Po uspésné registraci si zakaznik muze pujcit kola nextbike Czech Republic
a dalSi kola znacky nextbike po celém svété. Piehled jednotlivych mist
naleznete na adrese www.nextbikeczech.com. Pokud si zakaznik chce
pronajmout kola z jiné zemé, bude vyzvan k odsouhlaseni mistnich
odlisnych sazeb a VOP.

6. Pfiregistraci musi byt poskytnut platny platebni prostfedek pfed dobou
pronajmu. Pro ovéfeni platnosti platebni karty zasle zakaznik na svuj
nextbike ucet kredit ve vysi 50 K&. Tento kredit Ize uplatnit na pajéovném ve
vSech tarifnich urovnich, v§ech zemich, kde nextbike plsobi, nepodléha
expiraci a je nevratny.
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7. Zakaznik je povinen bezpodmine&né informovat nextbike Czech Republic
s.r.o. o vSech zménach svych osobnich udaja, ke kterym dochazi béhem
obchodniho vztahu
§3 Podminky pouziti

1. Systém sdileni kol nextbike nesmi byt vyuzit:
1. Osobou mladSi 18 let.
2. Pro prepravu vice osob najednou, zejména malych déti.

3. Pro cesty mimo Uzemi Ceské republiky bez pisemného
souhlasu nextbike Czech republic s.r.o.

4. Pro pronajem tfetim osobam.

5. Jednotlivci pod vlivem alkoholu nebo drog [nulovy zédkonny
(alkoholovy) limit].

6. Pokud zakaznik pfi povinné kontrole kola pfed jizdou zjisti
jakoukoliv zavadu na kole. V tom pfipadé je povinnen o této
zavadeé informovat poskytovatele a mize vyuzit jiné kolo bez
vad.

7. Jsou-li kola pouzivana za nepfiznivych klimatickych podminek
(napf. silny vitr, destivé pocasi, bouflivé po€asi, namraza), pak
je pouzivani kol béhem téchto nepfiznivych podminek na
vlastni nebezpeci a nextbike doporucuje uzivateli, aby v
takovych podminkach kolo viibec nepouzival.
2. Z&kaznik je povinen dodrzovat vSechny silni€ni a dopravni zakony a
predpisy.

3. Rizeni kol bez drzeni se fiditek neni povoleno.

4. Je zakazano nepfiméfené pouzivat ko$ na kole nebo jej pretizit (maximalni
pfipustné zatiZeni je 5 kg). Zakaznik je povinen zajistit, aby veSkeré
pfepravované piredméty byly po celou dobu fadné upevnény a zajistény. Na
koSi neni povoleno prevazet ziva zvifata. Nextbike Czech Republic s.r.o.
neodpovida za zadné Skody vzniklé na prfepravovanych vécech. Stejné tak
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé pfepravovanymi véci.

5. Neschvalené upravy nebo zmény kola nejsou povoleny.

6. Pokud bude zjisténo neopravnéné nebo nevhodné pouziti kola, popfipadé
stanice nextbike, nextbike Czech Republic je opravnéna ukoncit obchodni
vztah, zablokovat zakaznika z dalSiho pronajmu a uzivani kol a pozadovat
finan¢ni nahradu.

7. Zakaznik muze pfenechat kolo k uzivani dalSi osobé, ktera vSak musi byt
starSi 18 let. V takovém pfipadé odpovida zakaznik za jednani této osoby,
jako by pronajem provedl sam a je povinen zajistit, aby se tato osoba Fidila
vSemi pokyny pro zakazniky, obsazenymi v téchto VOP. V pfipadé poruseni
této povinnosti, neodpovida nextbike za jakékoliv Skody zplsobené témito
tfetimi osobami a za jakékoliv Skody zpUsobené na majetku nextbike
odpovida zakaznik, ktery zapujéeni kol potvrdil.



8. Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s nextbike desaterem
(https://lwww.nextbikeczech.com/nextbikove-desatero/) a bude se podle méj
fidit.

§4 Omezeni pronajmu

1. Vraceni kola je mozné pouze ve mésté, kde zacal pronajem.

2. Neni-li dohodnuto jinak, kazdy zakaznik si maze vypujcit az Ctyfi kola na
jednom nextbike uctu najednou, pficemz kazdé kolo se pocita jako jeden
pronajem. Pfi pajCeni vice kol najednou plati specialni sazby vzdy pouze na
jedno kolo (napf. 15 minut jizdy zdarma diky podpofe mésta).

3. Za Casové obdobi 24 hodin je mozno provést maximalné 20 pronajmu.

4. Po vyuZiti minut zdarma (napf. 15 minut jizdy zdarma diky podpofe mésta)
Ize tuto vyhodu znovu uplatnit az po 10 minutach od ukonéeni tohoto
pronajmu, v opacném pfipadé je vypujcka uctovana béznou sazbou daného
meésta.
§5 Doba pronajmu

1. Zauctovana doba pronajmu kola zacina otevienim vybraného kola v
aplikaci.

2. Zdakaznik je povinen potvrdit ukonéeni doby pronajmu podle § 8. Po
potvrzeni ukon€eni pronajmu bude uctovano najemné, které ma byt
fakturovano. Oficialni konec doby pronajmu musi byt potvrzen uzamknutim
kola a kontrolou ukon€eni pronajmu v aplikaci. Zakaznicky servis nextbike
musi byt v pfipadé problému s uzamknutim kola okamzité informovan. V
pracovni hodiny zakaznického servisu nas informujte prostfednictvim
servisni linky, tak aby mohl byt problém ihned vyfeSen (pro vyfeSeni je
nutné aby zakaznik volal v momentég, kdy stoji u kola), pfipadné mimo
pracovni hodiny nam napiste prostfednictvim aplikace nebo emailu.

§6 Podminky pronajmu kol

1. Zakaznik se musi pfed zahajenim pronajmu seznamit s podminkami a
vhodnym uzivanim pujc¢eného kola.

2. Z&kaznik je povinen pfed pouzitim zkontrolovat, zda je kolo bez zavady.
Pokud zakaznik zjisti technické zavady nebo nedostatky na za¢atku nebo v
kterémkoli okamziku béhem doby pronajmu, musi o tom okamzité
informovat zakaznicky servis poskytovatele prostfednictvim aplikace nebo
servisni telefonni linky a v pfipadé nutnosti ukoncit pronajem kola.

3. Zakaznik je povinen ihned hlasit jakékoliv zavady. Pokud je kolo nalezeno
bez zamku, je zakaznik povinen kontaktovat zakaznicky servis pfes aplikaci
nebo servisni telefonni linku.

§7 Parkovani pujéenych kol

1. Pokud se zakaznik rozhodne jizdu do€asné pferusit, musi jizdni kolo
zaparkovat (Uctovani pronajmu v parkovacim rezimu stale pokracuje).
Zakaznik je pfi parkovani povinen dodrzovat pravidla silniéniho provozu.
Dale musi zajistit, aby béhem parkovani nebranil bezpecnosti silnicniho
provozu, ujistit se, ze kolo neni pfekazkou pro ostatni vozidla a Ze tfetim
stranam nebo jejich majetku nedojde k Zadnym Skodam.



2. Zejména neni dovoleno parkovat pljéena kola trvale nebo do€asné
1. usemaforu
2. u parkovacich stroji nebo parkovacich ¢teCek
3. udopravnich znacek
4

. na chodnicich, které jsou pak zmenseny na Sifku mensi nez
1,50 m

o

pfed, v nebo v blizkosti nouzovych vychodul a v servisnich
zdnach pozarniho oddéleni

6. v pfipadé, Ze kolo pfekryva mistni reklamu

7. na vlakovych a autobusovych nastupistich

8. v budovach a dvorech

9. na cestach pfizplsobenych pro nevidomé

10. u nebo pred postovnimi schrankami

11. pfed dvefmi, branami nebo v jejich rozsahu otaceni

12. na pfijezdovych cestach nebo pfed nimi
3. Pujcené kolo musi byt fadné uzamé&eno, pokud neni pouzivano, atoiv
pfipadé, Ze ho zakaznik kratce opusti. DalSi informace o tom, jak zamknout
kolo, najdete na naSich webovych strankach nebo online na_YouTube.

4. Klient nesmi zaparkovat kola trvale v parcich, zahradach ¢&i jinych plochach
v soukromém vlastnictvi. Zakaznik je opravnén docasné zaparkovat kola na
mistech v soukromém vlastnictvi pouze pokud ma povoleni od osoby
zpuUsobilé udélit takové povoleni.

5. Nedodrzeni bude mit za nasledek uctovani poplatkd. Dale je zakaznik
odpovédny za uhradu jakychkoliv Ufednich pokut nebo narokl ze strany
tfetich osob, které byly v disledku nedodrzeni téchto predpist nebo
pravnich pfedpist poSkozeny.

§8 Vraceni jizdnich kol

1. Vraceni pujCenych jizdnich kol je dovoleno pouze do pfedem definovanych
mist, ktera jsou v mapé aplikace a na nasich webovych strankach oznacena
Cislem a nazvem stanice. Vyjimky plati pro jednotlivé lokality, kde Ize kola
vratit do flex zény. Zakaznik je povinen zkontrolovat si spravné umisténi
kola do stanice v aplikaci.

2. Kolo musi byt vraceno tak, aby bylo jasné viditelné na jednom z mist
publikovanych online (nebo v aplikaci) a uzam¢eno pomoci zamku nad
zadnim kolem, €¢imz zakaznik potvrzuje ukonceni pronajmu a predava tak
poskytovateli informace o dobé pronajmu a také o pfesné poloze vraceni
(Cislo stanice nebo soufadnice GPS).

3. Vraceni kol do zony zakazu, ktera je znazornéna v aplikaci nextbike nebo
na webovych strankach nextbikeczech.com, je bez vyjimek zakazano.

4. U kol je tfeba mechanicky zamacknout packu na zamku nad zadnim kolem,
Cimz se pronajem ukonci. Toto se pak automaticky promitne do aplikace
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nextbike. Zakaznik je v8ak povinen zkontrolovat v aplikaci v sekci ,Moje
vypujCky*“, zda-li se tak stalo, a v pfipadé ze v aplikaci vidi, Ze pronajem
nebyl ukoncen, okamzité o tom informuje provozovatele. V pracovni hodiny
zakaznického servisu nas informujte prostfednictvim servisni linky, tak aby
mohl byt problém ihned vyfeSen (pro vyfeSeni je nutné aby zakaznik volal v
momenté, kdy stoji u kola), pfipadné mimo pracovni hodiny nam napiste
ihned prostfednictvim aplikace nebo emailu.

Zakaznik musi byt schopen poskytnout tyto informace poskytovali na
pozadani po dobu 48 hodin od doby pronajmu.

Pokud zakaznik nevrati kolo do definované oblasti, jak je popsano v
odstavcich 1 az 3, poskytne nepravdivé informace nebo nepozada o vraceni
jizdniho kola, bude mu uctovan servisni poplatek v souladu s aktualnim
cenikem.

Ve mésté Beroun je v pfipadé volného dobijeciho doku nutné kolo vlozit do
doku a nasledné uzamknout packou zamku. V pfipadé, ze zakaznikovi
dorazi notifikace o nespravné uzamceném kole, je nutné zavolat na
zakaznickou linku, pfipadné v pfipadé nedostupnosti informovat pres
aplikaci.

§9 Zavazky nextbike Czech Republic

1.

2.

Spole¢nost nextbike Czech Republic odpovida za zavady na kolech, které ji
byly nahlaSeny a nebyly odstranény. V pfipadé, Ze je ze strany zakaznika
uzivano kolo, které je zjevné poskozeno, Ci jakkoliv omezena jeho
funkcnost, nextbike Czech Republic neodpovida za jakékoliv Skody,
zpusobené uzivanim takového kola. Spole¢nost nextbike Czech Republic
neodpovida za Skody na predmétech, které byly pfepravovany béhem
pronajmu a to bud pomoci koSe na kole nebo drzaku Uzivani kol k pfepravé
véci je Cinéno zakaznikem na jeho vlastni nebezpeci.

nextbike Czech Republic neodpovida za pfipady nespravného a / nebo
neopravnéného pouzivani jizdniho kola podle §3.

§10 Zavazky zakaznik

1.

Pouzivani sluzeb poskytovanych spole¢nosti nextbike Czech Republic
probiha na vlastni riziko. Zakaznik bere plnou odpovédnost za Skody, které
zpusobil sam. Zakaznik je odpovédny vyhradné za naroky na odpovédnost
vyplyvajici z akci nebo udalosti, ke kterym doSlo béhem doby pronajmu
nebo v dusledku toho. Naroky pojistitele odpovédnosti nextbike Czech
Republic vuci zakaznikovi zGstavaji nedotéeny.

V pfipadé, Ze zakaznik zpusobi nextbike Czech Republic jakoukoliv Skodu z
dlvodu pocinani v rozporu s jeho povinnostmi dle téchto VOP nebo v
rozporu s Ucelem vypuijcky v€etné odcizeni kola z divodu pocinani v
rozporu s VOP, je zakaznik povinen nahradit nextbike Czech Republic
Skodu timto jednanim v pfiinné souvislosti s nim zplsobenou, zejména pak
naklady nutné na opravu

Zakaznik je odpovédny za veskeré naklady a Skody vzniklé spoleCnosti
nextbike Czech Republic z ddvodu nedodrZeni povinnosti vyplyvajicich z
téchto podminek. Za zdkaznika se povazuje registrovany uzivatel, ktery ma
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aktivovany ucet verifikaci platebni karty. Zdkaznikem je tedy osoba, ktera je
zaroven majitelem této platebni karty.

Pokud je jizdni kolo ukradeno béhem doby vypuj¢ky, musi zakaznik
okamzite hlasit kradez nextbike Czech Republic zavolanim zakaznicke linky
a také oznamenim na Policii CR.

§11 Povinnosti zakaznika v pripadé nehody

nextbike Czech Republic musi byt okamzité informovan o nehodach. V pfipadech
havarii, které zahrnuji nejen uzivatele, ale i majetek tfeti strany nebo jiné osoby,
zakaznik je rovnéz povinen okamzité hlasit incident policii. Pokud tak neucini, zakaznik
bude odpovédny za Skody vzniklé spole€nosti nextbike Czech Republic z divodu
poruSeni této povinnosti.

§12 Pouziti zakaznické karty, elektronické jizdenky nebo elektronického
obcanského prukazu

1.

4.

Pokud zakaznik pouzije jako pfistupové médium zakaznickou kartu vydanou
partnerem pro dalSi spolupraci, souhlasi s tim, Ze pfi prvnim pouziti karty
muze poskytovatel pozadovat dalSi udaje zakaznika potfebné pro obchodni
ucely spolupracujiciho

Pokud platnost zakaznické karty spolupracujiciho partnera uplynula,
zakaznicky ucet spole€nosti nextbike Czech Republic se deaktivuje ato v
pfipadech, kdy nebyly zaznamenany zZadné platebni prostfedky. Po
poskytnuti platného platebniho prostfedku je zakaznikovi znovu umoznéno
vyuzivat sluzeb poskytovatele.

Jiz pfijaté zakaznické karty nextbike zUstavaji platné a nejsou prenositelné
jinym stranam.

V pfipadé ztraty zakaznické karty je zakaznik povinen zablokovat kartu ve
vlastnim zajmu na servisni telefonni lince. Vyména karty nemusi byt mozna.

§13 Duvérnost informaci o uzivateli

Zakaznik je odpovédny za zabranéni neopravnéného pouziti jeho
uzivatelskych dat tfetimi stranami. To se tyka zejména personalizovaného
PINu / hesla.

nextbike Czech Republic vyslovné uvadi, Ze zaméstnanci nextbike nejsou
opravnéni a nebudou nikdy Zadat o heslo zakaznika.

Zakaznik mize zménit osobni udaje kdykoliv a tak ¢asto, jak si preje.

Pokud ma zakaznik divod domnivat se, Ze jeho uzivatelska data byla
ohrozena nebo zneuzita, musi tuto skutenost okamzité sdélit nextbike
Czech

Zakaznik mize zakaznicky ucet deaktivovat pisemnym oznamenim
spolec¢nosti nextbike Czech Republic, Libusina 526/101, Olomouc 779 00,
Czech Republic nebo prostrednictvim e-mailu servis@nextbikeczech.com.

§14 Zneuziti a vylouéeni
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nextbike Czech Republic ma v pfipadé fadného duvodu, a zejména v pfipadech zneuziti,
pravo zruSit zakaznicka prava a tim zamezit moznosti vyuZzivat jizdnich kol a sluzeb
spole¢nosti nextbike Czech Republic.

§15 Poplatky, ceny a vypocty

1. Vypocet v8ech poplatku a sluzeb se provede na zakladé cen platnych na
zaCatku kazdého jednotlivého pouziti jizdniho kola. Poplatky za pronajem se
prebiraji z aktualniho ceniku.

2. DalSi poplatky (nezamknuté kolo, kolo vracené mimo stanici aj.) se fidi
podle aktualniho ceniku.

3. Zvlastni sazby (napf. roCni pfedplatné) plati pro pronajem jednoho jizdniho
kola. Ty jsou také obecné platné a mohou byt pouZzity pouze osobou, na
kterou byly specialné vydany v souladu s aktualnim cenikem.

4. Roc¢ni pfedplatné plati na jizdni sezonu a je hned uctovano v plné vysi.
Roéni pfedplatné plati pouze pro jedno kolo. Platnost je automaticky
prodlouzena, pokud zakaznik nezrusi pfedplatné ve své aplikaci, na svém
uctu na webu www.nextbikeczech.com nebo Zadosti zaslanou na e-
mail servis@nextbikeczech.com.

5. Mési¢ni predplatné plati po dobu 31 dnl od objednavky a je hned uc¢tovano
v pIné vysi. Toto predplatné plati pouze pro jedno kolo a dany typ kola.
Platnost predplatného je automaticky prodlouzena pokud zakaznik nezrusi
tarif ve své aplikaci, na svém uctu na webu www.nextbikeczech.com nebo
Zadosti zaslanou na e-mail servis@nextbikeczech.com.

6. V pfipadé, ze zakaznik nezrusi automatickou obnovu pfed samotnym
obnovenim, je mozné o zruSeni nevyuZzitého pfedplatného pozadat
zakaznicky servis. Céstka za toto predplatné je nahrana na jizdni kredit, v
pfipadé strzeni z platebni karty je mozné ¢astku na Zadost zakaznika vratit
na platebni kartu s poplatkem 50 K¢ za zpétnou debetni transakci

7. ZruSeni smlouvy o zvlastni sazbé nema za nasledek automatickou
deaktivaci zakaznického uc¢tu u spole¢nosti nextbike Czech Republic. Pokud
zakaznik chce ucet deaktivovat, déje se tak pisemnym oznamenim
spole¢nosti nextbike Czech Republic, Libusina 526/101, Olomouc 779 00,
Czech Republic nebo prostfednictvim e-mailu servis@nextbikeczech.com.

8. Kredit je nevratny (nelze vyplatit na platebni kartu), nema expiraci a je
mozne jej vyuzit v jakémkoliv mésté Ci zemi.
§16 Platba a opozdéna platba

1. Zakaznik plati vyuctované ¢astky platebni kartou, ktera je s jeho nextbike
uctem spojena.

2. Pokud by nebylo mozné pfipsat vyuctované castky, nextbike Czech
Republic r.0. ma pravo zakazniklv nextbike ucet deaktivovat. Pro aktivaci
uctu je nutné znovu verifikovat platebni kartu ¢astkou 50 K¢, ktera bude
poté pfevedena na jizdni kredit. V pfipadé vyssi dluzné ¢astky nez 50 K&
bude strzen odpovidaji obnos.

§17 Uétovani pronajmu a nahrady


https://www.nextbikeczech.com/cenik/
https://www.nextbikeczech.com/kompletni-cenik/
mailto:servis@nextbikeczech.com
mailto:servis@nextbikeczech.com
mailto:servis@nextbikeczech.com

1. Poskytovatel fakturuje svym zakaznikum podle aktualniho kurzu a ceniku.
Dokonc¢ené procesy pronajmu (véetné nakladl a ¢asovych obdobi) muze
zakaznik prohlizet ve svém uctu na adrese www.nextbikeczech.com a v
aplikaci. Tento seznam vSech dokoncenych vypujéenych procesu
nezahrnuje polozky, které jsou mimofadné a nemohou byt zahrnuty do
automatizovaného systému (napfiklad bonusy nebo poplatky za sluzby).

2. Debetovani uctu zakaznika probiha automaticky. Nextbike Czech Republic
si nicméné vyhrazuje pravo upozornit zakaznika na platbu bud' telefonicky
nebo pisemné.

3. PFipominky vic&i u¢tovanym poplatkiim musi byt zaslany pisemné
spolecnosti nextbike Czech Republic do 14 dnl od daného zaucétovani
pronajmu. Jakékoli splatné nahrady budou pfipsany na nextbike ucet
zakaznika a budou aplikovany na dal$i platbu za jizdy nextbike, pokud
zdkaznik nestanovi jinak.

§18 Ukon¢€eni a vymazani informaci o zakaznikovi

1. Oba smluvni partnefi mohou kdykoli ukoncit smluvni vztah. Pravo na
mimoradné ukonceni neni timto ustanovenim dotéeno. Zakaznik maze
zakaznicky ucet deaktivovat prostfednictvim pisemného oznameni
zaslaného spolec¢nosti nextbike Czech Republic. Pisemné vypovédi o
ukonceni smlouvy se zasilaji na: nextbike Czech Republic, Libusina
526/101, Olomouc 779 00, Czech Republic; nebo e- mailem na
adresu: servis@nextbikeczech.com.

2. Deaktivaci uctu je mozné provést pouze v pfipadé, ze u néj neni evidovana
dluzna Castka.

3. Po ukonceni specialni sazby muze byt zakaznicka karta vracena
spolec€nosti nextbike Czech Republic na adrese LibuSina 526/101, Olomouc
779 00, Czech Republic.
§19 Zasady ochrany osobnich udaju

1. nextbike Czech Republic shromazduje, uklada a pouziva osobni udaje
zdkaznikd, v pfipadé kdy je nutné plnit smluvni zavazky, uzavfit smlouvu
mezi zakaznikem a nextbike nebo splinit jakoukoli jinou zakonnou nextbike
Czech Republic je povinen tyto udaje pouZzit pouze v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju, o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®), tim se rozumi veSkeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, (ij. o
subjektu udajt = Vas).

2. nextbike Czech Republic je opravnén zpfistupnit informace o zakaznikovi
vySetfujicim organiim, zejména adresu zakaznika, pokud je zahajeno Fizeni
proti zdkaznikovi za obCansky nebo trestny €in.

3. Pro ucely platby budou udaje o platbé zakaznika pfevedeny na nase
platebni partnery pro ovéfeni a zuctovani najemného. Po registraCnim
procesu jiz tyto udaje nejsou pro zameéstnance spolecnosti nextbike Czech
Republic viditelné.

4. DalSi informace tykajici se vyuzivani, spravy a zpracovani osobnich udaju
mohou byt uvedeny v nasich Zasadach ochrany osobnich udajd.
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§20 Dalsi ustanoveni

VSechny pravni vztahy mezi zakaznikem a nextbike Czech Republic se fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Nextbike Czech Republic nevznika povinnost kompenzovat zdkaznikovi ujmu
zpusobenou nefunkéni aplikaci nebo nedostupnosti kol na stanovisti financni ani
jakoukoli jinou formou.

Zakaznicky Servis: +420581652047 (pondéli — patek 9:00-17:00)
Email: servis@nextbikeczech.com
Web: www.nextbikeczech.com
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