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DalSi smluvni ujednani, VSeobecné smluvni podminky prodeje, Géasti na zajezdu KOTOUR s.r.o.

Nasledujici V8eobecné podminky CK plati pro vsechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi KOTOUR s.r.o., IGO 06808522, zapsana
Vv abchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 41095 (dale jen CK).

Smlouva o zajezdu (dale jen ,Smiouva®, ,smlouva®) je uzavirana v souladu s ob&anskym zakonikem &. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti. Tyto
Vseobecné smiuvni podminky prodeje tvofi nedilnou soucast Smiouvy o zajezdu nebo jiné smiouvy uzaviené mezi cestovni kancelafi a zakaznikem,
pri¢emz zékaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba a déle i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena. Smiouva miZe byt uzaviena
primo s cestovni kancelafi KOTOUR s.r.0. nebo prostfednictvim obchodniho zastupce cestovni kancelare, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
smiouvy o obchodnim zastoupeni.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu jsou zakaznikovi pFedany Informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo b) bod(i 1 a2 4 zakona 159/1999 Sb.
Smluvni vztah mezi CK a zaékaznikem (objednavatelem nebo jeho zastupcem) vznika na zékladé zakaznikem podepsané Smiouvy o zajezdu, thrady
zalohy zékaznikem a nasledném potvrzeni smlouvy CK nebo jejim obchodnim zastupcem. V pfipadé, kdy zakaznik zadle smlouvu emailem a nema
moznost tuto smlouvu podepsat, povaZuje se za souhlas zakaznika s touto smlouvou jiny vyslovny souhlas zakaznika zachyceny v emailové, telefonické
nebo jiné komunikaci. Timto okamzikem je uzaviena Smlouva o zajezdu.

P¥i pfihlaSovani na zdjezd pofadany CK obdrzi objednavatel Smlouvu o zajezdu, kterou po vypinéni a podpisu pfeda nebo zasle CK. Pfedanim nebo
zaslanim vyplnéné a podepsané Smlouvy o zdjezdu objednavatel stvrzuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi smluvnimi podminkami CK, pFipadnymi
Zvlastnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti Smiouvy a Pfepravnimi podminkami (fadem) pro cestujici, zavazadla a zboZi vydanymi pfislunou
pfepravni spoleCnosti, ktera zajistuje dopravu v ramci Smlouvy, uznava je a souhlasi s nimi. V$e je dostupné na webovych strankach CK www.kotour.cz a
pfipadné zasilano zvlast zékaznikovi elektronicky a nebo osobné pfedano. Zaroven s vypinénou Smilouvou o zajezdu je zakaznik povinen zaplatit zalohu
50% ceny zajezdu nebo dle dohody s CK.

Il. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezdl jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a zakaznikem (dale jen ,zakaznikem®, ,objednavatelem®) a jsou vzdy uvedeny na Smiouvé
o zajezdu (slouZi také jako Potvrzeni o zajezdu ve smyslu §2525 odst. 2 OZ). CK ma pravo na jednostranné zvy§eni ceny zajezdu do 21. dne pfed
zahajenim zajezdu (u palivovych pfiplatkd kdykoliv) a to v pfipade, Ze dojde ke zvySeni ceny za ubytovani, stravovani, dopravu vé. cen pohonnych hmot
(viz palivové pfiplatky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. leti$tnich, bezpednostnich a ptistavnich poplatkd, nové dané ¢i zvy$eni dainiénich poplatk
apod., které jsou zahrnuty v cené zajezdu nebo sménného kurzu Eeské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%. V tomto
smysiu upravené ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaSeni Upravy ceny a vztahuji se na v8echny siuzby, které zatim zakaznik neerpal a jsou obsahem
ceny. Pokud se v pribéhu roku budou ménit podminky podnikani v cestovnim ruchu a piepravé, je CK opravnéna pfecenit nabidku pro nové i stavajici
uzaviené smiouvy.
- CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje 0 zméné je CK povinna Zakaznikovi oznamit v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zptsobem na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo emailem prodejci a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym
na adresu uvedenou ve Smiouvé. Nepodstatné zmény nezakladaji Zakaznikovi pravo k odstoupeni od Smiouvy. Za nepodstatnou zménu zavazkl Smiouvy
se povaZzuji jiné zmény nez zmény skute¢nosti uvedenych v § 2527 OZ (a zvyseni ceny zdjezdu o 8 a méné % ceny zajezdu). Zména nékterych z hlavnich
naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ mlzZe byt podie okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smlouvy.
- CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu. Pokud CK navrhne vy$si navy3eni ceny zajezdu, neZ je 8%, ma zakaznik
pravo odstoupit od Smiouvy bez stornopoplatki.
- Zakaznik (objednavatel) bere na védomi, ze v cené zajezdu u leteckych zajezdit je zahrnuta zaloha na palivovy pFiplatek. Letecké zajezdy - v piipadé
ristu ceny paliva ¢ zmény kurzu USD miZe dojit ke zvyseni palivového priplatku, ktery bude objednavateli dotétovan.
Autobusové zajezdy - v cené zajezd( neni zahrnuta zaloha na palivovy piiplatek. V pfipadé, Ze dojde ke zvy$eni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez
10% (ceny v katalogu vychazi z primérné ceny nafty v mésici fijnu 2022) bude CK uétovat palivovy pfiplatek.
Zakaznik (objednavatel) podpisem (uzavienim) Smlouvy o zajezdu prohlasuje, Ze souhlasi s ustanovenimi o automatickém Gétovani palivovych pFiplatkd.
- Pfipadné slevy, vyhlasené CK po datu uzavieni Smlouvy o zajezdu zékaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na snizeni jiz potvrzené ceny.
- Nabidka pro skupiny — skupinové ceny se vazou k min. poctu platicich osob, které se musi na zajezd pfihlasit (min. pocet osob uveden na nabidkovém
letaku). Pokud tohoto min. poétu platicich osob nebude dosazeno, ma CK pravo zménit prodejni skupinovou cenu na cenu pro jednotlivce (katalogovou).
V tomto pfipadé nemé zakaznik pravo na pfipadné bezplatné odstoupeni od Smiouvy.

Hl. PLATEBNi PODMINKY
Zakaznik (objednatel) dle typu zajezdu pfi podepsani Smiouvy o zajezdu zaplati zalohu v dohodnuté vysi (obvykie 50% z ceny zajezdu). V pFipadé vzniku
smiuvniho vztahu v dobé krat$i nez 30 dnd pfed zahajenim zajezdu je zékaznik (objednavatel) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek
celkové ceny zajezdu, kterd s nim byla sjednana ve Smlouvé o zdjezdu, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed zahdjenim Cerpani sluzeb
dohodnutych ve Smlouvé. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na béZny Gcet pfipsana poZzadovana ¢astka. Objednavatel miize zaplatit zajezd
prostfednictvim obchodniho zastupce KOTOUR s.r.o. (provizni prodejce), kterého zakaznik (objednavatel) vyplinénim Smiouvy o zajezdu KOTOUR s.r.o.
zmocriuje k vybéru penéz od klienta a k naslednému prevedeni penéz na ucet KOTOUR s.r.o. Smiouva o zdjezdu nabyva platnost po thradé zalohy
z3jezdu 2akaznikem (objednavatelem) nebo obchodnim zastupcem ve prospéch KOTOUR s.r.0., ve stanoveném terminu. Pokud nebude zaloha uhrazena
ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smlouva o zéjezdu pozbyva platnost.
Doklad pro ubytovani, erpani dalSich sluzeb a pokyny k odjezdu bude zasadné zakaznikovi pfedan aZ po piném zaplaceni ceny zajezdu.
Ceny z3jezdd CK v katalogu {nabidce) byly kalkulovany na zakladé kurzu ¢eské koruny k EUR ze dne 20. 10. 2022,

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPEN| OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENi ZAJEZDU, DALSi USTANOVENI
Je-li cestovni kancel&f nucena z objektivnich dlivodd (zmény u zahraninich partnerd, dopraved, malého poctu pihlasenych klientd apod.) pred zahajenim
zdjezdu zménit podminky Smiouvy, mdze navrhnout zdkaznikovi zménu Smiouvy o zajezdu. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smiouvy souhlasit nebo zda od Smiouvy odstoupi. Pokud zakaznik neodstoupi od Smiouvy ve Ihité 5 dnti od doruéeni oznameni o zméndach, mé se za to,
Ze s jeji zménou souhlasi a je povinen uhradit rozdil ceny.
CK je opravnéna provést Gcelné programové zmény, zejména z divodl organizacnich ¢i klimatickych. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
v hrnu zachovéana a cena zéjezdu se z dUvodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje CK zékaznikovi bez zbytetného odkladu.
CK si vyhrazuje pravo na zménu ceny zajezdu, data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i asového programu z ddvodu
zasahu vy§8i moci, rozhodnuti statnich organd, je2z maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zéjezdu nebo z diivodu mimofadnych okolnosti (nejista
politicka, epidemiologicka i vojenska situace v navétivené zemi), zmény podminek pro vstup do destinace dle aktualnich epidemiologickych nafizeni vlady,
stavky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a dalSich okolnosti, které CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych piipadech odpovédnost
za dlsledky a §kody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo na Gpravu nastupnich mist na zakladni odjezdové trase, dle poétu pfihlaSenych osob. Bude-fi méné nez 8 zajemctl, mizZe CK zajistit
dopravu viakem nebo linkovymi spoji, popf. po dohodé s ucastnikem zajezdu provést zménu nastupniho mista. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné (posunuti zacatku nebo ukongeni akce o vice nez 48 hodin
u autobusovych zajezdu, posunuti za¢atku nebo ukonceni akce o vice nez 120 hodin u leteckych zajezdl, zasadni zména ubytovani, programu).
CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro klienta ze zmén sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doglo zavinénim, které lze pricist klientovi,
zavinénim tfeti strany a to v pFipadé, jsou-li tyto zmény nepfedvidatelné nebo nevyhnuteiné.
CK nenese odpovédnost za moznou nakazu infekénim onemocnénim klienta na zajezdu a nenese odpovédnost za udly zisk kiienta po zajezdu.
CK odpovida za fadné poskytnuti véech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik
nesnaze sam, mize CK za svou pomoc poZadovat piiméfenou nahradu skuteéné vynalozenych nakladd.
CK miZe odstoupit od smiouvy, jestlize nebylo dosaZzeno minimalniho poctu Géastnika uvedeného ve Smiouvé o zajezdu v jednotlivém zajezdu. O zruseni
z3jezdu z divedu nedosaZeni minimalniho podtu udastnikd, kterym je realizace zajezdu podminéna, je cestovni kancelaf povinna informovat zakaznika
pisemné ve Ihuté, ktera nesmi byt kratSi nez:












