SERVISNi SMLOUVA

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: ALVAIT s.T. 0.
Staré namésti 137
356 01 Sokolov
Ceska republika
IC: 29120705
DIC: CZ29120705
Bankovni spojeni: Fio banka, a. s., €islo u¢tu 2500312069/2010
Zastoupeny Ing. Petrem BeneSem, jednatelem spole€nosti
OR v vedeny u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 26527

1.2. Zakaznik: Socialni sluzby v KynSperku nad Ohfi, prfispévkova organizace
Pochlovicka 57, Dolni Pochlovice
357 51 Kynsperk nad Ohfi
Ceska republika
IC: 70832641
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s., 1878086003/5500
Zastoupeny Mgr. Lenkou ANTOLOVOU, MPA, feditelkou organizace
OR v PIzni 30.1.2004 Pr 537

2. Predmét pinéni

2.1. Pfedmétem pInéni je sprava a udrzba pocitaCové sité, pocitaCové techniky, sprava softwarovych
aplikaci a podpora uzivatell zakaznika.

2.2. Cinnosti budou provadény v sidle zakaznika, a to bud pfi osobni navétévé servisniho technika, nebo
vzdalenym pfistupem do pocitacové sité. Servisni Cinnosti jsou rozdéleny na pravidelné prace a prace na
vyzadani.

2.3. Pravidelnou spravou a udrzbou pocitacove sité se pro potfeby této smlouvy rozumi odborny zasah
poskytovatele v sidle zakaznika. Cinnosti maji charakter kontrolnich, profylaktickych, dokumentaénich a
preventivnich praci:

e Monitorovani kliCovych soucasti infrastruktury sit€ pomoci vlastniho dohledového systému

e Sprava aktivnich prvkl pocitacové sité

e Sprava a technicka udrzba servert — hardware.

e Kontrola, konfigurace a aktualizace serverovych operacnich systému a ostatnich serverovych softwaru.
Jejich pravidelné ,zaplatovani pomoci opravnych bali¢kl (zajisténi bezpecénosti).

e Sprava a konfigurace pravidelného zalohovani konfiguraci server(, databazi, dat aplikaci a uzivatelskych
dat na serveru (pfipadné pracovnich stanicich), v pfipadé potfeby obnoveni dat ze zaloh.

o Konfigurace a sledovani bezpecnosti systémul na systémové drovni

o Udrzba originalniho software prostfednictvim majiteld licenci &i autorskych prav v pfipadé, ze odborni
pracovnici zakaznika nebyli schopni problém vyfesit pfimo s autorem/spravcem/garantem konkrétni
aplikace. Zakaznik bude feSit problémy s konkrétnim aplikacnim software prioritné se spravcem téchto
programu v pfipadé, Ze se bude jednat jednoznacné o problémy s danym produktem.

e Sprava a konfigurace pristupu pocitatové sité do Internetu, stanoveni a kontrola minimalnich
kvalitativnich a kapacitnich pozadavku pfipojeni, konfigurace Internetového prohlizece

e Sprava a konfigurace vzdaleného pfistupu uzivatell do pocitacové sité z Internetu v€etné zajisténi
maximalni bezpecnosti pfi vzdaleném pfistupu do pocitaové sité.

e Sprava a konfigurace software elektronické posty na serveru
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o Zprostfedkovani &i zajisténi oprav techniky, ktera je v zaruce, v pfipadé vazné zavady zapuUjceni
nahradniho zafizeni

2.4. Spravou a udrzbou pocitatové sité na vyzadani se pro potfeby této smlouvy rozumi odborny zasah
poskytovatele v sidle zakaznika nebo vzdalenym pfistupem do pocitacové sité:

o Udrzba aktivnich prvkt pogitadové sité, jejich pfipadné opravy a rozsifovani

e Sprava a udrzba pasivnich kabelovych rozvodud metalickych i optickych

e Sprava a udrzba pocitacu a jejich perifernich zafizeni, jejich pfipadné opravy, rozsifovani ¢i modernizace

e Sprava a konfigurace operacniho systému na pracovnich stanicich.

e Sprava a konfigurace kancelafského software na pocitaich vcetné zakladniho zaskoleni a feSeni
béznych probléml

e Sprava, konfigurace a zajisténi oprav tiskaren

e Sprava a konfigurace elektronické posty na jednotlivych pracovnich stanicich

e Sprava, instalace a konfigurace potfebného aplikacniho programového vybaveni dle pozadavkl
zdkaznika

e Konfigurace a nastaveni automatickych aktualizaci a kontrol antivirového programu na pracovnich
stanicich tak, aby pravidelna aktualizace antivirovych databazi byla provadéna nejméné 1x za 24 hodin.

o Zaijistovani dalSich €innosti souvisejicich s pouzivanim pocitatové techniky.

e Pomoc pfi zajisténi a optimalizaci komunika¢nich kanall Internetu. Pomoc pfi zajisténi a optimalizaci
hlasovych sluzeb a jejich integrace do sité.

2.5. Pfi poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatel vazan technicky a pravné moznymi
pozadavky zakaznika. Pfedpokladany rozsah poskytovanych servisnich €innosti je stanoven na zakladé
poctu technickych prostfedk uvedenych v pfiloze 1 této smlouvy.

2.6. Poskytovatel neodpovida za chyby a stav programového vybaveni dodaného tfetimi osobami.
Poskytovatel dale neodpovida za sluzby a hardware dodany tfeti osobou. Takovy hardware je schopen
servisovat pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.7. Pfedpokladany rozsah pravidelnych &innosti dle bodu 2.3. je stanovena na 4 hodiny mésiéné. Cinnosti
se rozumi fyzicky zasah servisniho technika v sidle zakaznika nebo v pobocce, pfipadné vzdaleny pfistup do
sité zdkaznika. Pravidelné ¢innosti maji charakter kontrolnich, profylaktickych, dokumentacnich a
preventivnich praci. Pravidelna sprava a udrzba sité bude provadéna po dohodé smluvnich stran
v pravidelnych terminech, a to bud osobné&, nebo vzdalenym pfipojenim k pocitatove siti.

2.8. Nedilnou soucasti poskytovanych sluZeb je servisni zadsah na vyzadani mimo shora uvedené doby nad
ramec pravidelnych ¢Cinnosti uvedenych v bodé 2.3. a specifikovanych v bodé 2.4. Pfedpokladany rozsah
téchto praci je stanoven na 8 hodin mésicné.

2.9. Zavady rozdélujeme podle jejich charakteru pro potfeby této smlouvy na zavazné a bézné. Zavaznou
zavadou rozumime zavadu, ktera zpusobi nefunk&nost celého systému nebo jeho podstatné ¢asti (typicky
vypadek serveru, UPS, switche apod.). Béznou zavadou rozumime zavadu na jednotlivém pocitaci nebo
perifernim zafizeni.

2.10. Servisni zasah na vyzadani bude proveden v pfipadé zavazné zavady v den nahlaSeni zavady.
Soucasti nahladSeni zavady bude specifikace zavady a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim
z&sahu soucinnost.

2.11. Servisni zasah na vyZadani bude proveden v pfipadé béZné zavady obvykle v den nahlaSeni zavady,
nejdéle nasledujici pracovni den po nahlaSeni zavady. Soudéasti nahlaSeni zavady bude specifikace zavady
a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim zasahu soucinnost.

2.12. Pfedem znédma udrzba, oprava &i Uprava serveru vyzadujici pferuSeni nebo pozastaveni jeho innosti
bude provadéna mimo pracovni dobu zakaznika (ktera je od 7.00 — 17.00 hod) nebo ve dnech pracovniho
klidu a volna, vyjma zavaznych pfipadt nebo po pfedchozi dohodé.

2.13. Pokud dojde ke slozité zavadé, kterou nebude mozno opravit v sidle zakaznika nebo na adrese jeho
pobocky, je mozné odvézt pfislusné technické zarizeni mimo sidlo ¢i provozovnu zakaznika.
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2.15. Soucasti predmétu plnéni jsou také prace na koncepci rozvoje prostfedku IT tak, aby technické a
programové prostfedky byly udrzovany na moderni technické urovni. Poskytovatel bude v pfipadé zajmu
zdakaznika kazdoro€né zpracovavat ,zpravu o stavu IT“, ve které posoudi aktudlni stav IT zakaznika a bude
navrhovat koncepéni kroky vedouci k modernizaci IT struktury zékaznika.

2.16. Zakaznik zodpovida za zajisténi fyzické bezpelnosti serverovny a kliCovych ¢€asti infrastruktury
pocitacové sité, stejné jako za utajeni uzZivatelskych hesel vSech uzivatel(l. Poskytovatel neodpovida za
ztratu dat, jejich poskozeni nebo zcizeni v pfipadé nedodrzeni zasad fyzické bezpecénosti serveru a klicovych
prvkl infrastruktury, stejné jako v pfipadé nedostate¢ného zajisténi tajnosti hesel.

3. Uhrada za poskytované sluzby

3.1. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za spravu a udrzbu pocitaCové sité v rozsahu dle bodu 2.3 a
2.4 pausalni mésic¢ni ¢astku 13.500,- K& (slovy: tfinact tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH, tj. 16.335,- K&
v¢. DPH. Soucasti pausalni platby jsou také cestovni naklady poskytovatele.

Poskytovatel povede evidenci skute€ného rozsahu provedenych praci, ktera bude vzdy soucasti vyuctovani
— dafiového dokladu.

3.2. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za provedené prace dle odsouhlasené evidence provedenych
praci provedenych nad ramec rozsahu stanoveného v bodé 3.1 odménu dle aktualniho ceniku praci.

3.3. Aktualni ceny bez DPH servisnich praci platné pro rok 2023 jsou:

- Zakladni technické prace (bézny hardwarovy servis pracovnich stanic a perifernich zafizeni, prace na
infrastruktufe pocitacové sité, opravy hardware) — 750,- K& / hod

- Softwarové prace na pracovnich stanicich (instalace a konfigurace softwaru, feSeni softwarovych
problému) — 850,- K& / hod.

- Softwarové a hardwarové prace a serverech a aktivnich prvcich sité —950,- K& / hod.

- Doprava — 15,- K&/ km

Nejmensi uétovanou jednotkou je pulhodina prace.

3.4. Fakturace servisnich Cinnosti dle této smlouvy bude poskytovatel provadét k poslednimu dni daného
mésice. Poskytovatel bude na uvedenou &astku vystavovat danové doklady, a to do nejpozdéji 10 dnu po
skon&eni mésice se splatnosti 14 dn(.

3.5. V pfipadé dodavky nahradnich dili a komponent budou na tyto dodavky zpracovany nabidky, které
budou pfedem odsouhlaseny zakaznikem.

3.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pausalni ¢astka a ceny servisnich praci dle tohoto ¢lanku smlouvy se
budou kazdoro¢né, a to vzdy od 1. ledna aktualniho roku, automaticky navySovat o miru inflace vyjadienou
pFiristkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen, jak je tato stanovena Ceskym statistickym
Ufadem, a to k 31. prosinci pfedchoziho roku. Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti potvrzuiji,
Ze k upravé smluvni odmény dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek.

4. Pokuty a penale
4.1. V pfipadé, Ze poskytovatel neposkytl servisni zasah vcas, tedy ve Ihité stanovené touto smlouvou, je
povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vy8i 5 % z pauSalni ¢astky za kazdy i jen zapo€aty den

prodleni s poskytnutim servisniho zasahu.

4.2 Neuhradi-li zakaznik v€as dariovy doklad poskytovatele, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z paudalni Castky za kazdy i jen zapo&aty den prodleni.
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5. Kontaktni osoby

5.1. Kontaktni osobou zakaznika je Vendulka MUNKOV8 (352 370 138, 736 514 098, munkova@ss-po.cz),
v pfipadé nepfitomnosti Mgr. Lenka Antolova, MPA (352 370 145, 737 240 292, antolova@ss-po.cz).

5.2. Kontaktni osobou poskytovatele je Jaroslav Trnka, 602 893 693, trnka@alvait.cz (primarni kontakt), Petr
Bene$, 602 402 405, benes@alvait.cz.

6. Jina ujednani
6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1.6.2023.
6.2. Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou 36 mésicu.

6.3. Poskytovatel se zavazuje udrzovat aktualni dokumentaci pfistupovych informaci nutnych pro spravu a
udrzbu klicovych prvka sité a infrastruktury (administratorsky pfistup do aktivnich prvkd, hypervizoru,
virtualnich serverll). Tyto informace budou ulozeny v zapeceténé obalce u statutarniho zastupce zakaznika,
ktery zodpovida za bezpeéné uloZeni obalky.

6.4. Smluvni strany se zavazuji, Zze béhem platnosti této smlouvy ani po jejim ukonéeni nezpfistupni zadné
treti strané jakékoliv informace, které byly v souvislosti s pInénim dle této smlouvy poskytnuty mezi
smluvnimi stranami a maji davérny charakter.

6.5. Tuto smlouvu Ize oboustranné vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu. Vypovédni Ih(ta je tfi
mésice a zaCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

6.6. Zakaznik je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit bez vypovédni doby v pfipadé, Ze bude
opakované porusena povinnost poskytovatele provést servisni zasah dle parametr( uvedenych v ¢lanku
2.10 a 2.11 této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je mozné bez pfedchoziho pisemného upozornéni. Tuto
moznost ma zakaznik také v pfipadé, ze vyjde prokazatelné najevo, ze vinou nespravného servisniho
zasahu doSlo k poskozeni dat nebo hardwarového vybaveni zakaznika. Zakaznik je v tomto pfipadé
opravnéni pozadovat i vraceni uhrazenych &astek za servisni zasah, odpovidajiciho mési¢niho pausalu a je
opravnén tyto naroky zapocist na stavajici nebo budouci pInéni, timto ustanovenim neni dotéena
odpovédnost poskytovatele za vzniklou Skodu.

6.7. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv (na zakladé zakona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl) provede Zakaznik. Oznameni o vkladu smluvni protistrané
bude doru¢eno na e-mailovou adresu: benes@alvait.cz.

6.8. Ugastnici potvrzuji, Ze si smlouvu pfed podpisem predetli a Ze byla sepsana na zakladé jejich svobodné
vule, nikoli za napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po
podpisu obou stran obdrzi po jednom vytisku kazda smluvni strana.

V Sokolové dne 17. 5. 2023

za poskytovatele za zakaznika
Ing. Petr Benes, jednatel Mgr. Lenka Antolova, MPA

Stranka 4z 4


mailto:trnka@alvait.cz

