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Ramcova smlouva pro bezhotovostni platby e

Predpoklada se, ze tato smicuva zaklada Ramcovou smlouvu, vztahujici se ke véem platebnim sluzbam, nabizenym spole¢nosti Worldline Financial Services
(Europe) S.A., lucemburskou spoleénosti typu ,Société Anonyme"” se sidlem na 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, Lucembursko, &islo spoleénosti
v obchodnim rejstfiku a rejstfiku spolecnosti B144087 (dale jen ,Worldline"), a je uzaviena mezi Cbchodnikem a Worldline. Specifické podminky, vztahujici
se k produktdim a sluZbam, budou uréeny v jednotlivych smluvnich modulech k této Rdmcové smlouvé.

UDAJE O OBCHODNIKOVI

Obor Turistické atrakce a expondty

Contract no. F2F Customer D |, T | MCC |7,9,91 PC |0,6,9
Partner ID

Pravni nazev spoleénosti N3

Udaje o spole&nosti Ulice/e domu  V pevnosti 150)5D
psC/meésto 12800 o Praha .. St Czechia
Stétplvodu’ s R
Telefon
WWW. R e e
Pravni forma T ———— 00419745 . pic £Z00419745 ...
Zkracend adresa V., .pevnosti, 1,59, P r a h a| Navypise majitele karty {max. 21 znakd)
Udaje o Gétu Majitel uctu Ndrodni kulturni pamétka Vysehrad e
IBAN [C,Z,2,50,1,0,0,0,0,0,0,0,00,0,0,7,7.3,7.0 2 1

Pravni zastupci1 & 2

U Pani X Pan Jmeéno Petr ... Pfimenf
[ Kontaktni osoba 1

Telefon ...........................................................
Soukromé informace Ulice/¢. domu
PSC/mésto —_— . Stat Czechia
Datum narozeni ozel Czechia
Prokazani totoZnosti Dokument ¢. e} Czechia
or Vydén (kjm) ne) 2028-05-29
[0 Pani [J Pan Jméno ... PHimeni i Funkee
S TeIEfon ................................................... E-ma”
Soukromé informace ulice/¢. domu R
PSC/mésto e STU
Datum narozeni Misto narozenf  Narodnost
Prokazani totoznosti Dokument £. e, YyCAN (kde) L Stat
Bor Vyddn (kRym) e, Vyddn(dne) Platnostdo__
Umisténi terminalu [J Na adrese spole&nosti [J Viz seznam pobo&ek
Lekalita 1
Obchodni nézev Kulturni pamatka VySehrad
Adresa provozovny Ulice/¢. domu V pevnosti 159/5b N e
PSC/mésto 12800 . Praha oo St Czechia
Kontaktnf osoba [1 Stejné jako kontaktni osoba 1 [ Stejné jako k
Jina kentaktni osoba Jméno ini
O Panf Pan Telefon |
Typ terminalu . MNOZSW 2
Typ terminalu R sy, MADDZSRIL

'Povinné pole pro statem kontrolované obchodniky (ambasady, konzuldty, obchodni komory atd.), jejichZ umisténi provozovny se liéf od zemé sidla.
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Lokalita 2
Obchodni nazev

Adresa provozovny

Kontaktni osoba

Jind kontaktni osoba

= KB | SmartPay

URCE/E. OMU

[J Stejné jako kontaktni osoba 1 [ Stejné jako kontaktni csoba 2
Jméno ~ Pfijmeni Funkce

O Pani O Pan Telefon _ ~ E-mail
Typ terminélu Mnozstvi
Typ termindlu MnoZstvi
Poznamky
Dodané dokumenty
Vyhradni vlastnictvi: registrace podniku (napf. taxi licence) [J Charitativni organizace: potvrzeni charitativniho stavu
[J Vefejné/soukromé spolecnosti s ru¢enim omezenym, X VEechny pravni formy: Potvrzeni bankovniho vztahu
obecnd/omezena spoluvlastnictvi nebo posledni vypis z Gétu
0 Vypis z cbchodnihe rejstiiku (origindly, kopie originalnich [0 Zakonni zastupci
vypisdl nebo vypisy z oficidlni databdze, vedené rejstfikovym Kopie platného prikazu totoznosti (pas, OP)
Ufadem [internetové vypisy], které jsou rozhodné pro uréenf stavu) Potvrzeni opravnéni k podepisovani
O Stanovy spole¢nosti {pekud neni zahrnuto do vypisu z rejstifku)
[1 Jiné formy spolecnosti: registrace spole¢nosti nebo 0
zakladatelskd listna e :
[ Stanovy akciové spoleénosti T

Ustanoveni fizena Ramcovou smlouvou

Nedilné soucasti

Vstup v platnost,
doba trvani a ukonéeni

Zprostfedkovatel

Rozhodné pravo
a misto jurisdikce

V&echny uvedené Smiuvni moduly, véetné viech planl poplatkd, véeobecné obchodni podminky a dodatkové smiouvy
pfedstavuji nedilnou soucdst této Rdmcové smicuvy.

Tato Rémcové smiouva vstupuje v platnost po obdrzeni tohoto dokumentu, naleZité podepsaného Obchodnikem,
spoleénosti Worldline. Je uzaviena na dobu neur&itou. Tato Rdmcové smlouva automaticky konéi po skonéeni posledniho
existujiciho Smiuvniho modulu.

V pfipadé zprostfedkovani uzaviraji zprostfedkovatelé tuto Ramcovou smlouvu jménem, na riziko a na Uéet Worldline.
Smluvnimi stranami pro sluZby, poskytované dle této R&mecové smlouvy, jsou vyhradné Obchodnik a Worldline.

V&echny pravni vztahy, odvozené z této Ramcové smlouvy mezi Obchodnikem a Worldline se fidi lucemburskym pravem.
Vyhradnim mistem jurisdikce je Lucembursko.
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Smiuvni modul ,PayPhone Pack” e

Platebni terminal Aplikace PayPhone je k dispozici pouze pro Android
Sluzby ¢« Hotline
* Stahnout aplikaci
« Aktualizace softwaru
* Provoz systému
Parametry Automaticka dennf uzdvérka v 23:30 h
Fakturace Prvni fakturovany mésic 2023-06
Acceptance

Platebni prostfedek
Ména dhrad
Frekvence Uhrad
Oznamenl o Uhradé

Zahrnuté funkce

Visa, Mastercard, V PAY, Maestro

CZK

Denné

Urove transakce (podrobné)

Online zpravy

myPortal (Pfehled vypisl)

[J Stejné jako kontaktni osoba 1 [ Stejné jako kontaktni osoba 2

Cesko plati kartou (MpO)*

LI LNCI VYUZIT Napiaku ,Lesko plau karlou a ZIsKat 1uU % slevu na poplatky z transakci realizovanych
pfes aplikaci PayPhone do objemu 50000 K& mési¢né na 12 mésicl. Souhlasim s podminkami nabidky
.Cesko plati kartou 100% sleva na 12 mésicll - PayPhone" zvefejnénymi na payphone.cz/dokumenty.

Cenova tabulka - prezencni

Cenovy model Interchange (IF++) Poplatky za interchange + Poplatky za kartové schéma + Worldline acquiringové poplatky

Poplatky za interchange

Poplatky karetnim
spole¢nostem

Worldline acquiringoveé poplatky

Visa/Visa Electron

V PAY

Mastercard

Maestro

Jak jsou uloZeny odpovidajicim Jak jsou uloZeny odpovidajicim
kartovym spoleénostem kartovym spole&nostem.
jménem vydavatel( karty.
+
Viz: Viz:
worldline.com/merchant worldiine. com/merchant

servicesfinterchange

services/schemefees

1,45%

Worldline nabizi a fakturuje Obchodnikovi za dohodnuté znaéky a typy karet rizné mezibankovn! poplatky, jednotlivé specifikované poplatky (poplatky interchange, poplatky kartovym
spole€nostem a Worldline poplatky za procesovéni). Pro cenovy model ,Blended" jsou vySe uvedené peplatky spojeny do jediné sazby. Pokud neni specifikovano jinak, maji byt tyto
Uctovany i v pfipad@ ndvratu na kartu.

Obchodnik prohladuje, Ze vzal na védomi informace, specifikované pro jednotlivé poloZky dle znacky karty a typu karty ve vztahu k rdiznym Urovnim poplatki interchange, poplatkd
kartovym spoleénostem, kdy tyto jsou k dispozici na warldline.com/merchant-setvicesfinterchange a werldline.com/merchant-services/schemefees,

Bezpeé&nost Udajh na karté/PCI DSS

Infrastruktura

Smlouva o akceptaci

Spole¢nost Worldline Financial Services (Europe) S.A. je povinna zajistit, aby fedeni pro pfijimani karet, kterd bude
Obchodnik pouZivat, odpovidala platnym bezpe&nostnim normdm PCI.

Termindl certifikovén dle platného standardu PCI

Samostatné stojici termindl
Obchodnik neuklada zadné udaje z karty

Smlouva o akceptaci karet byla s Obchodnikem

v minulosti pfed¢asné ukencena.

Ano
Ano
Ano

X Ne

[J Ne
[ Ne
[J Ne

[J Ano —kradez dat z karty

'Prahova hodnota objemu transakei (50 000 K&) vychazi z EUR a je pfepoditdvdna na nérodni ménu podie pfisludného ménového kurzu, coz miZe vést k jejim drobnym odchylkam.

PC Worldline Sales 1D External Sales ID
06,9 |K.BCZ04
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Doplfikové sluzby
Obchodnik je povinen pfijimat karty v souladu s odpovidajicim datovym listem.

Zaruka hotelové rezervace [ Informacni list ,Zéruka hotelové rezervace na kreditni kartou”

Zaplaceni zélohy hotelu [ Informadni list ,Hotelova rezervace prostfednictvim zdlohové platby kreditni kartou (Vklad zélohy pro hotel)”
Rezervace puljéeni vozu O Informaéni list ,Rezervace pljéeni vozu na kreditni kartou”
Poznamky

Nedilné souéasti smlouvy

Vieobecné obchodni podminky pro pfijimani karet & Formular ldentifikaéni povinnosti v souvislosti se zdkonem proti prani
Doplnkova doheda ,PayPhone” Spinavych penéz"”

X Informacni list ,,Pokyny pro dodrzeni PCI DSS”
Informacni listy dehodnuté v sekci ,Doplfikové sluzby”

Tento Smiuvni medul doplnuje ,Rémcovou smlouvu pro bezhotovostni platby” a tvefi jeji nedilnou soucast. Existence nebo soucasné uzavieni Ramcove
smlouvy je povinné. Tento Smluvni modul modifikuje respektive nahrazuje v8echny pfedchozi varianty téhoz Smiuvniho modulu. Viechny poplatky,
uvadéné v tomto Smluvnim modulu jsou bez DPH.

Obchodnik bude pfijimat vybrané platebni karty jako platebni prostfedky a pfed4 odpovidajici transakce Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Obchodnik je povinen dodrZovat pravidla pro akceptaci karet, vztahujici se na zde uvadény typ podnikan{ (prezencni a/nebo distan¢ni podnikant).

Obchodnik potvrzuje, Ze obdrzel a pfecetl si véeobecné obchodni podminky a daldi nedilné soucasti smlouvy, rozumi jim a akceptuje je. Obchodnik
predevsim bere na védomi ustanoveni ,Vieobecnych obchodnich podminek pro pfijimani karet”, tykajici se zruSenych plateb a monitorovani podvodt
dle kapitoly 10, ustanoveni, tykajici se ochrany osobnich Gidaju dle kapitoly 14 a také ustanoveni o odpovédnosti dle kapitoly 15.

Veskeré pravni vztahy, vyplyvajici z tohoto Smluvniho modulu a vznikajici mezi Obchodnikem a spole¢nosti Worldline Financial Services (Europe)} S.A.,
se fidi lucemburskym pravem. Vyhradnim mistem jurisdikce je Lucembursko.

Datum a misto s(y) zakonnych zastupcl Obchodnika *

2023:09:00. s

*Jméno a pfijmenf tiskacimi pfsmer

Obchodnik nebo jeho
pravni zéstupce byli s e e e s
osobné Identifikovani (kym) imi pismeny)

KB SmartPay, Worldline Czech Republic, s.1. 0.
Rohanské nabfei 670/17 | CZ -186 00 Praha 8 - Karlin | kbsmartpay.cz/cs/

Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Atrium Business Park | 33, rue du Puits Romain | L-8070 Bertrange | worldline.com/merchant-services 4 | 4



116.1712.08/KB EULUX_CZ/08.2022

= KB | SmartPay

|dentifikacni povinnosti v souvislosti se zakonem proti
prani Spinavych penéz e

Identification duties in relation to the Anti-Money Laundering Law

Zakon proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovéni terorismu zavazuje poskytovatele platebnich sluZeb k identifikaci klientd a jejich skuteénych
majiteld. Tato identifikace musi byt pravidelné ovéfovana a musi byt doplnéna aktualnimi dokumenty. Spole¢nost Worldline Financial Services (Europe)
S.A. je povinna tuto aktualizaci dat a zaznamU provadét a ujistuje své klienty o maximalni pééi ve vztahu k osobnim udajum, které jsou ji svéreny.

Obchodnik merchant  Narodni kulturni pamatka Vy$ehrad VAT ID CZ00419745 Partner ID

Skuteé&ni majitelé

Spoleénost Worldline Financial Services (Europe) S.A. je povinna identifikovat , skute&ného majitele (skuteéné majitele)”. Z hlediska zdkona proti prani
Spinavych penéz je skuteénym majitelem fyzicka osoba, kterd v koneéném disledku vlastni nebo ovlada spoleénost prostiednictvim:

— pfimého nebo nepfimého vlastnictvi vyznamného podilu na pravnické osobé, nebo

- hlasovacich prav nebo vlastnického podilu v uvedené pravnické osobé, véetné vlastnictvi skrze akcie na majitele, nebo

— jinych zpusob kontroly (ovladéni) nad uvedenou pravnickou osobou, jez neni spolecnosti kdtovanou na regulovaném trhu, ktera podléha pozadavkdam
na zvefejnéni informaci v souladu s pravem Evropské unie nebo ktera podléha obdobnym mezindrodnim standardim zajistujici pfiméfenou trans-
parentnost informaci o vlastnictvi.

Indik&torem pfimého vlastnictvi je akciovy podil 25% plus jedna akcie &i vlastnicky podil vét§i ne? 25%, ktery v klientovi dr#i fyzickd osoba. Indikato-
rem nepfimého vlastnictvi je akciovy podil 25% plus jedna akcie &i vlastnicky podil vétsi nez 25%, ktery v klientovi drzi spolecnost kontrolovana jednou
nebo vice fyzickymi osobami nebo nékolik spolecnosti kontrolovanych stejnou fyzickou osobou nebo fyzickymi oscbami.

Ke spravné identifikaci moZnych skutednych majitelt vdm pomuzZe nésledujici sada otazek. Zaskrtnéte prosim moZnost, ktera se tyka dané spoleénosti:

¥ 1. Spoleénost je jednoélennd a tento jeji élen je jedinym skuteénym majitelem.
Pokud u spolec¢nosti plati tato forma skutecného vlastnictvi, staci pfed odevzdanim vyplnit vase osobni udaje v
&asti ,Zakonny zéstupce 17, formulaf podepsat a prilozit Citelnou kopii platného osobniho dokladu a pod éasti
Skuteény majitel zaskrtnout poli¢ko ,,Stejné jako u zakonného zastupce 1 nebo 2",

[J 2. Spoleénost neni jednoélenna. Existuje jeden nebo vice skuteénych majiteld, ktefi ve spoleénosti pfimo nebo
nepfimo drzi/kontroluji podil ve vysi vétsi nez 25% nebo spoleénost kontroluji jinymi prostfedky.
Pokud u spoleénosti plati tato forma skuteéného vlastnictvi, je nutné vyplnit veskeré Udaje v8ech skuteénych
majitell. V pfipadé vice neZ dvou skuteénych majitell prosim uvedte jejich Gdaje na kopii druhé strany formulare.
Pred odevzdanim je nutné viechny tyto formulafe podepsat a prilozit pfislu§né pozadované doklady.

[J 3. Neexistuji pfimi ani nepfimi skuteéni majitelé ve smyslu zakona proti prani $pinavych penéz.
O Spoleénost je kdtovana na burze.
O Pokud zddné osoba pfimo ani nepfimo nevlastni podil ve spolecnosti vice nez 25% ani spole¢nost nekontroluje
jinymi prostfedky; musi éast Skuteény majitel vyplnit fyzicka osoba, kteréd ve spole&nosti zastava vedouci pozici
{napf. generdini feditel, élen pfedstavenstva atd.).
Pred odeslénim je nutné podepsat viechny formuléfe a pfiloZit pfisluné poZzadované podklady.

(] 4.V pFipadé svéfenskych a fiduciarnich uspofadani je vy?adovana identifikace viech Géastniki:
— zakladatel,
— vdichni svéfensti a fiduciarni spréavci,
— osoba vykonavajici dohled nad spravou fondu &i uspofadanim, existuje-li,
- obmysleni a kterdkoli dalsi fyzicka osoba, ktera fakticky kontroluje (ovlada) svérensky fond (prostfednictvim
podminka minimalniho podilu vyznamnych viastnik( vét$i nez 25%.
Pfed odeslanim je nutné podepsat vechny formulafe a pfiloZit pfisluiné poZzadované podklady.

[ 5. V pfipadé pravnickych osob, jako jsou nadace a pravni formy podobné svéfenskym fonddm, musi ¢ast Sku-
tecny majitel vyplnit kaZzda fyzické osoba, kteréd zastdva pozice ekvivalentni nebo podobné tém, které jsou uvedeny v
bodé 4. Pfed odeslanim je nutné podepsat véechny formuléafe a prilozit pfislu§né pozadované podklady.

Vyznamny vlastnik [ Stejny jako zakonny zéstupce 1 [ Stejny jako zakonny zastupce 2
Beneficial owner Same as legal representative
{uvedts prosim cel’ stails of beneficial ownership)
O Pani Pan Jméno Petr
Ms Mr First name
Soukromé Gdaje Ulice/¢. domu
Private informaticn Strest/no.
PSC/mésto _ Stat Czechia
Postal codefcity Country
Datum narozen _ Nérodnost Czechia
Date of birth Nationality
Doklad totoznosti Dokument &. _ Stat Czechia
Procf of identity Document no.
O Pas Vydén (kym) Platnostdo 29.05. 2028
& OP Issued by Expiry date DD MM YYYY
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Vyznamné viastnictvi P¥imé Vyznamny viastnik viastni ve spoleénosti Obchodnika pfimy kapitéal nebo hlasovaci podil ve vysi
Beneficial ownership Direat alespon 25% plus jedna akcie.
The bensficial owner holds a direct capital or voting stake of at least 25% in the Merchant’'s company.

Jeho kapitélovy podil ve spole¢nosti dosahuje 100% Its capital stake in the company amounts to
Jeho podil na hlasovacich pravech spole¢nosti dosahuje 100% lIts voting rights stake in the company amounts to
O Nepiimé Nésledujici pravnické osoba nebo spoleéenstvi drii podil % The following legal personality or partnership
Indirect (vé&tSi neZ 25%) ve spoleénosti Obchodnika: holds a stake of {at least 25%) in the Marchant's company
Spoleénost
Company
Sidlo: Ulice/¢. domu
Reg. office: Strest/no,
PSC /mésto Stat
Postal codefcity Country
Kapitélovy podil vyznamného vlastnika ve vy$e uvedené spoleénosti dosahuje %
The beneficial owner’s capital stake in the above-mentioned company amounts to
Podil vyznamného vlastnika na hlasovacich préavech vyse uvedené spoleénosti dosahuje %o

The beneficial owner’s voting rights stake in the above-mentioned company amounts to

V\'(znamn\'( vliastnik [ Stejny jako zdkonny zdstupce 2 {uvedte prosim celé jméno a podrobnosti o vjznamném vlastnictvi)

(1 Pani [ Pan Jméno Pfijmeni
Soukromé udaje Ulice/¢. domu
PSC/mésto Stat
Datum narozeni 5 5 Misto narozeni MNérodnost
. P DD MM YYYY N .
Doklad totoZnosti Dokument €. Vydan (kde) Stat
g gi,s Vydan (kym) Vydan {dne) . Platnost do

oD MM YYYY DD MM YYYY

Vyznamné vlastnictvi  [J Piimé Vyznamny vlastnik vliastni ve spoleénosti Obchodnika pfimy kapitdl nebo hlasovaci podil ve vysi
alespof 25% plus jedna akcie.

Jeho kapitalovy podil ve spoleénosti dosahuje %
Jeho podil na hlasovacich pravech spole¢nosti dosahuje %
[J Nepfimé Nasledujici pravnicka osoba nebo spole&enstvi drZi podil %
(vétsi nez 25%) ve spoleénosti Obchodnika:
Spole&nost
Sidlo: Ulice/¢. domu
PSC /mésto Stat

Kapitalovy podil vyznamného vlastnika ve vyse uvedené spoletnosti dosahuje %
Podil vyznamného vlastnika na hlasovacich pravech vyse uvedené spoleénosti dosahuje %

Reditel(é) (osoba jina neZ ty jiz uvedené v sekci pravnich zastupct a vyznamnych viastniki)

Director(s) (other than person already mentioned in Legal representatives and/or Beneficial owners section)

Reditel
Director Jméno Pfijreni Funkce

5 First name Last namse Function
[0 Panims [ Pan mr

Soukromé informace

Ulice/¢. domu

Private information Strest/ne.
PSCimésto Stat
Postal codslcity Country
Datum narozeni __ Misto narozeni Nérodnost
Date of birth DD MM YYYY Place of birth Nationality

Prilohy
[J Kopie véech uvedenych prikaz( totoznosti

[] Vypisy z obchodniho rejstfiku pro spoleénost obchodnika a vEechny ostatni uvedené pravnické osoby
Platné jsou pouze originalni vypisy, jejich kopie nebo vipisy z oficidlni databaze, vedené rejstiikovymi organy (internetové vypisy), které zohledfiuji
aktualn( stav.

Obchodnik svym podpisem potvrzuje, Ze vyplnil vyse uvedené informace sprévné a dplné.

Déale Obchodnik souhlasi s tim, e bude neprodlené informovat spoleénost Worldline Financial Services (Europe) S.A. o jakychkoli zmé&néch, tykaji-
cich se vyznamného vlastni =~ T ' formace.

Datum a misto 7ch zéstupcii Obchodnika *
05.05. 2023,

oD MM YYYY

* Jméno a pfijmeni tiskacimi pism
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Doplnkova dohoda ,PayPhone”

ke stavajicim smlouvam pro bezhotovostni platby

mezi Worldline Financial Services (Evrope) S.A. {déle jen “Worldline”) Contract no. F2F || i i
Obchodnik Narodni kulturni pamatka Vyéehtad
[ Seznam pobocek ‘
Kontaktni osoba Jméno P fijmeni O
O Pani Pan First name ast name tion

Telefon + ~mail [ ¥ e e
Licenéni Gzemi Czechia

Dodatecna ustanoveni pro PayPhone

Systém SoftPos PayPhone je abchodni ndzev systému SoftPos pouzivany na Uzemi Ceské republiky zejména ve spojitosti s vlastni mobilni
aplikaci. Systém ScoftPos je softwarové Fedenl, které je tvofeno mobilni aplikaci uréenou pro instalaci na mobilnich zafizenich,
¢imz je umoZznéna akceptace bezkontaktnich plateb na téchto zafizenich a serverovou €asti zajistujici fungovani celého systemu.

Licence SoftPos Worldline udéluje obchodnfkovi nevyhradni a nepfenosnou licenci na Uzemf dohodnutém v této Doplnkové dohodé (dale jen
LLicenéni Gzemi") pro pouzivani aplikace PayPhone a Portalu obchodnika (ddle spole&né také ,SoftPos") za ucelem vyuzivani
sluZeb akceptace bezkontaktnich plateb (dale jen ,Licence”) po dobu platnosti této Dopirikové dohody.

Obchodnik neziskava Zzadna prava kromé téch, kterd jsou vyslovné stanovena v této dopliikové dohodé.

Obchodnik nesmi:

(i) upravovat, pfizplisobovat, pfekladat, zpétné analyzovat, dekompilovat, ménit nebo vytvafet odvozena dila zaloZena na
systému SoftPos, s vyjimkou rozsahu povoleného platnymi pravnimi pfedpisy a v souladu s nimi;

(i) postupovat vyhody plynouci z Licence zcela nebo z&dsti nebo umoznit, aby se systém SoftPos stal predmétem jakéhokoli
poplatku, zastavniho prava nebo bfemene bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Worldline;

(iii) sublicencovat tfeti strany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Worldline.

Systém SoftPos je vlastnén spolecnosti SoftPos sp. z 0.0., ve VarSavé, kterd ma nérok na véechna préva duSevniho vlastnictvi.
Obchodnik zmocriuje spoleénost Worldline k pfeddni ddaji Obchodnika nezbytnych pre zaloZzeni Obchodnika v systému
SoftPos spoleénosti SoftPos sp. z 0.0. Systém SoftPos bude hostovan na serverech SoftPos sp. z 0.0. umisténych v Polsku.

Aplikace PayPhone Aplikaci PayPhone (dale jen ,Aplikace”) si Cbchodnik stahne z Obchodu Google Play. Aplikaci Ize nainstalovat na jakékoliv
mobilnf zafizeni s technologil NFC se systémem Android 8.0 nebo vy$sim. K pouzivani Aplikace musi obchodnik pouzivat
kompatibilni mobilni zafizeni (ddle jen ,Zafizeni”) a pfipojeni k internetu (je vyZadovano pfipojeni 4G/5G nebo Wi-Fi).
Obchodnik odpovida za Uhradu viech poplatkd spojenych s pfipojenim k internetu Gétovanym poskytovatelem internetu
nebo zafizeni.

Obchodnik mlZe pfijimat transakce prostfednictvim Aplikace vyhradné pomoci bezkontaktnich platebnich karet obsahujicich
vechny prvky vyzadované predpisy Visa nebo Mastercard. Transakce s kartami jakkoliv upravenymi, poskozenymi nebo
kartami s prosleu platnesti jsou zakazany.

Obchodnik provede kontrolu kempatibility Zafizeni a aplikace PayPhone. Nastroje pro kontrolu kempatibility Zafizeni Ize
stahnout z Obchodu Google Play.

Worldline neposkytuje zaddné prohlaseni ani zaruku, Ze Aplikace je vidy k dispozici bez pferuseni nebo poruch nebo Ze
informace jsou vZdy spravné nebo uplné. Worldline se ziikd veskerych zaruk a prohldseni tykajicich se Aplikace, at uz
vyslovnych, pfedpokladanych nebo zakonnych, véetné, ale bez omezeni na predpokladané zaruky obchodovatelnosti,
uspokojivé kvality a vhodnosti pro uréity ucel.

Spoleénost Worldline je opravnéna kdykeli podle vlastniho uvéZeni zcela nebo z&asti ukoncit provez Aplikace nebo odstranit
obsah z Aplikace.

Obchodnik vzdy zajisti, aby byla nainstalovana nejnovéjsi dostupna verze Aplikace. Obchodnik nainstaluje jakékoli aktualizace
bez prodleni. Obchodnik nesmi mobilni zafizeni rootovat ani pouZivat ve vyvojarském rezimu.

NedodrZeni tohoto ustanoveni Obchodnikem miZe zplsobit, Ze Aplikace pfestane fungovat, a/nebo mlZe vést ke ztraté
osobnich Gdajd.

Obchodnik $koli své pracovniky ve spravném zachazenl a pouZivani Aplikace v pfiméfenych intervalech. Navic je Obchodnik
povinen prostfednictvim vhodnych opatfeni zajistit, aby Zadné neopravnéné tfeti strany nebyly schopny ziskat pfistup k
Aplikaci a Ze nejsou meZné Zadné manipulace.

Opatfeni, kterd maji byt pfijata, zahrnuji zejména ochranu pouzivaného Zafizeni heslem, jakoZ i bezpeéné uchovavani osobnich
pfihlagovacich udajd (,pfihlasovaci udaje”) pro pouZivani Aplikace. Obchodnik je odpovédny za zajisténi odpovidajici ochrany
piihlagovacich Udajll pfed pfistupem neautorizovanych tfetich stran. Pfistupové hesla by méla byt pravideln& ménéna. Kazda
strana, kterd se identifikuje do Worldline pomoci pfihlagovacich Gdajd, se povazuje za Obchodnikem opravnénou k pouZivani
Aplikace.

Obchodnik odpovida za veskeré akce tfetich stran, které pouzivaji pfihlaSovaci Udaje, stejné jako za své vlastni akce.

Existuji-li dvody k podezieni, Ze neopravnéna tieti strana ziskala pfistup k pfihlasavacim tdajim Obchodnika, Obchodnik
o tom neprodlené informuje spole¢nost Worldline. V takovych pfipadech, s okamzZitou platnosti, nelze provadét zadné dalsi
platby pomoci Aplikace.
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Infrastruktura

Obchodnik nese vyhradni odpovédnost za ziskani, provoz a UdrZbu infrastruktury, kterd je vhodna pro provoz mobilniho
obchodnika

zafizeni a Aplikace, jakoz i za zajisténi technickych bezpecnostnich opatfeni, kterd zabrani zneuziti infrastruktury. Veskeré
naklady vyplyvajici ze zmeén infrastruktury nese Obchodnik.

Infrastruktura zahrnuje pokladni systémy, telekomunika&ni zafizeni a opatieni proti poéitagovym virdm (napf. brany firewall)
a zalohaovani dat.

Tato Dopliikova dohoda upravuje stavajici smiouvy pro bezhotovostni platby uvedené vyse v souladu s pfedchozimi ustanovenimi a ma pred nimi
pfednost. Tuto Dopliikovou dohodu mohou smiuvni strany vypovédét pisemné ke konci mésice s vypovédni IhGtou 30 dnd.

Podpisem této Dopliikové dohody Obchodnik potvrzuje, ze si precetl a porozumél véem vyse uvedenym ustanovenim a souhlasi s podminkami v nich
uvedenymi. V pfipadé porugeni téchto ustanoveni Obchodnikem ma Worldline pravo ukonéit tuto Doplfikovou dohodu s okamZitym Uéinkem.

U v3ech sluZeb spojenych s akceptaci bezhotovostnich plateb, které nejsou vyslovné upraveny v této Dopliikové dohodg, zOstavaji v platnosti stavajici
smlouvy mezi obchodnikem a Werldline.

Datum a misto Podbis(v) zakonného(ych) zastupce(l) obchodnika *

2023-05-05 ...

* Jméno a pfijmeni tiskacimi pismeny
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Pokyny pro dodrzovani
PCI DSS Bezpecnostni standard
pro obchodniky

Vsichni obchodnici na celém svété, ktefi pfenaseji, zpracovavaji nebo uchovavaji Udaje o kartach,
musi dodrZovat bezpeénostni pokyny, definované v oborové normé zabezpecéeni dat platebnich
karet (PCI DSS). V pfipadé nedodrZeni téchto pokynti je spolec¢nost Worldline opravnéna smluvni vztah
ukonéit s okamzZitym G¢inkem a pozadovat ndhradu skody za jakékoli vzniklé naroky nebo sankce.

Nasledujici pokyny ve formé technickych a organizacnich
instrukci predstavuji zavazné soucdsti kazdé smlouvy se
Worldline.

CO PCIDSS ZAHRNUJE?

PCI DSS zahrnuje 12 povinnych poZadavk(, zaméfenych na
ochranu dat karty b&hem zpracovani, ukladani a pfenosu.
PCI DSS je implementovan prostfednictvim bezpeénostnich
programi kartovych organizaci. Mezi né patfi AIS od Visa,
SDP od Mastercard a ekvivalentni programy od American
Express, Discover (Diners Club) a JCB.

PROC JE PCI DSS ZAVADENA?

V poslednich letech se trvale zvysuji poéty kradezi udajl
o karté. Podvodné pouziti zcizenych (dajl z karty zpUsobilo
viem zucastnénym stranam vyznamneé ztraty.

CO JE CILEM PCI DSS?

Pomoci PCI DSS se kartové organizace snazi dale vylepsit
bezpeénost plateb kartami a chranit co nejucinnéji obchodniky
a majitele karet, ale i cely obor jako celek, pfed kradeZemi

a zneuZzivanim Udajl z karet.

KDO MUSIi DODRZOVAT PCIDSS?

PCI DSS vyZzaduje od véech obchodnikd na celém svété, ktefi
prenaseji, zpracovavaji nebo uchovavaji Gdaje o kartach, aby
piijimali a dodrzovali G¢innd bezpeénostni opatfeni.

Navic jsou obchodnici zodpovédni za zajisténi toho, Ze tfeti
osoby, které vyuzivaji k pfendseni, zpracovéni nebo uchova-
vani dat v jejich zastoupenli, jako jsou poskytovatelé plateb-
nich sluzeb (PSP) nebo subjekty pro uklddani dat (DSE), jsou
také v souladu s PCI DSS.

Viz rovnéz kapitoly, vztahujici se k ,ochrané dat” a ,odpovéd-
nosti” véeobecnych obchodnich podminek, platnych pro
pfijimani karet.

KDO JE ZODPOVEDNY ZA DODRZOVANI
PCIDSS?

V zdsadé je kaZdy obchodnik zodpovédny za dodrZovani bez-
petnostnich pokynl PCI DSS. Kartové organizace viak také
vyzaduji, aby obchodnici prohladovali/nechali se certifikovat
pro bezpecnostni opatfeni, kterd zavedli. Rozsah prohlaseni
(certifikace) zavisi na poétu uskuteénénych transakci a na
tom, zda je obchodnik zapojen do pfenosu, zpracovani nebo
ukladani dat o karté.

JAKE TYPY CERTIFIKACNICH
METOD EXISTUJI?

PCI DSS rozlisuje nasledujici tfi certifikaéni metody (viz rovnéz

tabulka na druhé strané).

+ Sebehodnotici dotaznik (SAQ)
Jedna se o vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku.

* Sken sité
Akreditovana certifikacni spole¢nost (schvaleny prodejce
skenovaciho zafizeni) provede pfatelsky hackersky dtok -
¢tvrtletné, ve spoluprdci s obchodnikem = aby identifikovala
moZna slaba mista.

= Audit na misté
Obchodnici s velkymi objemy transakci nebo ti, ktefi se
stali obéti krddeze dat z karty, jsou povinni vyplnit zpravu
o shodé (ROC). Vysledky musi byt zkontrolovany a potvr-
zeny kvalifikovanym hodnotitelem bezpeénosti (QSA) nebo
internim hodnotitelem bezpecnosti (ISA).

Pokud obchodnik nesplini kvalifikaéni kritéria v plném rozsahu,
je po ném vyzadovano, aby okamzité zlepsil bezpeénostni
opatfeni v odpovidajicich oblastech.

KDO NESE NAKLADY NA CERTIFIKACI?

Naklady na certifikacni opatfeni ponese v pIné vysi obchodnik
nebo zmocnéna tfeti strana, stejné tak jako naklady na
napravu nedostatkd, zjiténych v prabéhu certifikaéniho pro-
cesu.

CO SE STANE, POKUD OBCHODNIK
NEZISKA CERTIFIKACI?

Pokud obchodnik, ktery je povinen ziskat certifikaci, tuto
neziska, je spolec¢nost Worldline opravnéna ukonéit smluvni
vztah s okamzZitou platnosti a narokovat pokuty, U&tované
kartovymi organizacemi a kompenzaci ztrat, narokovanych
vydavatelem karty.



KDO MUZE VIDET CERTIFIKACNI DATA?

Data, shromaZzdéna v ramci certifikaéniho procesu, mlize vidét
jen obchodnik a certifikani spole¢nost. Obchodnik v8ak musi
poskytnout shrnuti vysledki certifikace spolecnosti Worldline,
ktera je rovnéz opravnéna prohlédnout si sebehodnotici
dotazniky. Na druhé strané kartové organizace dostanou
pouze statisticka hodnoceni.

JAK CASTO JE TREBA CERTIFIKACI
OBNOVOVAT?

Certifikace musi byt pravidelné obnovovana tak, jak je uve-
deno v tabulce niZe:

Zmény na strané obchodnika, jako je napfiklad instalace
nového hardwaru nebo softwaru, nové webové stranky nebo
zména poskytovatele sluzeb, které jsou spojeny pfijimanim
plateb kartou, musi byt rovn&Z neprodiené oznameny spole¢-
nosti Worldline. Za uréitych okolnosti mize byt vyzadovana
nova certifikace.

PROSTREDNICTVIM KTERYCH
SPOLECNOSTI MUSI BYT REALIZOVANA
CERTIFIKACNI OPATRENI?

Na Internetu najdete seznam v&ech akreditovanych certifi-

kacnich spole¢nosti:

« pro provadéni auditd na misté:
pcisecuritystandards.org/pdfs/pci_gsa_list.pdf

« pro provadéni sken( sité:
pcisecuritysiandards.org/pdfs/asv_report.html

KDE SE MOHU DOZVEDET VICE O PCIDSS?

Dali informace o PCI DSS mizZete najit na nasledujicich webo-

vych strankach:

* Worldline: waorldline.com/merchant-services/pci

= Rada pro bezpeénostni standardy PCI/PCI| Security
Standards Council: pcisecuritystandards.org

KDO MUSI PRIJMOUT JAKA CERTIFIKACNI OPATRENI?

Uroven P‘\,pw

1 Obchodnici s vice nez 6 mlllony transakci
za rok

hackerskemu Utoku s krade2| dat z karty

Obchodbnici s vice nez 2,5 mlltonu transakci
za rok

Obchednici s vice nez 1 milionem transakci

za rok
2 Obchodnici s 1-6 miliony transakei za rok

Obchodnici s 50,000-2.5 mil?onurtransakcf
za rok

3 Obchodnlcn v e-commerce s 20,000—
1 milionem miliony transakci za rok

Obchodnici s méné nez 50,000 transakcef
zZa rok

4 Obchodnlm v e-commerce s méné nez
50 000 transakm zal rok

Obchodnici (kromé e- commerce) s méné
nez 1 milionem transakci roéné

Visa, Mastercard/Maestro,
Diners/Discover

» Kazdoro¢ni audit na misté’
» Ctvrtletni skenovani sité

» Kazdoroéni sebehodnotici
dotaznik?

« Ctvrtletni skenovani sité

« Kazdoro¢ni sebehodnotici
dotaznik

« Gtvrtletni skenovani sité

s Kazdoro¢ni sebehodnotici
dotaznik
« Ctvrtletni skenovani sit&

JCB American Express

= Kazdorocni audit na misté
= Ctvrtletni skenovani sité

. Kazdorocm audlt na miste
« Ctvrtletni skenovani sité

« Cturtletni skenovani sité

= Ctvrtletni skenovani sité

» Kazdorocni sebehodnotici
dotaznik
= Ctvrtletni skenovani sité

1 Obchodnik se mze rozhodnout, zda chce, aby byl audit na misté proveden s asistenci kvalifikovaného hodnatitele bezpeénosti (QSA) nebo interniho hodnotitele bezpeénosti (ISA).

? SAQ/sebehodnotic! dotaznik musi byt certifikovan schvalenym internim hodnotitelem bezpe&nosti (ISA).

Audity na misté& a/nebo skeny sité jsou povinné pouze pro obchodniky, ktefi zpracovavaji, pfenaseji nebo ukladaji data o majiteli
karty v elektronické podobé. Bez chledu na to v8ak doporucujeme, aby byla tato validaéni opatfeni provadéna v kazdém pfi-
padé, pfedevsim u obchodnik{, ktefi maji komplexni systémovou infrastrukturu. Zatimco pokyny PCI DSS musi byt vzdy dodr-
Zovany ze strany obchodnik{, potvrzeni o takové shodé musi byt pfedloZeno jen na pisemnou zadost ze strany Worldline.

Kontaktni osobu ve VaSem regionu naleznete na adrese: worldline.com/merchant-services/contacts
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