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g Spisovy znak/skarta¢n{ znak/ Ihita
. Smlouva o provozu SR

'r: Sml. €.: 2012023041202

Moravské divadlo Olomouc, ptFispévkova organizace
Sidlo: T¥. Svobody 33, 779 00 Olomouc

IC: 00100544

DIC: C200100544

Datova schranka: ud8k588

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. ¢.: 331811/0100
zastoupeny: Ing. Davidem GerneSem, feditelem

tel.: 585500117

email: jitka.maninova@mdol.cz

zastupce pro véci technické a organizacni: Mgr. Petra Slezackovd, produkeni Ateliéru MDO
tel.: +420 585 500 179

e-mail: petra.slezackova@mdol.cz

Dorucovaci adresa:
Tf. Svobody 33, 779 00 Olomouc

(déle jen ,objednatel”)

GDSH digital s.r.o.

Sidlo: Chotésovska 680/1 190 00 Praha

IC: 29126495

DIC: €229126495

Datova schranka: ttanfnz

zastoupeny: Petrem Kopacem, jednatelem
tel.: +420 602 751 231

email: petr.kopac@goodshape.cz

zastupce pro véci technické a organizacni: Lukas Haupt, kreativni produkéni
tel.: +420 602 591 995

e-mail: lukas.haupt@goodshape.cz

(dale jen ,zhotovitel”)

jako smiuvni strany uzaviely v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
smlouvu o provozu:

I. Predmét a podminky smlouvy
1. Objednatel ma zajem o rozsifeni své programové nabidky navstévnikim ve formé doprovodné sluzby
interaktivnich pravodci, komentovanych audio i video privodc(, elektronického katalogu a

podobnych i souvisejicich sluzeb (dale jen jako ,sluzby mobilnich privodcl”), pticemz zhotovitel
disponuje rozsahlymi prostfedky k zajisténi téchto sluZzeb od samotné vyroby, robustni hybridni
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10.

mobilni aplikace, webovymi sluZzbami aZ po zajisténi nepretriitého provozu, marketingovou propagaéni |
podporu sluZzeb mobilnich privodc( a podporu navitévnikim.

Predmétem této smlouvy je tprava podminek, za kterych zhotovitel zajisti objednateli provoz
zvefejnénych ,sluzeb mobilnich privodcG” v mobilni aplikaci, oteviené platformy mobilnich
interaktivnich privodcd a audio privodcii s obchodnim nazvem ,TourStories” (déle jen jako
»aplikace”) pro operacni systémy i0S a Android a zdvazek objednatele za tyto sluzby hradit smluvenou
odménu. V této aplikaci bude zhotovitel provozovat a spravovat sluzby mobilnich privodci pro
objednatele.

Aplikace je dostupna v obchodech mobilnich aplikaci ,,Google Play Store” a ,AppStore” a v této aplikaci
bude dostupny obsah objednatele. Zhotovitel se zavazuje, Ze aplikace jako takova bude poskytovana
v obchodech aplikaci pro koncové uzivatele zdarma.

Aplikace je dostupna v téch verzich mobilnich operacnich systémf, které jseu aktudlné podporovany
jejich vyrobcem a v téch verzich, které jsou aktudlné podporovény zhotovitelem jako vhodné a
pfipravené pro provoz aplikace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dostupnost aplikace je a bude zajisténa jako kontinudlini a nepfetrZita a bude
dostupna vice nez 99% ¢asu mésicné, vyjimky z tohoto ¢asu
a. tvofi obcasné zhotovitelem planované technické servisni odstavky;
b. odstavky, vypadky ¢i obdobné provozni incidenty v obchodech mobilnich aplikaci ,Google
Play Store” a ,,AppStore” a to planované i neplanované, nahlé, ¢i nedostupnost aplikace a
zejména takové pripady, o kterych neby! pfedem zhotovitel informovan ze strany
provozovatel( téchto sluzeb.

Zhotovitel prohlasuje, Ze aplikaci provozuje v piné shodé s legislativou GDPR.

Pro zajisténi spravné funkcionality sluzeb mobilnich privodci v aplikaci, musi byt ze strany uZivatele
aplikace, povoleny aplikaci urcité opravnéni, souvisejici s témito funkcionalitami, jako je napftiklad
povoleni polohovych sluzeb pro zobrazeni pozice na mapé, povoleni k pfistupu k Bluetooth, NFC,
fotoaparatu atp. Opravnéni povoluje uZivatel v mobilni aplikaci a presny a konkrétni vycet téchto
opravnéni je vidy vztaZen ke konkrétni vyvojové verzi aplikace.

Objednatel udéluje touto smiouvou pokyn zhotoviteli k provozu objednatelovych sluzeb mobilnich
pruvodctl s tim obsahem, jeZ objednatel zhotoviteli pfeda elektronickou formou v pfedem
dohodnutém formatu a kvalité, jez zhotovitel pisemné definoval a coZ bude pisemné potvrzeno

s oznaCenim nepfijato, pfijato s vyhradou, ¢i pfijato bez vyhrad. Pro pisemnou definici postacuje
elektronicka emailova forma mezi kontaktnimi osobami.

Obsahem sluZzeb mobilnich privodci dle predchozi véty, jsou mysiena veskera multimediaini dila jako
naptiklad veskeré texty, fotografie, ilustrace, mapy, 3D modely, video a audio soubory, apod. (déle jen
jako ,,obsah”).

Objednatel sluzeb mobilnich privodci, které tvori rizny obsah prohlasuje, Ze autorska prava vech
dél, ktera pozaduje zvefejnit do aplikace pro své sluzby mobilnich privodcd, jsou vyporadana, je ke
zvefejnéni dél opravnény a za zverejnéni je plné odpovédny. Zhotovitel nenese Zadné opravnéni ani
tihu Zadnych pravnich nasledkd v pfipadé, Ze dle predchozi véty tomu tak neni.

Zhotovitel pro objednatele bude provozovat sluzby mobilnich privodc( v celkovém poctu: 1 ks
s nasledujicim nazvem a jazykovou mutaci
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a. Nazev trasy: Audio walk
Oznaleni jazykové mutace trasy: CZ
Jazykova verze aplikace: ¢eska

11. Zhotovitel se objednateli dale zavazuje k nasledujicim sluZzbam v kategorii Standard:
a. kvartalini zakladni statistika provozu, vidy na zadatku kalendafniho kvartalu za kvartal

predchazejici;

sprava zpétné vazby navstévniki v aplikaci;

sprava zpétné vazby navstévnika v obchodech Google Play a App Store;

d. 1x aktualizace sluZeb mobilnich privodct mési¢né zdarma do 30 minut naroc¢nosti
zhotovitele;

e. emailovou a telefonickou podporu objednateli celkové do 30 minut mési¢né naroc¢nosti;

f. daldi dpravy a libovolné préce dle poskytovanych sluZeb zhotovitele nad ramec bod a. aZ
e. tohoto odstavce, dle specifického poZadavku objednatele za podminky doobjednavky
nebo dodatku této smlouvy; ' ' ' ' '

g. kvartalni statistika prodeju sluZzeb mobilnich privodct objednatele v aplikaci jako podklad
pro vyuctovani dle €l. | odstavce 15., pokud objednatel provozuje sluzby mobilnich
privodct, které jsou zpoplatnéné.

o o

12. Sluzby mobilnich priivodc( mohou byt pro koncové uZivatele v aplikaci zdarma, nebo mohou byt
zpoplatnény. Zpoplatnéni je metodou tzv. in-app purchases pomoci platebnich bran tfetich stran,
které jsou v aplikaci integrovany. Treti strany ve smyslu predchozi véty jsou spole¢nosti Google LLC
a Apple Inc., které dale vyvijeji, spravuji, provozuji a prodavaji software a hardware mobilnich
telefon(, operaénich systémi a tzv. obchody s aplikacemi, tzv. Google Play Store, resp. App Store
(déle jen jako ,,obchody aplikaci”).

13. O zpoplatnéni nebo nezpoplatnéni a vysi ceny sluZzeb mobilnich privoda pro koncové uzZivatele
v aplikaci rozhoduje jednostranné objednavatel a miZe s cenou libovolné manipulovat a urcovat
v ramci dprav a podpory dle &l. | odstavce 11. Koncova cena se v ramci jednotlivych obchodech
muaze lisit, respektive ji mlzZe objednavatel poZadovat rozdilné upravit. Zhotovitel ma v této véci
pouze poradni a vykonnou roli. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé obchodu App Store, je
nastaveni hladiny ceny omezeno na tzv. cenové hladiny, které zverejnuje provozovatel App Store,
spolecnost Apple Inc.

14. Smluvni strany se dohodly, Ze prodejni cena ponizena o DPH a provize obchodi aplikaci dle
aktualné platnych proviznich pravidel spolecnosti Google LLC a Apple Inc., naleZi ve vysi
100% objednavateli.
Zhotovitel se zavazuje pfipravit 1x kvartalné priikaznou statistiku a prehled prodeji sluzeb
mobilnich privodch objednatele, jako podklad pro vyuctovani a proplaceni této vysledné castky
objednavateli, ktery zhotovitel proplati objednavateli minimalné 1x kvartadlné, maximélné vsak 1x
rocné vidy v prvnim kvartalu nového roku za rok pfedchozi, nebo za do té doby nevytiétované
obdobi, dle pisemné elektronické Zadosti objednavateli na zakladé prehledu prodeji daného
kvartalu, kvartald, ¢i roku.

15. Zhotovitel se zavazuje a je povinen poukazat financni prostifedky na ucet objednatele uvedeny
v hlavi¢ce této smlouvy, nejpozdéji do 30-ti dnil ode dne Zadosti objednavatele dle pfedchoziho
odstavce, spolecné se zaslanim konecného vyuctovani za vyictovavané obdobi s uvedenim
identického a specifického unikatniho variabilniho symbolu jako na vydctovani a s uvedenim popisu
platby obsahujicim nazev konkrétniho objektu provozujiciho sluzby mobilnich privodci a
vyuétovavané obdobi.
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17.

18.

19,

Poplatek pro pokryti nakladii zhotovitele za zpracovani vyuctovani zhotovitelem je dle pfedchoziho
odstavce 2 900 K¢ bez DPH a je zaultovatelny v(éi pfipadnym prodejiim sluZeb dle bodu ¢. 14.

Objednavatel bere na védomi, Ze nastaveni cen podléha vidy aktualnim podminkdam provozu a
plateb sluzeb obchodU aplikaci, a Ze zhotovitel ma v této véci omezeny vliv. Pro obchod aplikaci
Google Play Store miiZe byt cena nastavena od 6 K¢ vyse libovolné, (respektive ekvivalent ptepottu
¢astky v cizi méné) dle prepoctu spoleénosti Google LLC a Apple Inc., pro obchod aplikaci Apple App
Store je tfeba zvolit urcité Urovné cen sluzeb (tzv. App Store Pricing Tiers), kterou spole¢nost Apple
aktudlné nabizi v neverejné Casti App Store pro nastaveni cen in-app purchases.

Prodejni cena za sluzby mobilnich privodci v aplikaci se sklada:
a. zvychoziceny,
b. aDPH, dle zemé prodeje dle Google LLC a Apple Inc.

Triby z prodeje sluzeb mobilnich privodca v aplikaci skrze platebni brany obchod( aplikaci, jsou
ponizeny o oficidlni provize spolecnosti Google LLC a Apple Inc., na které nema zhotovitel Zadny
vliv, a které jsou nastaveny nasledujicim zplisobem:
a. v Google Play Store spoleénosti Google LLC je vychozi cena poniZena
i. o provizi ve vysi 15% z tzv. vychozi ceny pfi souhrnnych tribach v aplikaci nizs$i nez 1
milion americkych dolar(
ii. o provizi ve vysi 30% z tzv. vychozi ceny pfi souhrnnych trzbéch v aplikaci vy3si nei
1 milion americkych dolar(.
b. v App Store spole¢nosti Apple Inc. je vychozi cena ponizena
i. o provizi ve vysi 15% z tzv. vychozi ceny pfi souhrnnych trzbach v aplikaci nizsi nez 1
milion americkych dolard
ii. o provizi ve vysi 30% z tzv. vychozi ceny pfi souhrnnych tribach v aplikaci vyssi nez
1 milion americkych dolard.

ll. Lhaty, cena dila a dalsi prava a povinnosti

Paualni mésicni odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku I. je 590 K¢ bez DPH mésicné.

Pausalni odména je uctovana predem kvartdlné od data zprovoznéni a predani sluZzeb mobiinich
privodc v aplikaci podpisu smlouvy se splatnosti 14 dni, na zakladé vystaveni a doruceni
elektronického danového dokladu zhotovitelem, pficemz datum Ghrady je datum pfipsani penéznich
prostiedk( na ucet zhotovitele. Objednatel a zhotovitel shodné prohlasduji, Ze datum zprovoznéni a
pfedani dle predchozi véty je 15. 5. 2023.

Vyde uvedena cena se mlZe ménit pouze

a. v pfipadé, dojde-li ke zméné rozsahu zavazkil zhotovitele vymezenych v této smlouvé ze
strany objednatele, na co?Z si objednatel vyhrazuje pravo. V pfipadé, Ze bude objednatel
dodatecné pozadovat vétsi rozsah sluzeb, bude toto feSeno uzavienim pisemného dodatku
k této smlouvé odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

b. tzv. nainflaéni doloZkou k vy3i ceny tak, ze zhotovitel je za budouci poskytovani sluzeb vidy
k pfislusného roku, pocinaje 1. lednem 2024, opravnén jednostranné zvysit pausalni cenu
sluzeb o roéni miru inflace vyjadfenou pfirdstkem prdmérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok, vyhlasenou Ceskym statistickym dFadem.
Toto zvyseni sluzeb je zhotovitel povinen objednateli oznamit spolu se zaslanim vyGétovani
na dalsich 12 mésicd.
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lll. Spolecna a zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smiuvnich stran obdrZela po jednom
totoiném vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Pokud tato
smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach déinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), nabude
u¢innosti dnem uverejnéni a jeji uverejnéni zajisti objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato
smlouva miize byt pfedmétem zvefejnénii dle jinych pravnich pfedpist.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni dobou 2 mésice, pricemz dvoumésiéni vypovédni
lhita zacdind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prikazném doruéeni pisemné vypovédi i bez

udéni dtvodu.

Zhotovitel ve véci smluvnich zéleZitosti preferuje dorucovani datovou schrankou, ve vécech provoznich
preferuje emailovou komunikaci.

Smlouvu je mozno ménit ¢i doplfiovat vyhradné pisemnymi ¢islovanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely podle své pravé a svobodné ville prosté omyl(, nikoliv
v tisni a Ze vzdjemné plnéni dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly s odkazem na §1770 Obcanského zakoniku 89/2012 Sb. v platném znéni, ie
smlouva je uzaviena poslednim podpisem smluvni strany.
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