Smlouva o programatorském servisu a podpore

uzaviena podle zakona &. 121/2000 Sbirky o pravu autorském v platném znéni a podle zak. €.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni

Cislo smlouvy: A — 25/2023,

ktera plné nahrazuje smlouvu A — 25 ze dne 13. 11. 2009

Smluvni strany

Alfa Software, s.r.o,

se sidlem: Prazska 22, 339 01 KLATOVY I.,

zastoupena: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou spole¢nosti

bankovni spojeni:

ICO: 26359812, DIC: CZ26359812,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,
vloZzka 15248

dale jen ,POSKYTOVATEL" na strané jedné

Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava,
pfispévkova organizace

se sidlem: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov
zastoupena: PhDr. Svatoplukem Aniolem, feditelem organizace
bankovni spojeni:

ICO: 70631808, DIC: CZ70631808

uZivatelske cislo: 50 689

dale jen ,NABYVATEL" na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

1.1

1.2

1.3

CLANEK 1
PREDMET A UGEL SMLOUVY

Pfedmétem teto smlouvy je =zavazek POSKYTOVATELE Kk poskytovani sluzeb k
programovému vybaveni ALFA MZDY AVENSIO a sluzba ALFA CLOUD v rozsahu 450
aktivnich mzdovych listka pfi sou€asném pfipojeni 5 uZivatelt k databazi a sluzby MDML —
mailova distribuce mzdovych listkii v rozsahu 380 aktivnich mzdovych listkl a pInéni
povinnosti ujednanych v této smlouvé.

Ugelem této smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran tak, aby bylo zajisténo fadné
uzivani programoveho vybaveni ALFA MZDY AVENSIO, sluzba ALFA CLOUD a sluzba
MDML u NABYVATELE.

POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI sluzbu ALFA CLOUD spocivajici
v pronajmu virtualniho cloudového serveru, technické podpofe, instalaci zakladniho software,
automatické aktualizaci, automatickém zalohovani dat (dale jen ,Sluzby®), pfiéemz poskytovani
SluZeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich udaju subjektd Udaji — zaméstnancu a
byvalych zaméstnanct NABYVATELE (dale jen ,Osobni udaje”), které bude pro NABYVATELE
provadét POSKYTOVATEL. NABYVATEL jakoZzto spravce osobnich adaja povéfuje
POSKYTOVATELE zpracovanim osobnich Udaju v rozsahu a za podminek ujednanych v této
smlouvé a POSKYTOVATEL se zavazuje tyto podminky plnit. Zpracovanim Osobnich udaju ve
smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani a ukladani na nosi¢e informaci
v datovém ulozisti, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, pfizplsobeni nebo pozménéni,
vyhlledani, nahlédnuti, pouZiti, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, likvidace a dal3i nakladani
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s vyuZitim manualnich a automatizovanych prostfedkd v rozsahu nezbytném pro zajisténi
fadného poskytovani Sluzby.

CLANEK 2
DEFINICE POJMU

Pocitacovy program ALFA MZDY AVENSIO (dale jen mzdovy systém) — mzdovy a personalni
pocitatovy program véetné fidicich tabulek a €iselnik( nezbytnych pro spravny chod programu.

Moduly mzdového systému (dale jen moduly systému) — dalsi doplfiujici programy, tabulky a
Ciselniky rozsifujici mzdovy system.

Servis — €innosti zahrnujici pfipravu novych verzi mzdového systému, pfipravu zmén fidicich
Ciselnikd ve smyslu zmén v legislativé a v jinych zakonnych normach majicich vliv na spravnou
funkci programu, pfipravu novych obecnych funkci, sestav a vystupud rozsifujicich stavajici
mzdovy system.

Upgrade (Update) — realizace zmén mzdového systému vzniklych €innosti servisu, poskytnuti
informaci o provedenych zmé&nach a o zménach v chovani mzdového systemu.

Hotline - telefonicka poradenska sluzba, ktera zahrnuje pomoc pfi obsluze a uZivani mzdoveho
systému, pomoc s uZivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu
jednotlivych vystupll a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analyzy legislativy ani jeji aplikaci
na podminky konkrétniho NABYVATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotline v pracovni dny
vdobé od 7:00 do 15:30 hod. vyhradné na telefonnich E&islech uvedenych v napovédé
mzdového systému a na webovych strankach POSKYTOVATELE.

Podpora uzZivatele (dale jen podpora) — pfiprava specifickych Ciselnikl, sestav a vystupu dle
zadani NABYVATELE, které nemaji vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahrnuje zejména
obnovu dat, vypomoc pfi kontrole spravnosti dat, vypomoc pfi definici uZivatelskych vystupt a
uzivatelskych c&iselnikl, umozfiuje pouzivani vzdalené podpory pfes internet. Provedeni
rozsahlejSich praci dle specifického zadani NABYVATELE podléha po pfedchozi dohodé
zvlastni uhradé. Poskytnuti podpory formou navstévy u uzivatele podiéha zvlastni uhradé vzdy.
Programatorsky servis — soubor sluzeb definovanych v ¢lanku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této
smlouvy.

Reklamace — soubor dokumentl a potfebnych datovych soubortd nebo jinych skute€nosti
konkrétné popisujicich odlidné chovani mzdového systému, ktery je pfedmétem této smlouvy,
od platné pravni Upravy nebo platné dokumentace nebo smluvnich ujednani dle této smlouvy,
ktery je POSKYTOVATELI doru¢en na adresu sidla POSKYTOVATELE nebo do jeho datove
schranky.

Sluzba ALFA CLOUD - pronajem virtualniho cloudového serveru, technicka podpora,
instalace zakladniho software, automaticka aktualizace, automatické zalohovani dat.

CLANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENI

POSKYTOVATEL poskytuje programatorsky servis NABYVATELI pfimo, a to formou hotline,
vzdalenym pfistupem nebo prostfednictvim informaci uvedenych na webovych strankach
mzdového systému.

POSKYTOVATEL muZe programatorsky servis poskytovat NABYVATELI| mzdového systému
prostfednictvim svého certifikovaného ZASTUPCE, za jehoZ &innost nese pinou odpovédnost.
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CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje udrzovat mzdovy systém v plné funk&nim stavu a poskytovat
NABYVATELI automaticky nové verze mzdového systému reagujici na zmény (novelizace)
obecné zavaznych pravnich pfedpist a legislativnich podminek z oblasti mzdove, pracovné
pravni, nemocenskeho pojisténi, dariové a dalsi, aby bylo mozno podle nové pravni Upravy
zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve kterem nabyl pfislusny pravni pfedpis ucinnosti.
POSKYTOVATEL se zavazuje k odstranéni vad nebo nestandardniho chovani mzdového
systému neprodlené.

Oznameni o vydani nové verze mzdoveho systému doruéi POSKYTOVATEL NABYVATELI
elektronickou postou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese Zadnou
odpoveédnost za Skody vzniklé na strané NABYVATELE z divodu neplatné e-mailové adresy
NABYVATELE v registru POSKYTOVATELE.

V ramci sluzby ALFA CLOUD provede POSKYTOVATEL na sveé naklady instalaci nove verze
mzdového systému bezprostiedné& po vydani nové verze mzdoveho systému, avdak vZdy po
pfedchozi dohodé& se zastupcem NABYVATELE. POSKYTOVATEL plné odpovida za
provedeni instalace nové verze mzdového systému v serverovém prostoru pronajatéem
NABYVATELEM. O provedeni instalace nové verze mzdového systému v pronajatem
serverovem prostoru POSKYTOVATEL uvédomi NABYVATELE e-mailovou zpravou
odeslanou na e-mailovou adresu uvedenou v registru POSKYTOVATELE.

V ramci sluzby ALFA CLOUD zajisti POSKYTOVATEL na své naklady pravidelné provadéni
zaloh vSech datovych soubort umisténych v serverovém prostoru pronajatém NABYVATELEM
a za tuto &innost plné odpovida.

POSKYTOVATEL se zavazuje zpfistupnit NABYVATELI na webovych strankach mzdového
systému svUj registr pro aktualizaci identifikacnich udaju NABYVATELE, zejména e-mailové
adresy.

POSKYTOVATEL se zavazuje bez zbyte¢nych odkladu fesit havarijni stav mzdového systému
tak, aby NABYVATEL mohl provést mési¢ni uzavérku v fadné planovaném terminu.

POSKYTOVATEL je povinen a zavazuje se zachovat mi€enlivost o v3ech skutecnostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénim pfedmétu a ucelu této smlouvy a nesdélit, nezpfistupnit
a neumoznit zpfistupnéni té&chto skutecnosti tfeti osob&. POSKYTOVATEL je povinen a
zavazuje se zajistit plnéni povinnosti uvedenych v pfedchozi vété svymi zaméstnanci a
certifikovanymi ZASTUPCI.

POSKYTOVATEL je opravnén Osobni Udaje zpracovavat pro Ucely vedeni mzdové agendy
zaméstnancd NABYVATELE. Zpracovavanymi Osobnimi Udaji jsou identifikacni udaje
zaméstnancu, kontaktni Udaje, udaje o dosazeném vzdeélani, pfedchozi praxi, udaje o platu a
jeho sloZkach, udaje o srazkach z platu (v€etné E&lenstvi v odborové organizaci), udaje o
dariovych povinnostech a pracovni neschopnosti zaméstnance.

POSKYTOVATEL je povinen a zavazuje se:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s touto smlouvou na zakladé doloZenych
pokyni NABYVATELE,

b) zohledfiovat povahu zpracovani Osobnich udaju a byt NABYVATELI napomocen pro
splnéni povinnosti NABYVATELE reagovat na Zadosti o vykon prav subjektud udaju, jakoZ i
pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,GDPR"),

c) zajistit, aby systémy pro automatizované zpracovani Osobnich udajd pouzivaly pouze
opravnéné osoby v rozsahu odpovidajicim opravnéni téchto osob,

d) umoznit NABYVATELI na jeho pfedchozi Zadost provedeni kontroly &i auditu zpracovani
Osobnich udaju,

e) po ukon&eni této smlouvy protokolarné odevzdat NABYVATELI v3echny Osobni Udaje,
s nimiz naklada na zakladé této smlouvy,

f) upozornit NABYVATELE bez zbyte€ného odkladu na nevhodnost jeho pokynu s chledem
na GDPR a obecné& zavazné pravni pfedpisy &i na poruSovani jeho povinnosti,
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g) zajistit mi¢enlivost osob, které se pfimo nebo nepfimo podileji na zpracovani Osobnich
udajl, a to o Osobnich udajich, o jejich zpracovani a o bezpecnostnich opatfenich v ramci
zpracovavani Osobnich adaja pro NABYVATELE,

h) zavést bezpe&nostni kontroly k pfedchazeni, detekovani a feSeni ohroZeni ochrany
Osobnich tUdaja a incidentd,

i) vyfizovat Zadosti subjektd udaju podle pfislusnych ustanoveni GDPR, poskytovat
informace, pouceni a odstrafiovat zjistény zavadny stav. Byt NABYVATELI| napomocen pfi
vyfizovani Zadosti subjektd Udaji podle pfislusnych ustanoveni GDPR, poskytovani
informaci, pouceni a odstrariovani zjisténého zavadného stavu.

POSKYTOVATEL neni, bez pfedchoziho pisemného povoleni NABYVATELE, opravnén:

a) predavat zpracovani osobnich udaju prostfednictvim dal3iho zpracovatele,

b) pfedavat nebo zpfistupfiovat zpracované Osobni Udaje tfetim stranam; to neplati v pfipadé
pInéni zakonnych povinnosti a v pfipadech, kdy je to nezbytné k ochrané opravnénych
zajmi POSKYTOVATELE,

c) vyuZivat Osobni Udaje zpracovavané dle této smlouvy jinym zplsobem, nez je stanoveno
touto smlouvou, nejde-li o plnéni povinnosti vaéi NABYVATELI, zejména pro vlastni
potiebu,

d) predavat Osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci.

POSKYTOVATEL a NABYVATEL jsou pfi plnéni této smlouvy povinni:

a) zavést bezpecnostni, technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
GDPR, aby zajistili a byli schopni dolozit, Ze zpracovani Osobnich tdaju je provadéno

v souladu s GDPR tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k Osobnim udajum, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, a tato opatfeni udrzovat,

b) vést a prabéZné aktualizovat zaznamy o zpracovani Osobnich udaja ve smyslu GDPR,

c) fadné a véas ohladovat pfipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich tdaji Ufadu pro

ochranu osobnich Udaju a spolupracovat s timto ifadem v potfebném rozsahu,

d) vzajemné se informovat o v3ech skuteCnostech vyznamnych pro plnéni této smlouvy,

e) zachovavat mi€enlivost o Osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich Gdaja, a to i po ukonéeni této smlouvy,

f) postupovat v souladu s dalSimi poZzadavky GDPR, zejména dodrzovat zasady zpracovani
osobnich udajd, plnit informaéni povinnost, respektovat prava subjekta udaja,

g) poskytovat si nezbytnou soucinnost pro pinéni této smlouvy.

CLANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI NABYVATELE

NABYVATEL je povinen dodrZovat ustanoveni Smlouvy o uzivani programového vybaveni
ALFA MZDY AVENSIO a Licenéni ujednani.

NABYVATEL je povinen pravidelné& hradit cenu za programatorsky servis, cenu za sluzbu ALFA
CLOUD a cenu za sluzbu MDML v dohodnuté vySi a za podminek stanovenych v ¢lanku 6 této
smiouvy.

NABYVATEL odpovida za spravnost své kontaktni e-mailové adresy v registru
POSKYTOVATELE.
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CLANEK 6
ODMENA

Odmeéna programatorského servisu, sluzby ALFA CLOUD a sluzby MDML bude NABYVATELI
fakturovana Ctvrtletn&, a to vzdy v prab&hu prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti na pfislusné
kalendafni Ctvrtleti.

Odmeéna za programatorsky servis je stanovena podle Zakona o cenach €. 526/1990 Sbirky
a to dohodou na 23 448,- K& bez DPH roé&né.

Odména za sluZbu ALFA CLOUD je stanovena podle Zakona o cenach &. 526/1990 Sbirky
a to dohodou na 64 200,- K& bez DPH roé&né.

Odména za sluzbu MDML je stanovena podle Zakona o cenach &. 526/1990 Sbirky
a to dohodou na 4 704,- K€ bez DPH roéné.

NABYVATEL bere na védomi, Ze Ctvrtletni faktury budou zasilany POSKYTOVATELEM
elektronickou cestou na platnou e-mailovou adresu NABYVATELE.

NABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI u&tovanou ¢&ast ro¢ni odmény véetné
pfislusné DPH v terminu splatnosti 15 dnt nasledujicich po doru€eni faktury. V pfipadé prodleni
UZIVATELE s thradou faktury vznika POSKYTOVATELI pravo uétovat trok z prodleni ve vysi
0.01% z dluzné &astky za kaZzdy den prodleni. Platebni povinnost NABYVATELE je splnéna
pfipsanim fakturované ¢astky v plné vysi véetné pfislusné DPH na u¢et POSKYTOVATELE.
NABYVATEL ma pravo na pinéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
veskeré zavazky vici POSKYTOVATELI.

Skute¢né naklady za pfipadnou navstévu vyzadanou NABYVATELEM pfipadné za jinou
podporu poskytnutou dle €lanku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturovany samostatné podle
aktualniho ceniku sluzeb POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL je opravnén valorizovat vysi ro¢ni odmény za programatorsky servis vzdy
k 30. 6. kalendafniho roku, a to maximalné do vyse miry inflace dle indexu spotfebitelskych cen
vyhladovaného Ceskym statistickym tfadem pro predchozi kalendaini rok. POSKYTOVATEL
je povinen NABYVATELI oznamit novou vysi roéni ceny pisemné, a to nejpozdé&ji do 30. 4.
pfisludného kalendafniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neucini, neni NABYVATEL
povinen brat na zvySeni roéni odmény za programatorsky servis zfetel.

_ CLANEK7
UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemnou vypovédi, doruéenou druhé smluvni strané.
Vypovédni Ihdta je dva mésice a po&ina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

POSKYTOVATEL je opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné& okam?Zité
odstoupit v pfipadé hrubého poruSeni povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanych
v €lanku 5, bodech 5.1 a 5. 2., NABYVATEL nema narok na eventualni nahradu Skody, ktera
mu timto odstoupenim vznikne.

NABYVATEL je opravnén od této smlouvy jednostranné pisemné okamZité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funk&énich zavad mzdoveého systému, které nebyly odstranény ani na
zakladé reklamace NABYVATELE nebo vpfipadé hrubého porudeni povinnosti
POSKYTOVATELE definované v €lanku 4 bod 4.1, 4.4 této smlouvy. NABYVATEL ma pravo
na nahradu skody, ktera mu porudenim povinnosti POSKYTOVATELEM vznikla.

Odstoupeni od smlouvy z davodu uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy nabyva platnosti
dnem doruceni druhe smluvni strané.

_ CLANEK 8
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku a Zakona o pravu autorském. V pfipadé sport je mistné
pfisludnym soud strany Zalujici.



8.2 Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno vyhotoveni.

8.3 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obé&éma u&astniky.

8.4  Smlouva nabyva Uc¢innosti dne 1. 7. 2023.

8.5  Smluvni strany prohla3uji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodneé vile a na dikaz
shody ve v3ech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Pfiloha: Cenik sluzeb POSKYTOVATELE

Datum, razitko a podpis Datum, razitko a podpis
Dne: Dne:
Date: 2023.05.11 09:36:10 +02'00° Datum: 2023.05.11
16:39:21 +02'00'
Mgr. Eva Maurerova PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace
za POSKYTOVATELE za NABYVATELE



