
Smlouva o programétorském servisu a podpof‘e
uzavfené podle zékona é. 121/2000 Sbl'rky o pra’vu autorském v platném znénl' a podle zék. (“3.

89/2012 8b., obéanského zékonl'ku v platném znénl'

Cislo smlouvy: A — 25/2023,
které plné nahrazuje smlouvu A — 25 ze dne 13. 11. 2009

Smluvni strany
Alfa Software, s.r.o,
se sidlem: Praiské 22, 339 01 KLATOW |.,
zastoupené: Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou spoleénosti
bankovnl' spojenl':
ICO: 26359812, DIC: CZ26359812,
zapsana’ v obchodnl'm rejstfl'ku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddI'I C,
v|02ka 15248

déle jen ,,POSKYTOVATEL“ na strané jedné

Ctyf'listek — centrum pro osoby se zdravotnim postiienim Ostrava,
pfispévkové organizace
se sidlem: Hladnovska' 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov
zastoupené: PhDr. Svatoplukem Aniolem, Feditelem organizace
bankovnl' spojenl':
ICO: 70631808, DIC: CZ70631808
uiivatelské él'slo: 50 689

déle jen ,,NABYVATEL“ na strané druhé

uzavirajl' tuto smlouvu:

1.1

1.2

1.3

(:LANEK 1
PREDMET A UéEL SMLOUW

Pfedmétem této smlouvy je zévazek POSKYTOVATELE k poskytovénl' sluieb k
programovému vybavenl' ALFA MZDY AVENSIO a sluiba ALFA CLOUD v rozsahu 450
aktivnl'ch mzdoch listkfl pfi souéasném pfipojenl' 5 uiivatelt‘] k databézi a sluiby MDML —
mailové distribuce mzdoch listkl‘] vrozsahu 380 aktivnl'ch mzdovych listkL‘] a plném’
povinnostl' ujednanych v této smlouvé.
Uéelem této smlouvyje Uprava prév a povinnostl' smluvnl'ch stran tak, aby bylo zajiéténo Fédné
uil'vénl' programového vybavenl' ALFA MZDY AVENSIO, sluiba ALFA CLOUD a sluiba
MDML u NABYVATELE.
POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABYVATELI sluibu ALFA CLOUD spoél'vajl'ci
v pronéjmu virtuélnl'ho cloudového serveru, technické podpofe, instalaci zékladnl'ho software,
automatické aktualizaci, automatickém zélohovém’ dat (déle jen ,,S|u2by“), pfiéemi poskytovénl'
SluZeb vyiaduje mimo jiné i zpracovém’ osobnl'ch Udajl‘] subjektl‘] Udajt‘] — zaméstnancfi a
b37valych zaméstnancfl NABYVATELE (délejen ,,Osobnl' Udaje“), které bude pro NABYVATELE
provédét POSKYTOVATEL. NABWATEL jakoito sprévce osobm’ch L'Jdajl‘] povéFuje
POSKYTOVATELE zpracovém’m osobnl'ch Udajl‘] v rozsahu a za podml'nek ujednanYch v této
smlouvé a POSKYTOVATEL se zavazuje tyto podml'nky plnit. Zpracovénl'm Osobm’ch Udajfl ve
smyslu této smlouvy se rozuml' zejména jejich shromaid’ovém’ a uklédém’ na nosiée informaCI'
v datovém L'Jloiiéti, zaznameném’, uspofédéni, strukturovénl', pfizpflsobenl' nebo pozméném’,
vyhlledénl', nahlédnutl', pouiiti, sefazenl' ("2i zkombinovém’, omezenl', Iikvidace a dalél' naklédém’
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3.1
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svyuiitl'm manuélm’ch a automatizovanych prostredkl‘] v rozsahu nezbytném pro zajiéténl'
rédného poskytovém’ Slqy.

(:LANEK 2
DEFINICE POJMU

Poél'taéovy program ALFA MZDY AVENSIO (déle jen mzdovy systém) — mzdovy a personélnl'
poér’taéovy program véetné ridicich tabulek a (":I'selnl'kl‘] nezbytm'Ich pro sprévny chod programu.

Moduly mzdového systému (déle jen moduly systému) — dalél' doplfiujl'ci programy, tabulky a
(:I'selnl'ky rozéirujl'ci mzdovy systém.

Servis — éinnosti zahrnujr’cr’ prl'pravu nevi/ch verzr’ mzdového systému, prl'pravu zmén ridI'CI'ch
él'selnl'kfl ve smyslu zmén v legislativé a v jinSIch zékonnych norméch majl'cich vliv na sprévnou
funkci programu, pripravu noch obecnYch funkci, sestav a vystupl‘ll rozéirujI'CI'ch stévajl'cf
mzdovy systém.

Upgrade (Update) — realizace zmén mzdového systému vzniklych éinnostl' servisu, poskytnutl'
informaCI' o provedem'Ich zménéch a o zména’ch v chovém’ mzdového systému.
Hotline - telefonické poradenské sluiba, které zahrnuje pomoc pri obsluze a q’vém’ mzdového
systému, pomoc s uiivatelskym nastavem’m mzdového systému a konzultace k obsahu
jednotlivych vystupl‘] a sestav. Hotline nezahrnuje vlady a analyzy legislativy ani jejl' aplikaci
na podml'nky konkrétnl'ho NABYVATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotline v pracovm’ dny
v dobé od 7:00 do 15:30 hod. Whradné na telefonnl'ch él'slech uvedenYch v népovédé
mzdového systému a na webovych strénkéch POSKYTOVATELE.
Podpora uiivatele (déle jen podpora) — priprava specifickych (":I'selnl'kfl, sestav a vystupfl dle
zadénl' NABYVATELE, které nemajl' vliv na vlastnl' funkci programu. Podpora zahrnuje zejména
obnovu dat, vyipomoc pri kontrole sprévnosti dat, vypomoc pri definici uZivatelskych vystupl‘ll a
uiivatelsky'Ich él'selnl'kL‘], umoZr'Iuje pouir’vém’ vzdélené podpory pres internet. Provedem’
rozsa’hlejél'ch praCI' dle specifického zadém’ NABYVATELE podléhé po predchozf dohodé
zvléétm’ Uhradé. Poskytnutl' podpory formou névétévy u uiivatele podléhé zvléétm’ Uhradé vidy.
Programétorsky servis — soubor sluieb definovany’lch v élénku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této
smlouvy.
Reklamace — soubor dokumentl‘] a potrebm'Ich datoch souborl‘] nebo jinYch skuteénostl'
konkrétné popisujr’cich odliéné chovém’ mzdového systému, ktery je predmétem této smlouvy,
0d platné prévnl' Upravy nebo platné dokumentace nebo smluvm’ch ujedném’ dle této smlouvy,
ktery je POSKYTOVATELI doruéen na adresu sidla POSKYTOVATELE nebo do jeho datové
schrénky.

Sluiba ALFA CLOUD — pronéjem virtua'lnl'ho cloudového serveru, technické podpora,
instalace zékladm’ho software, automatické aktualizace, automatické zélohovém’ dat.

(:LANEK 3
SPECIFIKACE SLUZEB A MOZNOST ZASTOUPENi

POSKYTOVATEL poskytuje programétorsky servis NABYVATELI primo, a to formou hotline,
vzdélenym pfistupem nebo prostrednictvim informaCI' uvedenych na webovych strénkéch
mzdového systému.
POSKYTOVATEL mL‘Jie programétorsky servis poskytovat NABYVATELI mzdového systému
prostrednictvim svého certifikovaného ZASTUPCE, za jehoZ éinnost nese plnou odpovédnost.
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CLANEK 4
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

POSKYTOVATEL se zavazuje ueovat mzdovy systém v plné funkénl'm stavu a poskytovat
NABYVATELI automaticky nové verze mzdového systému reagujI'CI' na zmény (novelizace)
obecné zévazm'Ich prévnl'ch predpisfi a legislativnl'ch podml'nek z oblasti mzdové, pracovné
prévnl', nemocenského pojiétém’, dafiové a dalél', aby bylo moZno podle nové prévnl' Upravy
zpracovat mzdovou agendu za obdobl', ve kterém nabyl prisluény prévm’ predpis Uéinnosti.
POSKYTOVATEL se zavazuje kodstranénl' vad nebo nestandardnl'ho chovém’ mzdového
systému neprodlené.
Oznémem’ o vydénl' nové verze mzdového systému doruél' POSKYTOVATEL NABYVATELI
elektronickou poétou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese iédnou
odpovédnost za ékody vzniklé na strané NABYVATELE z dfivodu neplatné e-mailové adresy
NABYVATELE v registru POSKYTOVATELE.
V rémci sluiby ALFA CLOUD provede POSKYTOVATEL na své néklady instalaci nové verze
mzdového systému bezprostredné po vydém’ nové verze mzdového systému, avéak VZdy po
predchozi dohodé se zéstupcem NABYVATELE. POSKYTOVATEL plné odpovidé za
provedenl' instalace nové verze mzdového systému v serverovém prostoru pronajatém
NABYVATELEM. O provedenl' instalace nové verze mzdového systému v pronajatém
serverovém prostoru POSKYTOVATEL uvédoml' NABYVATELE e-mailovou zprévou
odeslanou na e—mailovou adresu uvedenou v registru POSKYTOVATELE.
V rémci sluiby ALFA CLOUD zajistl' POSKYTOVATEL na své néklady pravidelné provédém’
zéloh véech datoch souborL‘] uml'sténych v serverovém prostoru pronajatém NABWATELEM
a za tuto éinnost plné odpovr’dé.
POSKYTOVATEL se zavazuje zprl'stupnit NABYVATELI na webovych strénkéch mzdového
systému svflj registr pro aktualizaci identifikaénich Udajfl NABYVATELE, zejména e-mailové
adresy.
POSKYTOVATEL se zavazuje bez zbyteénYch odkladl‘] reéit havarijm’ stav mzdového systému
tak, aby NABYVATEL mohl provést mésiénl' uzévérku v rédné plénovaném terminu.
POSKYTOVATEL je povinen a zavazuje se zachovat mléenlivost o véech skuteénostech, o
kterych se dozvi v souvislosti s plnénl'm predmétu a aoelu této smlouvy a nesdélit, nezprl'stupnit
a neumoinit zprl'stupnénl' téchto skuteénosti tretl' osobé. POSKYTOVATEL je povinen a
zavazuje se zajistit plnénl' povinnostl' uvedem'Ich vpredchozi vété svymi zaméstnanci a
certifikovanymi ZASTUPCI.
POSKYTOVATEL je oprévnén Osobnl' L'Jdaje zpracovévat pro 06e vedenl' mzdové agendy
zaméstnanctl NABYVATELE. ZpracovévanYmi Osobm’mi Udaji jsou identifikaém’ Udaje
zaméstnancfil, kontaktm’ Udaje, Udaje o dosaZeném vzdélénl', predchozi praxi, Udaje o platu a
jeho sloikéch, Udaje o sréikéch z platu (véetné élenstvf vodborové organizaci), Udaje o
dafioch povinnostech a pracovnl' neschopnosti zaméstnance.
POSKYTOVATEL je povinen a zavazuje se:
a) zpracovévat Osobm’ Udaje pouze vsouladu stouto smlouvou na zékladé doloZenych

pokym‘] NABYVATELE,
b) zohledfiovat povahu zpracovém’ Osobnl'ch Udajl‘] a byt NABYVATELI na’pomocen pro

splnénl' povinnostl' NABYVATELE reagovat na iédosti o v37kon prév subjektl‘] Udajfl, jakoi i
pro splném’ dalél'ch povinnostl' ve smyslu Obecného narl'zenl' o ochrané osobnl'ch l’Jdajl‘]
(déle jen ,,GDPR“),

c) zajistit, aby systémy pro automatizované zpracovém’ Osobm’ch Udajfl pouil'valy pouze
oprévnéné osoby v rozsahu odpovr’dajl'cim oprévném’ téchto osob,

d) umoZnit NABYVATELI na jeho pfedchozr’ iédost provedem’ kontroly éi auditu zpracovém’
Osobnl'ch Udajl‘],

e) po ukonéem’ této smlouvy protokolérné odevzdat NABYVATELI véechny Osobnl' Udaje,
s nimii naklédé na zékladé této smlouvy,

f) upozornit NABYVATELE bez zbyteéného odkladu na nevhodnost jeho pokynfl s ohledem
na GDPR a obecné zévazné prévnl' predpisy c":i na poruéovém’ jeho povinnostl',
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g) zajistit mléenlivost osob, které se primo nebo neprl'mo podilejl' na zpracovénl' Osobnl'ch
Udajt‘], a to o Osobm’ch Udajl'ch, o jejich zpracovénl' a o bezpeénostnl'ch opatrem’ch v rémci
zpracovévém’ Osobm’ch Udajt‘] pro NABYVATELE,

h) zavést bezpeénostm’ kontroly kpredchézenl', detekovém’ a reéenl' ohroienl' ochrany
Osobnl'ch Udajl‘] a incidentl‘],

i) vyrizovat iédosti subjektt‘] Udajl‘] podle prfsluénych ustanovem’ GDPR, poskytovat
informace, pouéem’ a odstrafiovat zjiétény zévadny stav. Byt NABYVATELI népomocen pri
vyrizovém’ iédostl' subjektt‘] L'Jdajl‘] podle prisluénYCh ustanovem’ GDPR, poskytovém’
informaCI', pouéenl' a odstrafiovénf zjiéténého zévadného stavu.

POSKYTOVATEL nenl', bez predchoziho pl'semného povolenl' NABYVATELE, oprévnén:
a) predévat zpracovénl' osobm’ch Udajt‘] prostrednictVI’m dalél'ho zpracovatele,
b) predévat nebo zpristupfiovat zpracované Osobnl' Udaje tretl'm straném; to neplatl' v pripadé

plnénl' za’konm'ICh povinnostl' a v pripadech, kdyje to nezbytné k ochrané oprévnénych
Zéil POSKYTOVATELE,

c) vyuil'vat Osobnl' Udaje zpracovévané dle této smlouvy jim'Im zpflsobem, mi je stanoveno
touto smlouvou, nejde-Ii o plnénl' povinnostl' vfléi NABYVATELI, zejména pro vlastnl'
potrebu,

d) predévat Osobnl' Udaje do tretl' zemé nebo mezinérodm’ organizaci.
POSKYTOVATEL a NABYVATEL jsou pri plnénl' této smlouvy povinni:
a) zavést bezpeénostm’, technické, organizaéni, personélm’ a jiné vhodné opatrem’ ve smyslu

GDPR, aby zajistili a byli schopni doloiit, 2e zpracovém’ Osobnl'ch Udajfl je provédéno
v souladu s GDPR tak, aby nemohlo dojl't k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu
k Osobnl'm L'JdajL‘Jm, kjejich zméné, zniéem’ éi ztrété, neoprévnénym prenosfim, kjejich
jinému neoprévnénému zpracovénl', jakoi i k jinému zneuZitI', a tato opatrenl' udriovat,

b) vést a prflbéiné aktualizovat zéznamy o zpracovém’ Osobnl'ch Udajl‘] ve smyslu GDPR,
c) rédné a véas ohlaéovat prl'padné poruéem’ zabezpeéem’ Osobnl'ch Udajfl Uradu pro

ochranu osobnl'ch Udajl‘] a spolupracovat s tl'mto UFadem v potrebném rozsahu,
d) vzéjemné se informovat o véech skuteénostech snamnych pro plnénl' této smlouvy,
e) zachovévat mléenlivost o Osobnl'ch Udajl'ch a o bezpeénostm’ch opatrenl'ch, jejichi

zverejnénl' by ohrozilo zabezpeéem’ Osobm’ch Udajfi, a to i po ukonéem’ této smlouvy,
f) postupovat v souladu s dalél'mi poiadavky GDPR, zejména dodriovat zésady zpracovém’

osobnl'ch Udajl‘], plnit informaénl' povinnost, respektovat préva subjektl‘] Udajl‘],
g) poskytovat si nezbytnou souéinnost pro plnénl' této smlouvy.

(:LANEK 5
PRAVA A POVINNOSTI NABWATELE

NABYVATEL je povinen dodriovat ustanovenl' Smlouvy o uiivéni programového vybaveni
ALFA MZDY AVENSIO a Licenéni ujednéni.
NABYVATEL je povinen pravidelné hradit cenu za programétorsky servis, cenu za sluibu ALFA
CLOUD a cenu za slqu MDML v dohodnuté vyéi a za podml'nek stanovenych v élénku 6 této
smlouvy.
NABYVATEL odpovidé za sprévnost své kontaktnl' e-mailové adresy v registru
POSKYTOVATELE.
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(:LANEK 6
ODMENA

Odména programétorského servisu, sluiby ALFA CLOUD a sluiby MDML bude NABYVATELI
fakturovéna étvrtletné, a to vidy v prflbéhu prvnl'ho mésice kalendéFm’ho étvrtletl' na pfl'sluéné
kalendéfm’ étvrtletl'.
Odména za programétorsky servis je stanovena podle Zékona o cenéch é. 526/1990 Sbl'rky
a to dohodou na 23 448,- Ké bez DPH roéné.
Odména za sluibu ALFA CLOUD je stanovena podle Zékona o cenéch é. 526/1990 Sbl'rky
a to dohodou na 64 200,- Ké bez DPH roéné.
Odména za sluibu MDML je stanovena podle Zékona o cenéch é. 526/1990 Sbl'rky
a to dohodou na 4 704,- Ké bez DPH roéné.
NABYVATEL bere na védoml', 2e étvrtletnl' faktury budou zasilény POSKYTOVATELEM
elektronickou cestou na platnou e—mailovou adresu NABYVATELE.
NABYVATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI Uétovanou éést roénl' odmény véetné
pfisluéné DPH v terml'nu splatnosti 15 dnl‘] nésledujl'cich po doruéem’ faktury. V pfl’padé prodlenl'
UZIVATELE s Uhradou faktury vzniké POSKYTOVATELI prévo Uétovat fuck 2 prodlem’ ve vyiéi
0.01% z dluiné ééstky za kaidy den prodlenl'. Platebnl' povinnost NABYVATELE je splnéna
pfipsénim fakturované ééstky v plné vyéi véetné ph’sluéné DPH na l'Jéet POSKYTOVATELE.
NABYVATEL mé prévo na plném’ z této smlouvy vyplyvajl'ci pouze v pfl’padé, 2e mé uhrazeny
veékeré zévazky vfléi POSKYTOVATELI.
Skuteéné néklady za pfl’padnou névétévu vyiédanou NABYVATELEM pfi'padné za jinou
podporu poskytnutou dle élénku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturovény samostatné podle
aktuélm’ho cenl'ku sluieb POSKYTOVATELE.
POSKYTOVATEL je oprévnén valorizovat v9§i roénl' odmény za programétorsky servis dy
k 30. 6. kalendéfniho roku, a to maximélné do vyée mI'ry inflace dle indexu spotfebitelskych cen
vyhlaéovaného CeskYm statistickYm Ufadem pro pfedchozi kalendéfm’ rok. POSKYTOVATEL
je povinen NABYVATELI oznémit novou v9§i roénl' ceny pisemné, a to nejpozdéji do 30. 4.
pfisluéného kalendéfniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neuéinl', nenl' NABYVATEL
povinen brét na zvyéem’ roénl' odmény za programétorsky servis zFeteI.

(:LANEK 7
UKONCENi PLATNOSTI SMLOUW

Tuto smlouvu je moiné vypovédét pisemnou vypovédl', doruéenou druhé smluvnl' strané.
vypovédnl' Ihflta je dva mésice a poél'né béiet prvnl'm dnem mésice nésledujiciho po doruéem’
vovédi druhé smluvnl' strané.
POSKYTOVATEL je oprévnén 0d plnénl' této smlouvy jednostranné pl'semné okamiité
odstoupit v pfl’padé hrubého poruéem’ povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanych
v élénku 5, bodech 5.1 a 5. 2., NABYVATEL nemé nérok na eventuélm’ néhradu ékody, které
mu tI'mto odstoupenl'm vznikne.
NABYVATEL je opra’vnén od této smlouvyjednostranné pisemné okamZité odstoupit v pfl’padé
opakovam'Ich hrubych funkénl'ch za’vad mzdového systému, které nebyly odstranény ani na
zékladé rek/amace NABYVATELE nebo v pI’I'padé hrubého poruéem’ povinnosti
POSKYTOVATELE definované v élénku 4 bod 4.1, 4.4 této smlouvy. NABYVATEL mé prévo
na néhradu ékody, které mu poruéem’m povinnosti POSKYTOVATELEM vznikla.
Odstoupenl' 0d smlouvy z dflvodt‘] uvedenych v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy navé platnosti
dnem doruéem’ druhé smluvnl' strané.

CLANEK 8
zAvEREéNA USTANOVENi

Pokud v této smlouvé nenl' stanoveno jinak, Fidl’ se prévnl' vztahy z m’ vyplyvajl'ci pfisluénSImi
ustanovem’mi Obéanského zékom’ku a Zékona o pra’vu autorském. V pfl’padé sport] je ml'stné
pfisluénym soud strany 2alujl'ci.



8.2

8.3
8.4
8.5

Pfl'loha:

Tato smlouva je sepséna ve 2 vyhotovem’ch, kaidé s platnostl' originélu. Kaidé ze smluvnl'ch
stran obdril' jedno vyhotovenl'.
Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou a navé platnosti dnem podpisu obéma afiastnl'ky.
Smlouva nabyvé Uéinnosti dne 1. 7. 2023.
Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e tato smlouvaje projevem jejich pravé a svobodné ville a na dfikaz
shody ve véech ustanovem’ch této smlouvy pFipojujI' své podpisy.

Cenl'k sluZeb POSKYTOVATELE

Datum, raZI'tko a podpis
Dne:

Date: 2023.05.11 09:36:10 +0200

Mgr. Eva Maurerové

za POSKYTOVATELE

Datum, raZI'tko a podpis
Dne:

Datum: 2023.05.11
16:39:21 +02'00'

PhDr. Svatopluk Aniol, Feditel organizace

za NABYVATELE


