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DEFINICE POJMU

IJD integrovany jizdni doklad

Karta, PK Plzeriska karta nebo jina karta zaClenéna do systému MAP4

BCK bezkontaktni Gipova karta

EP elektronicka penézenka

IDPK Integrovana doprava Plzenského kraje

MAP karta multiaplikani karta, karta typu Mifare DESFIRE typu EV1, EV3 popf dalSi
mutace

ISC informacni systém vozidel

SSIS SQL Server Integration Services, je soucasti databazového serveru

softwaru Microsoft SQL, kterou Ize pouzit k provedeni Siroké Skaly migrace
dat.

NiZe jsou popsany obecné pozadavky na systémy dopravce.

1.1 Soulad sluzeb dopravce se standardy IDPK

Dopravce se zavazuje, ze od podpisu Smlouvy az do ukonceni plnéni podle Smlouvy

bude sledovat vyvoj standardu a tarif(i IDPK,

sledovat vyvoj Ciselnikl IDPK a nasazovat jejich platnou verzi nejdéle na zakladé dne
zacatku platnosti jednotlivych polozek,

poskytovat Objednateli v pfipadé testovani novych funkcionalit bezplatnou soucinnost,
urci kontaktni osobu pro komunikaci s Organizatorem v zalezitostech systémi
dopravce podle této pfilohy a vybavi tuto osobu informacemi a kompetencemi
potfebnymi k zajisténi souladu mezi pozadavky IDPK a systémy dopravce.

Systémy dopravce budou po celou dobu poskytovani sluzeb podle této smlouvy splfiovat
standardy IDPK a umozni odbaveni cestujicich podle aktualné platnych tarifG a postupt IDPK.

Objednatel a Organizator si vyhrazuji pravo standardy IDPK zménit, zejména:

zaveést nové tarify a uznavat jiné tarify (statni nebo tarify jinych organizator() a vydavat
podle téchto tarifll jizdni doklady,

zavadét nové zpusoby platby jizdného,

zavadét nové nosice jizdného,

zavadét nové technologie.

2.1 Odbavovani elektronickym odbavovacim systémem

Odbavovacim systémem se rozumi vSechna elektronicka zafizeni, ktera zajiStuji odbaveni
cestujicich a dale popsané funkce:

a)

b)

d)

odbavovaci systém zajisti odbaveni cestujicich dle objednatelem nafizenych tarifd
v hotovosti nebo z elektronické penézenky MAP Karty

odbavovaci zafizeni zajisti odbaveni cestujicich/prodej jizdného dle platného tarifu
schvaleného objednatelem prostfednictvim platebniho terminalu certifikovaného EMV
level 1 a 2 kernelem se schopnosti akceptovat bezkontaktni karty asociaci VISA a
Mastercard s moznosti zadavat PIN,

odbavovaci systém zajisti kontrolu platnosti jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na
IJD aktivovany na Karté,

odbavovaci zafizeni zajisti kontrolu platnosti jizdniho dokladu cestujicich jedoucich na
platné jednotlivé jizdné prostfednictvim ¢teCky 2D kédu. Odbavovaci zafizeni umoznuje
tisk 2D kodu (a to ve standardu QR a Aztec).
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e) odbavovaci zafizeni zajisti kontrolu pfedplatnych kupont, narokovych kupénu a profilt
v systému Virtualni karta a pfipadny vydej jednotlivé (v€. doplatkové) jizdenky.

f) odbavovaci systém musi umoznit vydej a odbavovani papirovych i elektronickych
jizdnich dokladd vramci dopravniho systému IDPK, ale také vramci okolnich
dopravnich systémU(. Podpora vice dopravnich systému( také zahrnuje podporu pro
vydej a odbavovani jizdnich dokladl pro jizdy mezi rdznymi dopravnimi systémy
s odliSnymi tarify apod.,

g) odbavovaci systém umozni export dat do souborll formatd *.csv, *.xIs nebo *.txt, s tim,
Ze v databazi musi byt uchovana data pro kazdou provedenou transakci,

h) odbavovaci systém umozni export vSech pfedepsanych dat do clearingu.

i) pro zpracovani dat ziskanych z bezkontaktni bankovni karty je nutné odbavovaci
zafizeni (instalace platebniho terminalu) vybudovat tak, aby splfiovalo pozadavky PCI
DSS. Reseni postavené v souladu se standardem PTPE (Point-to-Point Encryption)
umozni redukovat scope PCl DSS na samotny platebni terminal a jeho fyzickou
bezpec&nost po technologické strance. Rozsah pozadavkd PCI DSS je zredukovan na
zajisténi fyzické bezpecnosti platebniho terminalu (resp. validatoru) proti hrozbam
skimmingu, pfipadné neautorizované manipulaci se zafizenim, vcCetné& servisnich
postupu.

Dopravce je povinen zajistit takovy systém odbaveni, aby umoznil cestujicimu zakoupeni
jizdenky pfed nastupem do vozidla, nebo pfimo ve vozidle kdykoli béhem Doby pInéni Smiouvy.

2.1.1 Prfenosné odbavovaci zafizeni

Pfenosné odbavovaci zafizeni obsluhuje vlakvedouci, pravodci, strojvadce, popf. jina,
dopravcem/objednatelem uréena osoba. Pfenosné odbavovaci zafizeni slouzi:

a) ke kontrole platnosti jizdnich dokladu cestujicich jedoucich na IJD,

b) odbaveni cestujicich jizdnimi doklady u vSech tarifu nafizenych objednatelem,

c) zafizeni musi umoznit platbu jizdného v hotovosti, z EP Karty, bankovni karty,

d) zafizeni musi umozifiovat kontrolu jizdniho dokladu prostfednictvim 2D
(musi obsahovat ¢teCku 2D kédu).

e) zafizeni musi byt vybaveno tiskarnou jizdenek a éteckou BCK vé&etné potfebného SAM
modulu,

f) byt vybaveno ¢teCkou 2D kédu (a to ve standardu QR a Aztec),

g) musi umoznit tisk 2D koédl (a to ve standardu QR dle aktualni podoby IDPK a Aztec),

h) pro praci s bankovni kartou bude odbavovaci zafizeni vybaveno platebnim terminalem
certifikovanym EMV level 1 a 2 kernelem se schopnosti akceptovat bezkontaktni karty
asociaci VISA a Mastercard s moznosti zadavat PIN,

i) byt vybaveno kombinovanou ¢&teCkou bezkontaktnich bankovnich platebnich karet a
bezkontaktnich Cipovych karet. Uvazované bezkontaktni €ipové karty (dopravni) jsou
typu Mifare DESfire EV1 EV3, pfipadné pokrocilejsi.

Bezkontaktni karty pracuji s Cipy RFID na komunikacni platformé NFC.

. Komunikace (bezkontaktni rozhrani) dle standardu 1SO-14443—A na
Igmitoétu 13,56 MHz.
. CteCka musi zvladat kryptovaci algoritmy Mifare Crypto, DES/3DES, AES,

PKI a musi byt rozsifitelna i pro dal$i technologie, pfipadné musi byt ve VRJ

instalovana jako vyménitelny modul.

. Bankovni terminal musi byt ve verzi PCI PTS 4.x

j) Odbavovaci systém zajisti odbaveni cestujicich dle tarifu jednotlivého pfestupniho
jizdného, a to jak v hotovosti, tak platbou z elektronické penézenky karty zavedené
v systému MAP4 nebo bankovni kartou, a dale zajisti odbaveni cestujicich jedoucich na
predplatné jizdné IDPK aktivované na Plzefiské kart&, popfipadé pfifazené k bankovni
karté/jinému identifikatoru evidovanému v sytému Plzenska karta, popf. Virtualni karta.
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Zarizeni dale umozni odbaveni cestujicich s jiz dfive vydanou pfestupni jednotlivou
jizdenkou (papirova nebo na elektronickém nosici) nactenim 2D kédu (standard Aztec).

2.1.2 Pevné odbavovaci zarizeni

Pevné odbavovaci zafizeni obsluhuje zaméstnanec kontaktniho mista IDPK. Pevné odbavovaci
zafizeni slouZzi:

a) kvydani jednotlivé pfestupni jizdenky Plzefiského kraje nebo jiné jizdenky dle pokynu
objednatele Ci jiné jizdenky dle tarifu dopravce, pokud doslo k uzavieni zvlastni smlouvy
mezi objednatelem a dopravcem v souladu s odst. 11.3 Smiouvy.

b) zafizeni musi umoznit platbu jizdného v hotovosti, z EP Karty nebo z bezkontaktni
bankovni karty.

c) zafizeni musi umoznit veSkeré operace spojené se sluzbami Plzerfiské karty, resp.
Virtualni karty (typicky vydej a nahravani pfedplatného jizdného IDPK, vydej duplikati a
vymeénu Plzeriské karty, zablokovani Plz. karty a dalsi) v&. vSech mutaci Plz. karty (napf.
Virtualni karta)

d) dopravce zajisti ve vSech Kontaktnich mistech IDPK specifikovanych v Pfiloze €. 8
prodej pfedplatného jizdného IDPK, a to nejméné v rozsahu:

% dobijeni ¢asového predplatného kupénu (a to vSech pravé platnych tarifd

v systému Plzeriské karty) a elektronické hotovosti,

nahrani naroku na slevu na Plzenskou kartu,

pfijem zadosti o vydani nové Plzeriské karty,

pfijem zadosti o duplikat Plzeriské karty,

prijem zadosti o vyménu Plzeriské karty,

vydej novych Plzeriskych karet

vydej duplikatt Plzeriskych karet,

vydej vymeénénych Plzeriskych karet,

zablokovani a odblokovani Plzeriské karty,

validace transakci z e-shopu Plzeriské karty,

sprava vSech funkci prodejni ¢asti Virtualni karty, pfedevsim

sprava uzivatelu systému

sprava identifikatort jednotlivych uzivatell systému

ovérovani osobnich dat uzivatele systému

sprava zakaznickych profill jednotlivych uzivatelt systému

prodej dopravnich produktu (v€etné realizace storna produkt()

sprava reklamaci

generovani ucetnickych a statistickych sestav

pfiprava a distribuce dat pro rozuctovaci systém
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Zarizeni musi:

e byt vybaveno tiskarnou jizdenek a &teékou BCK véetné potfebného SAM modulu.
e byt vybaveno &teckou 2D kodu (a to ve standardu QR a Aztec).
e musi umoznit tisk 2D kédu (a to ve standardu QR a Aztec).

ZaFizeni musi byt vybaveno tiskarnou jizdenek a &teékou BCK véetné potfebného SAM modulu.

2.1.3 Systém elektronického odbaveni cestujicich

Dopravce zajistuje moznost nakupu jizdného dle Objednatelem stanovenych tarif.
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Odbavenim cestujicich je chapan nakup dlouhodobého €asového kupdnu prostfednictvim
odbavovaciho systému Plzeriska karty, nebo vydani jizdenky cestujicimu z nastupni do vystupni
zastavky dle platného ceniku, pfipadné vydej doplatkové jizdenky k virtualnimu kupoénu.
Cestujici ma moznost pofidit dopravni produkt (nepfestupni/pfestupni €asovou jizdenku,
dlouhodoby €asovy kupon) prostfednictvim distribu€nich kanalt popsanych v tomto dokumentu.
Jedna se napfiklad a samoobsluzné odbaveni v e-shop, bankomatech Ceské spofitelny,
v systému Virtualni Plzeriska karta, nebo prostfednictvim kontaktnich mist: Zakaznicka centra
PMDP, prodejni mista systému Plzenska karta, odbaveni ve vozech veiejné dopravy).

Uhrada dopravniho produktu je umoZnéna hotovostni, nebo bezhotovostni formou (tj. bankovnim
pfevodem, platebni kartou, elektronickou penézenkou Plzefiské karty) dle typu distribu¢niho
kanalu.

Vyuziti Plzenské karty v riznych Zivotnich situacich:

e Ukladani jizdnich dokladt jakéhokoli v CR pouzivaného typu (IDS, drazni, PAD/LAD, ...),
vydavanych rliznymi dopravci / prodejci s moznosti vzajemného uznavani dokladi mezi
dopravci (na urovni bi- nebo multi-lateralnich smluv, na urovni regionalni — typicky v ramci
IDS, nebo na celostatni drovni). Navrh Systému plné podporuje pozadavky normy CSN
EN 15320:2007 na interoperabilitu ve vefejné prepravé osob a relevantni ¢asti draznich
predpisu TAP TSI, pfiCemz FeSené situace a zpUsoby odbaveni v téchto normativnich
dokumentech vyrazné prevysuii potfeby jakéhokoli stavajiciho IDS nebo dopravce v CR.

e Prokazovani naroku na slevu (profil drzitele) nebo potvrzeni identity drzitele karty mezi
vice subjekty (elektronicky zakovsky prikaz, elektronicky prikaz ditéte (6-)10-15,
potvrzeni o starobnim dichodu, zaméstnanecky prikaz, karta ob&ana, knihovni prukaz,
...), s moznosti vystaveni prakazu/profilu pouze pro jednoho poskytovatele
sluzeb/dopravce, pouze pro vybranou (tarifni ¢i jinou) sit, popfipadé ,narodni“ prikaz,
pficemz je umoznéno jemnéjsi sdileni profilu drzitele mezi poskytovateli (poskytovatel
muze povolit ¢teni /nékterych/ svych prakazud jinymi subjekty, pfi¢emz Cast logiky sdileni
zabezpeCuje SAM na zakladé informaci na karté a ¢ast AZ na zakladé konfiguraci
ziskanych z HSM). Drzitel muze mit sou¢asné vice platnych profila.

e Samoobsluzny prodej s vyuzitim EP MAP s moznosti PINu a limitu transakce.

Systém validace e-shop transakci v odbavovacich zarizenich dopravci zapojenych do
IDPK

Cestujici si mulze zakoupit predplaceny kupdon nebo dobit elektronickou penézenku
prostfednictvim e-Shopu (teoreticky mlze byt v systému vice aplikaci e-Shop) a provést jeji
Uhradu prostfedky, které mu konkrétni e-Shop umoznuje. Po zaplaceni (resp. sparovani s
platbou) je vygenerovan pozadavek na dobiti BCK, ktery je zaslan do clearingového centra.
Clearingové centrum pfifadi jednotlivym pozadavkim pro konkrétni kartu jednoznacéné, stale
rostouci identifikacni Cislo a zarfadi je do greenlistu.

Greenlist je poté distribuovan prostfednictvim jednotlivych dopravcd az do koncovych
odbavovacich zafizeni, ktera pfed kazdym odbavenim karty provedou kontrolu, zda pro danou
kartu existuje zaznam v aktualnim greenlistu. Pokud ano, zafizeni porovna hodnotu greenlist-id
s udaji na karté (kontrola, zda tento pozadavek na dobiti jiz nebyl realizovan na jiném zafizeni).
Dle vysledku kontroly, nasledné zafizeni zapie dany pozadavek na BCK (v&etné &itade e-Shop
transakci na karté - identifikaéniho Cisla greenlist-id) a ulozi o tom informaci do vystupnich dat.
Z jednotlivych odbavovacich zafizeni jsou prostfednictvim back office dopravce data odeslana
do clearingového centra, které dobitou transakci vyfadi z greenlistu. Nasledné je informace o
dobiti transakce zasilana zpét do e-Shopu, ktery vygeneruje potvrzujici email zakaznikovi
(v pfipadé zafizeni PMDP je informace o dobiti ziskana po zpracovani transakci z vozidel/POS).
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Systém Virtualni Plzenské karty

Primarni funkci tohoto systému je nakup dopravniho produktu (napfiklad dlouhodobé predplatné)
a jeho pfifazeni k libovolnému divéryhodnému identifikatoru (napfiklad: bezkontaktni bankovni
karté, QR kod v aplikaci mobilniho telefonu, pozdéji i pro pfifazeni k bezkontaktni pamétové
Cipové karté standardu Mifare/DESfire EV1).

Pouzitim libovolného duvéryhodného identifikatoru ve formé ,nosi¢e“ dlouhodobych ¢asovych
kupénu budeme pro Ucel této kapitoly chapat pfifazeni jiz zmifnovaného typu identifikatoru
k zakoupenému produktu (jednorazovému jizdnému, dlouhodobému ¢asovému kuponu, apod.),
tj. vysledkem vySe uvedeného procesu bude vytvoreni strukturovaného souboru dat ,whitelist®,
ktery obsahuje informace o drziteli identifikatoru, zakoupenych produktech, slevové kategorii
cestujiciho apod.. Tento soubor dat je dale pouzit pro vyhodnoceni naroku na pfepravu
v prostfedi dopravctl IDPK.

Soubor strukturovanych dat whitelist

Soubor strukturovanych dat whitelist je v systému Virtualni karty pravidelné generovan s cilem
poskytovani informaci o aktualné platnych kupénech, identifikaci drzitele dopravniho produktu
(vCetné zakaznické kategorie) a jeho kartach evidovanych v systému (jedinecnych
identifikatorech). Pfijemcem a zpracovatelem whitelistll jsou dopravci, ktefi na zakladé takto
poskytnutych dat vyhodnocuji narok na pfepravu a dale zajistuji proces piepravni kontroly
cestujicich.

Systém generuje whitelisty dle typu zapojeného subjektu (tj. rozsah poskytovanych dat bude
uréen na zakladé typu dopravce. Primarnim cilem je zamezit distribuci osobnich dat uzivatell pro
subjekty/dopravce, ktefi nebudou tyto udaje aktivné vyuzivat pro svou ¢innost).

Whitelist obsahuje data aktualné platnych dopravnich produktli a dle administratorky definované
hodnoty je mozné ve whitelistu zachovat jiz neplatné produkty, nebo naopak produkty, u kterych
jesté nenastala platnost (napfiklad: whitelist obsahuje produkty, jejichz platnost vyprSela nebo
jesté nenastala).

Zpusob generovani whitelist(:
. Plny format (Obsahuje kompletni informace o produktech, identifikatorech a uzivatelich)
. Zménovy format (Obsahuje zmény ve whitelistu oproti pfedchozimu stavu)

2.2 Clearing dat dopravcu IDPK

Clearing Plzenské karty je provadén clearingovym systémem Cards Exchange. Aktivace,
deaktivace, reset vozidlového odbavovaciho systému se provadi manualné pracovnikem
Dopravce na webu Card Exchange.

2.2.1 Vygitani dat

Dopravce je povinen vycitat data ze vSech typli odbavovacich zafizeni po ujeti kazdého spoje. U
pevnych pokladen pak nejméné jednou za den. Pfenos dat do backoffice Dopravce ze vSech
odbavovacich zafizeni mize byt provadén technologii GPRS, popf. jinym zpusobem. Dopravce
je dale povinen zasilat mési¢ni data (ve formatu viz 2.2.2 Transakce) také do Servisniho
datového centra Plzenského kraje. Tato data jsou ve tvaru popsaném v bodé 2.2.2 a Dopravce
je zasila Objednateli v souladu se Smlouvou. Tato data Dopravce zadnym zplisobem neupravuje.
Data spojena s akceptaci EP PK budou pfedepsanym zplUsobem odesilana do zuctovaciho
(clearingového) centra.
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Dopravce je povinen pravidelné ve stanovenych ¢asovych intervalech (po obdrzeni aktualizace)
aktualizovat blacklist PK ve vSech typech odbavovacich zafizeni. Sestavy budou pfedavany ve
formatu CSV s polozkami oddélenymi stfednikem. Hodnoty v jednotlivych burikach sestavy
nesmi byt uvnitf oddélované rovnéz stfednikem, musi byt oddélovany ¢arkou. Poradi sloupct
v sestaveé je pevné a nelze jej ménit. Prvni fadek sestavy bude obsahovat vzdy nazvy sloupcd,
dle nize uvedené specifikace. Sestavy budou obsahovat nasledujici udaje transakci:

2.2.2 Transakce

V8echny transakce provedené v odbavovacim zafizeni v€etné zamitnutych transakci (napf.
nedostateCna Casova platnost, Uzemni platnost, neodpovidajici personalni Udaje apod.
(pFenosném i pevném) budou zaznamenany do jeho paméti a nasledné vycéteny do backoffice
systému. Nasledné budou z backoffice systému dopravce pfedavany v nezménéné podobé
Objednatelem uréenému zucétovacimu centru.

Transakce budou zasilany objednateli formou .csv jednou mésiéné. Soubor bude obsahovat
v8echny transakce provedené na spojich v objednavce.
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Tab.1 Prodej

polozka typ popis
ID_ZAZNAMU_PRODEJE celé Cislo jedine¢na identifikace prodané jizdenky
Identifikace prodeje dokladu dle SVT | celé Cislo jedine¢na identifikace jizdenky dle datové véty SVT

DATUM_PRODEJE

datum (DD.MM.RRRR)

datum prodeje

CAS_PRODEJE

¢as (HH:MM:SS)

¢as prodeje

STORNO Boolean True/False
ID technického zafizeni (POP/UNIPOK), v pfipadé eshopu prazdné pole
ID_ZARIZENI text
CISLO_VLAKU celé ¢islo Ciselné oznaceni vlaku, kde byla jizdenka vydana
VYDEJCE celé ¢islo identifikace prodejce (ve stanici ¢i na vlaku, eSHOP...)
ID_TARIF (customer profile) celé ¢islo dle ciselniku - ¢iselna zkratka tarifu
ID_TARIF (tariff profile) celé Cislo dle ciselniku - Ciselna zkratka tarifu
dle ¢iselniku, v pfipadé prodeje mimo tarif IDS prazdné pole
IDS celé ¢islo
NAZEV_TARIF text textové oznaceni tarifu
0OSOBY celé cislo pocet osob
CENA_INKASNI &islo, 2 des.mista Inkasni cena za jizdni doklad

CENA_Cena vCetné kompenzace

Cislo, 2 des.mista

Inkasni cena véetné kompenzace

MENA text pouzita ména (CZK/EUR/PLN)
ID_ZASTAVKA_OD celé cislo Cislo zastavky dle registru

oD text nazev zastavky OD

zona IDS OD celé ¢islo Cislo zény v IDS, dle ¢iselnikd pouzitého IDS
ID_ZASTAVKA_DO celé cislo Cislo zastavky dle registru

DO text nazev zastavky DO

zona IDS DO celé Cislo Cislo zény v IDS, dle ¢iselnikd pouzitého IDS
ZONY Mnozina Cisel MnoZina povolenych z6n IDS
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Datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM)

PLATI_OD zacatek platnosti jizdniho dokladu

Datum a ¢as (DD.MM.RRRR HH:MM)
PLATI_DO konec platnosti jizdniho dokladu
NOSIC text nosi¢ jizdniho dokladu (papir/ karta/ elektronicky)
ZPUSOB_PLATBY text hotové/ kartou/ bank.kartou, ostatni

Cislo karty, na které (ke které) je uloZzen doklad, pokud nebude na karté, pak

LOGICKE_CISLO_KARTY text prazdné pole
Tab 2. Odbaveni
polozka typ popis
ID celé Cislo identifikace zdznamu o kontrole

DATUM_VYCTENI

datum (DD.MM.RRRR)

datum kontroly dokladu

CAS_VYCTENI ¢as (HH:MM:SS) Cas, kdy doslo ke kontrole dokladu
CISLO_VLAKU celé ¢islo kde doslo ke kontrole dokladu
identifikace zaméstnance, ktery kontroloval (data dopravce)
PROVEDL celé ¢islo
jedine¢nd identifikace prodané jizdenky, musi byt moznost sparovat s
ID_ZAZNAMU_PRODEJE text prodanou
dle ciselniku - ¢iselna zkratka tarifu
ID_TARIF (customer profile) celé ¢islo
dle ciselniku - ¢iselna zkratka tarifu
ID_TARIF (tariff profile) celé ¢islo
.. i . jedinecna identifikace jizdenky dle datové véty SVT
ID prodeje / Cislo kup6nu (CID) dle | celé Cislo

SVT
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Objednatel je opravnén datovou strukturu v pribéhu platnosti smlouvy ménit dle jim stanovenych
aktualnich pozadavkl. Dopravce je povinen toto provést do 2 mésict od oznameni zmény
struktury Objednatelem.

2.2.3 Zuctovaci centrum

Rozuétovani trzeb IDPK a rozuctovani plateb uskuteénénych z EP Karty a vSech ostatnich
elektronickych penézenek v systému Plzenska karta je provadéno zucétovacim centrem
(clearingem). Zpusob odesilani dat (datova véta) do zuctovaciho centra je uréen zucétovacim
centrem a je zavazny pro vSechny dopravce zapojené do IDPK. Rozucétovani trzeb IDPK probiha
na zakladé platnych smluvnich vztah( mezi u¢astniky IDPK.

2.2.4 Export dat do systému Cards Exchange

Data z odbavovaciho systému pro clearingové centrum budou automaticky generovana a
pravidelné ukladana pomoci balicku SSIS do sdilené slozky \\Clearing\Export\. Do tohoto
adresafe bude mit pfistup pracovnik Dopravce zodpovédny za export dat do clearingového
centra. Ten vygenerovana data manualné naimportuje prostfednictvim webového rozhrani do
clearingového centra, nebo je muze v pravidelnych intervalech odesilat z uréeného adresare
dodany program. Interval odesilani je nastavitelny. Nastaveni cilové slozky je mozno ménit
v konfiguraénim souboru SSIS balicku.

2.2.5 Import dat ze systému Cards Exchange

Ze systému Cards Exchange je pracovnikem Dopravce manualné popf. automaticky ziskavan
soubor s globalnim blacklistem. Podrobny popis prace s daty je uveden v samostatném
dokumentu, ktery obsahuje duvérné informace a bude proto Zadateli vydan na vyzadani.

2.3 Plzenska karta jako nosi¢ jizdného

Plzeniska karta ve vSech jejich mutacich je bezkontaktni Cipova karta, ktera je nosiCem
integrovanych jizdnich dokladu Integrované dopravy Plzeriska, spliujici nalezitosti vyhlasky
175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu. A dale je nosi¢em
elektronickych penéz, které mohou slouzit k uhradé jizdného. V systému Integrované dopravy
Plzeriska je vyuzivana Plzeriska karta typu DESFire EV1.

2.3.1 DESFire EV1

Reseni dopravni a multiaplikaéni karty, Plzefiské karty, je zaloZeno na platformé Mifare DESFire
EV1 8kB (dale MAP karta).

Zakladni logické aplikace na karté
MAP karta obsluhuje nékolik aplikaci logickych. Logické aplikace zabezpec€uji maximalni moznou

Informace o karté
Tato logicka aplikace sdruzuje technologické informace o karté.

Informace o drziteli

Informace o drziteli umoznuje vydavat MAP karty v rizném rezimu anonymity, od karet zcela
anonymnich (bez jakékoli vazby na drzitele), pres ruzné varianty prenosnych, kvazi-
personalizovanych aZ po zcela personalizované karty.
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Prikazy, profily a benefity
Prikazy, profily a benefity slouzi k ukladani doplfikovych informaci spojenych s drzitelem karty.

Dopravni aplikace

Tato logicka aplikace obsahuje jizdni doklady (jednotlivé, zpatec€ni, tratové jizdenky, Casové
kupény a dalSi typy jizdnich doklad(l) pro rGzné varianty tarifl — napf. zénovy, zénové relaéni,
kilometricky.

Elektronicka penézenka

Systém MAP Karty nabizi elektronickou penéZenku realizovanou na platformé typu Mifare
DESFIRE typu EV1, EV3 popf. dalSich mutaci, pfedevSim zabezpedeni transakci po celou dobu
jejich zivotniho cyklu. Dale zohledhuje existenci vice clearingovych center a jednoznaénou
identifikaci a oddéleni jednotlivych akceptantt EP. To umozniuje funkci interoperabilni penézenky,
kterou mohou vyuZzivat rizné subjekty.

2.4 Zajisténi vystaveni karty
Dopravce umozni cestujicim na svych pracovistich v Plzeniském kraji zazadat o vydani Plzeriské

karty. Po vystaveni bude karta dopravena na zadatelem zvolené vydejni misto, kde bude Zadateli
vydana.
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Komunikaéni systéem
Souprava tvofici vlak musi byt vybavena:

a) bezdratovou komunikacéni jednotkou s funkcemi datovych pfenost v mobilni siti (GSM),
b) pfijimacem GPS.

Komunikacni systém musi umoznit Fizeni informacniho systému, sledovani polohy vozidla
centralnimi aplikacemi Dopravce a synchronizaci palubnich hodin, dalkovou aktivaci
informacniho a pfip. i odbavovaciho systému, véetné pfidéleni rezervacnich &isel vozl a Cisla
vlaku.

V pfipadé vypadku GPS signalu budou informace o pozici vlaku na trase urCovany jinymi
technickymi prostfedky Dopravce, ev. spravce dopravni cesty (Udaj z Dopravniho deniku Spravy
zeleznic, graficko-technologické nadstavby, pfipadné ru¢niho zadani Spravy zeleznic).

VSechna vozidla musi byt dale vybavena mistni LAN siti, ktera zabezpecuje propojeni koncovych
IT aplikaci vozidla s komunikaéni jednotkou bezdratového pfenosu.

PFi spojeni nékolika samostatnych vozu nebo ucelenych jednotek musi byt zajisténo propojeni
jejich mistnich LAN siti.

Systém musi umoznit centralni nahrani dat pro informacni systém pro cestujici (ISC) celého
vlaku, a to primarné prostfednictvim bezdratové datové sité (GSM). Sekundarni nahravani dat
ISC mUze byt realizovano lokalné pomoci notebooku, nebo pfenosného pamétového média.
Systém musi také umoznit nahrani audio soubord mp3 do v8ech jednotlivych vozu.

3.2 Princip komunikace dispecink IDPK, dispeéink Dopravce,
vozidlo/provozovatel drahy

VeSkeré potfeby pfenosu informaci (pozadavkl) z dispeCinku IDPK, tykajicich se feSeni
navaznosti, nepravidelnosti a mimofadnosti v provozu je mozno feSit vyhradné cestou
dispecinku Dopravce.

O tom, kdo je kompetentni k feSeni konkrétniho pozadavku dispecinku IDPK, rozhoduje
dispecer dispecinku Dopravce, a podle toho poZadavek k vyfedeni sméruje. Dale dle rozhodnuti
kompetentniho subjektu pak zajisti jednak jeho realizaci, a zaroven o tom, zda a jak byl
pozadavek feSen nebo zamitnut, informuje dispecink IDPK.

Za vyfeSeni pozadavku je zodpovédny dispecer dispecinku Dopravce.

3.2.1 Pozadavky na prenos informaci mohou byt smérovany

a) k zaméstnanclm Fizeni provozu provozovatele drahy
- pozadavky souvisejici s jizdou vlaku (mimofadné zastaveni, pozdrzeni)
- pozadavky souvisejici s technologii spravce dopravni cesty (informacni
zafizeni ve stanicich)
b) k zaméstnanctim Dopravce a do informacnich zafizeni Dopravce
- doplikové informace o dopravé
- jiné (marketingové) informace

3.2.2 Moznosti komunikace:

a) elektronicky do provoznich aplikaci Fizeni provozu provozovatele drahy (e-mail,
pFip. jina komunikaéni aplikace Dopravce)
b) telefonicky, v pfipadech vypadku elektronické komunikace vyzaduje-li to vaznost

situace aktualné feSené dispecinkem IDPK
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3.3 Princip komunikace vozidlo, dispec¢ink IDPK

Komunikaci vozidlo — dispecink IDPK v realném Case zajiStuje datovy a komunikacni systém
Dopravce. Dopravce zodpovida za jeho konfiguraci pro zajisténi pozadovanych funkcionalit.
Pozadovanymi funkcionalitami jsou prubézné informace o:

identifikaci vlaku Cislem vlaku a jeho kategorii,

poloze vlaku,

posledni projeté zastavce,

dodrzovani, ev. odchylce od jizdniho fadu,

druhu vlaku a uzpusobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti pohybu,
konkrétnich vozidlech nasazenych na vilaku (ev. €isla vozidel).

Informace potfebné pro tyto funkcionality nesou datové pakety V7800 a V7801, pfi¢emz paket
V 7800 se pfenasi vzdy, zatimco paket V 7801 pfenasi v pfipadé mimoradnosti — zpozdéni.

3.3.1 GPS systémovy ¢€as
Paket V 7800 (7801) proménna time.

3.3.2 Predavani informaci o viaku

h)
i)
)

ID vozidla — paket V 7800 (7801) proménna vehicleld (nepovinné),

Bude pfenaseno pro zajisténi identifikace kategorie.

aktualni Cislo vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainNumber,

gislo viaku dle JR — paket V 7800 (7801) promé&nna trainOriginalNumber
(nepovinné),

Prenasi se napf. jede-li vlak jako nahradni souprava, tedy jeho aktuélni &islo je
3xxxx, pak zde je uvedeno &islo dle JR (tedy jen xxxx).

druh vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainType,
(Os/Sp/R/Rx/RJ/Ex/EC/IC apod.)

interni ID vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainld,

telefonni Cislo — paket V 7800 (7801) proménna phoneNumber (nepovinné),
Prenasi pouze vozidla vybavena GSM-P modulem.

indikace nizkopodlaznosti — paket V 7800 (7801) proménna trainLowFloor
(nepovinné),

Bude pfenaSeno pro indikaci uzptisobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti
pohybu.

indikace uzpusobeni pro invalidy — paket V 7800 (7801) proménna
trainForDisabledPerson (nepovinné),

Bude pfenaSeno pro indikaci uzptsobeni pro pfepravu osob s omezenou moznosti
pohybuCislo cilové stanice vlaku — paket VV 7800 (7801) proménna trainDirection,
nazev cilové stanice vlaku — paket V 7800 (7801) proménna trainDirectionText,
rychlost vlaku proménna — trainSpeed,

pfiznak bus v pfipadé, Ze vlak je veden nahradni autobusovou dopravou —
proménna replacementBusService.

3.3.3 Predavani informaci o poloze viaku dle GPS

Je-li k dispozici funkéni modul GPS, dostateCny signal a dostateCny pocCet satelitd
potfebnych k zaméreni, pak je pfedavana aktualni poloha. V pfipadé vypadku modulu GPS,
poklesu poctu satelitt pod pocet potiebny k regulérnimu zaméreni Ci pfi Uplné ztraté signalu,
je pfedavana alespor informace o poslednim znamém projetém dopravnim bodu na trati.

a)

potvrzeni pfijezdu/odjezdu/prijezdu bodem — paket V 7800 (7801) proménna
eventType (nepovinné).
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Bude prenéseno, vytvéfi se bud potvrzenim od SZ, nebo zachycenim GPS polohy
ve stanoveném okruhu.

b) zemépisna Sitka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna latitude,

c) Zemeépisna délka (GPS) vozidla — paket V 7800 (7801) proménna longitude,
Je-li vyplnén eventType, pak se jedna o souradnice posledni projeté stanice, neni-
li eventType vypinén, jde o aktualni souradnice dle GPS.

d) ID zastavky (dopravniho bodu) — paket V 7800 (7801) proménna stopld,
bod potvrzeného pfijezdu/odjezdu/prijezdu (je-li vyplnéna polozka eventType),

e) posledni potvrzeny projety vefejny bod na trase,
(neni-li vyplnéna polozka eventType).

3.3.4 Predavani informaci o ¢asové poloze

a) Indikace zpozdéni — paket V 7800 (7801) proménna delay,
b) predikci Casové polohy — paket V 7801 proménna expectation (nepovinné).
Bude pfenaseno, vypocteny predpoklad dojezdu do dalSich dopravnich bodd.

4.1 Informacni systém vozidel IDPK

Pro ucely tohoto dokumentu se informaénim systémem Zelezni¢nich vozidel rozumi vSechna
elektronicka audiovizualni zafizeni vozidla, ktera poskytuji informace cestujicim a vlakovému
doprovodu béhem nasazeni vozidla na lince.

411 Obecné zasady

Informacni systém Zelezni€nich vozidel musi splhovat vSechny zakonné predpisy (Ceska
i evropska legislativa) a pozadavky na elektronicka zafizeni kolejovych vozidel.

Dale musi splfiovat nasledujici podminky:

a) rozsah provoznich teplot okoli informacniho systému musi byt v intervalu -25/+60 °C,
b) komponenty musi byt odolné proti vandalismu, otfesim a vibracim a musi mit snadnou
udrzbu &i byt bezudrzboveé,
c) napajeni komponentl musi spolehlivé pracovat v ramci napajeci soustavy vozidel bez
ovlivnéni funkce a spolehlivosti ostatnich subsystéma,
d) informace podavané timto systémem jsou:
- zakladni dopravni informace (o trase vlaku, poloze vozidla na trase v€etné
informaci o ase, zastavce, zplsobu jeji obsluhy, tarifni zéné),
- doplrfikové dopravni informace (mimofradnosti v dopravé, moznosti
prestupu, bezpe€nostni informace),
- pripadné dalsi informace (marketingové ¢i jiné informace).
Musi byt schopen spoluprace s prijimaci pokynl slepeckych vysilacek, v€etné schopnosti
vnéjSiho akustického hlaseni.
ISC musi byt mozno ovladat v celém vlaku personalem viakového doprovodu, nebo ze
stanovisté strojvedouciho.

4.2 Optické informacni systémy vozidla

4.2.1 Provedeni tabuli

Optické informacni systémy zahrnuji monitorové jednotky a LED panely dale souhrnné
oznacované jako informacéni tabule. Z pohledu umisténi se rozliSuji informacni tabule vnitfni a
vnéjsi.
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Vnitini
a)

b)
c)

av o,

Vnéjsi
a)

4.2.2

informacni tabule

Vnitfni tabule jsou v provedeni LCD monitoru, jejich poCet a velikost pred instalaci musi
byt odsouhlaseny Objednatelem,

minimalni velikost zobrazeni pfisti stanice musi byt 35mm,

tabule musi byt osazeny tak, aby z kazdého velkoprostorového oddilu pro cestujici byla
Citelna alespon 1 tabule z kazdého sedadla na vzdalenost ne vétsi nez 6 m.

informacni tabule

Velikost zobrazovaci plochy vnéjSich tabuli musi byt takova, aby bylo mozno zobrazit
nazev cilové stanice vyraznym (tuénym) fontem v délce nejméné 20 znak( pfi vySce
fontu nejméné 60 mm; tato délka zobrazeni nazvu stanice musi byt zachovana
i v pfipadé, kdy se na tabuli zobrazuje oznaceni linky (vlaku), pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodne jinak,

bo&ni tabule musi byt minimalné dvouradkova,

kazda ucelena, v provozu nedélitelna elektrickda nebo motorova jednotka musi byt
Sklada-li se jednotka nejvyse ze tfi voz(, musi byt osazena alespori jednou vnéjsi bo¢ni
tabuli na kazdém boku jednotky. Sklada-li se ze ¢tyf a vice voz(, musi byt osazena
alespori dvéma boc¢nimi tabulemi na kazdém boku jednotky,

tabule musi byt Citelné pfi pfimém i nepfimém slunecnim osvétleni, pfi umélém osvétleni
i za tmy - doporucuje se automaticka regulace jasu zobrazeni,

musi byt podporovana moznost zobrazeni ve formé béziciho textu,

tabule mohou byt umistény i uvnitf vozidla s tim, Ze zven¢i musi byt informace v plné
mife viditelné, a to i v pfipadé, kdy jsou otevieny nastupni dvefe pro cestujici.

Zobrazovani informaci

Ve v8ech vozech vlaku musi byt zobrazovany tytéz informace. Pouze v pfipadé, kdy se vlak déli,
nebo kdy jsou ve vlaku dopravovany pfimé vozy, je zobrazeni zavislé na konkrétni trase vozu,
resp. té které Casti viaku.

Informacni obsah vnéjsich tabuli

Na

vSech €elnich tabulich ve vlaku je uvedena cilova stanice kmenového viaku.

Vnéjsi boéni tabule musi zobrazovat minimalné:

vychozi a cilovou stanici vlaku, v pfipadé, Ze rlizné vozy vlaku maiji rizné cilové stanice,

musi byt na kazdém voze vzdy uvedena skute¢na cilova stanice tohoto vozu,

trasu vlaku, resp. vozu, zobrazenim vyznamnych nacestnych stanic; je-li téchto stanic
vice, nez se vejde na tabuli, je mozné stanice zobrazovat postupné; seznam nacestnych

stanic bude dynamicky modifikovan vzhledem ke skute¢né poloze vlaku; stanice, ve
kterych dochazi k déleni vlaku je nutno zobrazovat vzdy,

vychozi stanice, stanice na trase a cilova stanice musi byt vzajemné odliSeny vzhledem

napisu (velikosti, fontem, tuénym pismem apod.), pfi€emz cilova stanice musi byt vzdy
nejvyraznéjsi,

oznaceni linky (vlaku).

Informacni obsah vnitinich tabuli

Tabule musi zobrazovat:

Pri

pobytu viaku ve stanici
nazev aktualni stanice, ve které se vlak nachazi,
nazev cilové stanice vozu,

aktualni ¢as a zpozdéni viaku,

Strana 14/celkem 16



Vybér dopravce pro uzavieni smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné drazni
osobni dopravé na celek Plzerisko

Priloha €. 9 Plzenska karta, dispecink IDPK a Informacni panely

- informace IDS (Cislo vlaku, zéna ¢&i dalSi konkrétni Objednatelem pozadované informace
jako napf. marketingova sdéleni i navaznosti spojl).

V prubéhu jizdy:

- pristi stanice vlaku a cilova stanice vozu,

- informace, zda pfisti stanice je zastavkou na znameni, kone¢nou stanici vlaku €i vozu,
nebo ve stanici dojde k déleni vlaku,

- aktualni ¢as a zpozdéni viaku,

- informace IDS (Cislo vlaku, zéna ¢&i dalSi konkrétni Objednatelem pozadované informace
jako napf. marketingova sdéleni &i navaznosti spojl),

- symbol WiFi indikujici provozni stav tohoto zafizeni.

V pfipadé, Zze se na tabuli nevejdou vSechny informace najednou, je pfipustné je vhodnym
zpUsobem stfidat, popf. kombinovat.

- Volitelné muze byt zobrazen napf. €as pravidelného pfijezdu do nasledujici stanice, trasa
vlaku, nebo informace o moznostech pfestupu v nasledujici stanici. Poskytovani téchto
informaci nesmi (z hlediska rozmeér( zobrazovacich ploch a délky cyklu zobrazeni) snizit
srozumitelnost a pfehlednost zakladnich dopravnich informaci, kterymi je cilova a aktualni
nebo pfisti stanice.

- Informaéni systém musi umoznovat at jiz dispeCerovi dopravce, nebo personalu
vlakového doprovodu, pfipadné strojvedoucimu zobrazit mimoradné informace pro
cestujici.

4.3 Audio informacni systéem

Systém sestavuje akustické hlaseni z pfedem nahranych vét, kliCovych slov, frazi, €islovek apod.
— predevSim nazvy stanic a dalSi dopravni informace v navaznosti na definované udalosti, Casy
a dopravni situaci. ISC generuje pro cely vlak v daném okamziku pouze jedno znéni hlaseni ve
v8ech vozech.

Mimofadnosti, pro které nejsou v systému pfedem pfipravena hlaSeni, musi byt vlakovému
doprovodu umoznéno ohlasit pfimo pfes mikrofon do vlakového rozhlasu. Pro viakovy doprovod
musi byt k dispozici také komunikace se strojvedoucim.

Systém musi umoznovat regulaci hlasitosti hlaSeni bud oddilech pro cestujici, vzdy vSak pro
obsluhu systému vlakovym doprovodem na ovladacim misté. V misté obsluhy (kabina
vlakvedouciho, stanovisté strojvedouciho atd.) musi byt umistén reproduktor pro pfiposlech
(kontrolu) automaticky generovanych akustickych hlaseni. Hlasitost tohoto pfiposlechu musi byt
mozno regulovat samostatné, nezavisle na nastaveni hlasitosti pro cestujici.

4.3.1 Automaticka akusticka hlaseni

Akustické hlaseni bude spousténo pfi prechodu mezi provoznimi stavy (POBYT ve stanici ->
JIZDA: hlaseni pristi stanice - nazev pfisti stanice, doplnény o dal$i informace (zastavka na
znameni, kone¢na stanice, informace o cilovych stanicich vSech pokracujicich pfimych vozu).

V okamziku pfechodu ISC ze stavu JiZDA do stavu POBYT ve stanici musi byt ohlageno jméno
aktualni stanice. HlaSeni se doplni o dal$i informace (konecna stanice, déleni vlaku apod.).
Volitelné muze byt akustické hlaseni doplnéno o informace o prestupnich smérech odboénych
trati v nasledujici stanici, pfip. navazné dopravé IDS. Poskytovani informaci o pfestupech nesmi
(z hlediska délky trvani akustického hlaseni) snizit srozumitelnost, resp. pfehlednost zakladnich
dopravnich informaci.

Pfechod systému do stavu POBYT musi byt mozno kdykoli zablokovat obsluhou.

Pokud strojvedouci potvrdi zastaveni v zastdvce na znameni, je tato informace predana
cestujicim dalsim akustickym hlasenim.

Strana 15/celkem 16



Vybér dopravce pro uzavieni smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve verejné drazni
osobni dopravé na celek Plzerisko

Priloha €. 9 Plzenska karta, dispecink IDPK a Informacni panely

V oduvodnénych pfipadech (slozité poméry, napf. manipulace v obvodu stanice apod.) se hlaseni
pfi automatickém fizeni bude spoustét az v okamziku, kdy se poloha vlaku dostane mimo polygon
zadany GPS polohou v datech dané stanice.

4.4 Rizeni zobrazeni a hldseni

ISC bude pracovat se 2 zakladnimi stavy: stav JiZDA a stav POBYT ve stanici.

Pfechod mezi stavy POBYT ve stanici a JIZDA musi byt umoZnén nezavislym ovladanim GPS
polohou, doplnénym o odméfovani ujeté drahy s indikaci zastaveni a otevieni (odblokovani) dvefi
pro cestujici. Jak GPS, tak odméfovani drahy, musi byt schopny v pfipadé vypadku jednoho
Z nich fidit systém i samostatné. V pfipadé vypadku obou téchto zpisobl ur€ovani polohy musi
byt mozna nouzova ru€ni obsluha systému.

Do stavu JiZDA systém pfejde po uzavieni dvefi a rozjezdu vlaku, po ujeti definované vzdalenosti
(v souc€asnosti 50 m), nebo po rucni obsluze tlacitka ,ODJEZD® na ovladacim misté ISC.

Do stavu POBYT ve stanici systém piejde:

- po ujeti vzdalenosti mezi stanicemi, zkracené o definovany PREDSTIH (v sou¢asnosti
300 m),

- s definovanym drahovym PREDSTIHEM pred dosazenim GPS polohy stanice, pfip. po
vjeti dovnitf definovaného polygonu GPS souradnic,

- nouzové v okamziku zastaveni vlaku a otevieni (odblokovani) vstupnich dvefi pro
cestujici, pokud dosud nedos$lo k zadné z vySe uvedenych moznosti,

- PFi ruéni obsluze pouze obsluhou tlagitka ,PRIJEZD* na ovladacim misté ISC,

V pfipadé priijezdu zastavky na znameni se ISC pievede do stavu JIZDA ruéni obsluhou tlagitka
,LODJEZD" na ovladacim misté ISC, po ujeti definované vzdalenosti od posledniho pfechodu do
stavu ,POBYT ve stanici*

(v soucCasnosti 500 m), nebo po ujeti definované vzdalenosti od GPS polohy stanice
(v sou€asnosti 50 m).

Po dojezdu do cilové stanice musi systém umozriovat poloautomatické nebo i automatické zadani
nového Cisla vlaku. Systém musi také podporovat déleni a spojovani vlaku v trase, zobrazeni tras
pfimych vozu pfechazejicich mezi nékolika vlaky, lomena Cisla a lomené druhy vilakl v trase
vlaku.
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