etV Ing. Miroslav Dolezal
A "Sprava a udrzba silnic Plzeriského kraje,
y . pfispévkova organizace"
/ \ \\ 16.05.2023 10:34

Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY KONCOVYCH ZARIZENI IT
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku (dale jen ,0.z.)
(dale jen ,smlouva®)

Cislo smlouvy objednatele: 8500007799
Cislo smlouvy poskytovatele:

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku poptavkového Fizeni vefejné zakazky malého
rozsahu realizovaného mimo rezim zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ") - VZMR |. skupiny (pfimé zadani).

Smluvni strany
Sprava a udrzba silnic Plzenriského kraje, p.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: Pr 737 vedenou u Krajského soudu v Plzni

sidlo: Koterovska 462/162, Koterov, 326 00 Plzen

statutarni organ: Ing. Miroslav Dolezal, generalni feditel

ICO: 72053119 DIC: CZ72053119

e-mail: ]

datova schranka: gbep485

telefon: ]

kontakini osoba: |
|

(dale jen ,objednatel” nebo ,SUSPK*)

PVcom s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn.: C 10359 vedenou u Krajského soudu v Plzni

sidlo: Chfi¢ 98, 331 43 Chfri¢

zastoupena: Ing. Petr Vojacek, jednatel

ICO: 25226304 DIC: CZ25226304

telefon [

e-mail: |

datova schranka: 9acvstf

kontaktni osoba: Ing. Petr Vojacek, tel. | EGczNENNIIIIIIIIE
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., ¢islo uétu 2600687001/5500

(dale jen ,poskytovatel”)
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Cl.1 Piredmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani sluzeb spocivajicich
v koncové podpofe uzivatell a jejich koncovych zafizeni na pocitacové siti SUSPK,
véetné periferii (dale jen ,sluzby“ nebo ,pfedmét pinéni“).

Sluzby, jez se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli, jsou blize vymezeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout niZze stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu ve vySi a za podminek stanovenych
touto smlouvou.

Cl.2 Termin plnéni

Poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy bude poskytovatelem zahajeno nejdfive
pocatkem druhého kalendarniho tydne nasledujiciho po uzavieni této smlouvy a to
vzdy na pokyn objednatele pfedany prostfednictvim Helpdesk.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Cl. 3 Misto plnéni

Mistem poskytovani sluzeb jsou provozovny SUSPK v Plzefiském kraji dle ptilohy &. 2
této smlouvy.

Cl. 4 Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci a v souladu
s pokyny objednatele, pravnimi pfedpisy, pfislusnymi technickymi normami a s
doporucenimi vyrobct HW a SW, které mu objednatel pfedal, a se smluvnimi zavazky
objednatele, se kterymi jej objednatel seznamil. Pro pfipad opakovaného poruSeni této
povinnosti poskytovatelem, které je zpusobilé ohrozit majetek objednatele &i plnéni
jeho zakonnych povinnosti, & povinnosti smluvnich, se kterymi byl poskytovatel
seznamen, strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢.

Poskytovatel mize povéfit k poskytnuti sluzby jinou osobu. | v tomto pfipadé ma
poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sjednané sluzby byly poskytovany vyhradné
prostfednictvim fyzickych osob se znalosti spravy (instalace, konfigurace, feSeni
problém() desktopovych operaénich systémi Windows a novéjSi dale produktl
Microsoft Office a novéjSi a pasivni znalosti AJ, s minimalné dvouletou praxi v této
Cinnosti. Dale tyto osoby musi byt bezuhonné v tom smyslu, Ze nebyly pravomocné
odsouzeny pro trestny ¢in. Poskytovatel je povinen na poZadani prokazat splnéni
uvedenych pozadavku. Pro pfipad, Ze sluzby budou poskytnuty osobou nespliujici
uvedené pozadavky Ci poskytovatel neprokaze jejich splnéni, strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vySi 20 % z ceny takto poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby fyzické osoby dle ¢lanku 4.3. této smlouvy plinily
pokyny dle 4.1. této smlouvy, a to i pokyny organiza¢niho, technického a provozniho
charakteru, tykajici se pusobeni téchto osob v prostorach objednatele a v informacnim
systému objednatele. Zejména musi byt respektovan Provozni fad, Smérnice
Krajského ufadu Plzernského kraje o poskytovani ICT sluzeb pfedany poskytovateli pfi
podpisu smlouvy.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel je povinen vést evidenci Ukonl provedenych pfi poskytovani sluzeb v
systému Helpdesk, dle podrobnosti uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby, udrZzba a podpora, budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Cl. 5 Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovatelem poskytovany pouze v pracovni dobé& definované
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

V pfipadé potfeby nahlasené dva pracovni dny pfedem, je mozné pozadovat ¢innost
nad ramec stanovenych ¢asu, vzdy vSak v objemu maximalné 10 ¢lovékonormohodin
mésicné.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzeb poskytovatelem. Pokud
objednatel zjisti, ze poskytovatel provadi poskytovani sluzeb vrozporu se svymi
povinnostmi dle této smlouvy, je opravnén dozZadovat se toho, aby poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym poskytovanim sluzby a sluzby poskytoval fadnym
zpusobem. Pro kazdé takové poruSeni je souCasné stanovena smluvni pokuta ve vySi
10000,00 K¢.

Doba reakce a odstranéni zavad:

Priorita 1 (dispecink, vedouci pozice) Priorita 2 (ostatni)

Typ workflow Doba Doba

Doba reakce odstranéni Doba reakce odstranéni
zavady zavady

Problém se zafrizenim
nebo se zakladnim SW

Pozadavek na zarizeni
nebo zakladni SW

2h 1BD 4h 2BD

4h 1BD 6h 3BD

Ostatni 4h 1BD 1BD 3BD

6.1.

6.2.

6.3.

Terminem BD se rozumi pracovni den (pokud je zavada v patek a nasleduje volna
sobota a nedéle, rozumi se tim odstranéni do pondéli)

Cl. 6 Opravnéné osoby a vzajemna komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob, popf. osob opravnénych jednat za smluvni strany
navenek Ci prostfednictvim jejich zmocnéncl. Za pisemnou formu bude pro potfebu
této smlouvy povazovana i komunikace formou emaild.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby (ve vécech technickych) (dale jen
,Opravnéné osoby“) jako kontaktni osoby projednavajici zalezitosti souvisejici s
pInénim a dohliZejici na provadéni pinéni dle této smlouvy.

Opravnéné osoby objednatele (ve vécech technickych) jsou: | EGcTczNGzG < :
I c-ail I
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

Opravnéné osoby poskytovatele (ve vécech technickych) jsou: Ing. Petr Vojacek, tel.:

I <o

V pfipadé nepfitomnosti Opravnéné osoby pfebira po dobu jeji nepfitomnosti jeji prava
a povinnosti jiny pracovnik, kterého uréi Opravnéna osoba a oznami tuto zménu druhé
strané e-mailem v dostateCném predstihu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované Opravnéné osoby za
predpokladu, Ze o kazdé zméné vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu. Zména
Opravnénych osob je vi¢i druhé smluvni strané ucinna okamzikem, kdy druha smluvni
strana prokazatelné prevzala pisemné vyrozuméni o této zméné.

Komunikace mezi Opravnénymi osobami poskytovatele (ve vécech technickych) a
Opravnénymi osobami objednatele (ve vécech technickych) je uskute¢riovana v el.
podobé (e-mail, Helpdesk) nebo telefonicky.

Cl.7 Souéinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(l. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu.

Objednatel se zavazuje zajistit Fadné a v€asné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak,
aby poskytovatel mohl fadné& vykonavat Cinnost dle této smlouvy. V ramci této
soucinnosti bude fyzickym osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup do
informacniho systému. Poskytovatel odpovida za to, zZe pfistup bude uzivan tak, aby
nebyla ohroZena bezpecénost dat v siti, aby nebylo naruSeno zpracovani téchto dat a
fungovani sité a aby nebyl ohroZen pfistup ostatnich opravnénych uZzivatel(. Dale
poskytovatel odpovida za to, ze data a informace ze sité nebudou pfi uzivani pfistupu
ohrozeny zni¢enim, poskozenim, pozménénim, zneuzitim, odcizenim &i ztratou. Pokud
uzitim pfistupu dojde k zni€eni, poSkozeni, pozménéni, zneuZiti, ztraté €i odcizeni dat
ze sité, zavazuje se poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 5 dnd, na své naklady
zjednat napravu. Jestlize nebude v uvedené |haté naprava zjednana poskytovatelem,
zjedna ji objednatel a poskytovatel se zavazuje nahradit naklady vynaloZené na
Zjednani napravy.

Cl. 8 Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za Fadnou a v€asnou realizaci pfedmétu
plnéni.

Smluvni strany nejsou s ohledem na povahu plnéni schopny ke dni uzavfeni této
smlouvy stanovit skuteény rozsah pinéni, jenZz odpovida zavazku poskytovatele.
Smiluvni strany sjednavaji, Ze celkovd cena za fadné a vCas poskytovatelem
objednateli  poskytnuté pinéni dle této smlouvy nepfesahne celkovou ¢astku
400 000,00 K& bez DPH.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Mésicni cena za poskytnuté sluzby bude kalkulovana na zakladé ceniku sluzeb
uvedenych v cenové tabulce v pfiloze & 1 zpétné za uplynuly kalendafni mésic.
Opravnéna osoba poskytovatele pfeda v elektronické podobé vykaz poskytnutych
sluzeb z Helpdesku Opravnéné osobé objednavatele vzdy nejpozdéji do patnacti (15)
dnG od konce kalendainiho mésice, ve kterém byly tyto Ukony provedeny. Po
pfipadném vypofadani nesrovnalosti a nasledné akceptaci mésic¢niho vykazu
poskytovatel vystavi fakturu.

Cena za provedené cinnosti je splatna mési¢né pozadu za uplynuly kalendafni mésic.
Podkladem pro uhradu ceny bude faktura, ktera bude mit zakonné nalezitosti
dafiového dokladu, a evidence poskytnutych sluZzeb potvrzena Opravnénou osobou
objednatele jako pfiloha faktury.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dariovy doklad (faktura) bude mit nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pozdé&jSich novel.
Faktura musi dale obsahovat €islo smlouvy objednatele.

Splatnost faktury faktury maijici vSechny stanovené nalezitosti Cini 14 dni ode dne
prokazatelného doru€eni na adresu sidla objednatele uvedenou vySe v této smlouvé.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré Udaje vyzadované touto smlouvou, platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel
opravnén vratit ji poskytovateli s uvedenim chybg&jicich naleZitosti nebo nespravnych
udaja. V takovém pripadé se preruSi doba splatnosti a nova Ihuta splatnosti po¢ne
bézet dorucenim opravné faktury objednateli.

DPH bude uétovana dle platné sazby ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni. Dojde-li
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskute€néni zdanitelného pinéni.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni
ucet. Faktura je povazovana za zaplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z
uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét pouze
Cisla tuzemskych bankovnich uctu, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) ZDPH). V pfipadé, Zze darovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény tuzemsky bankovni uCet, ma objednatel
pravo poniZit platbu poskytovateli uskuteéfiovanou na zakladé této smlouvy o
pfislusnou ¢astku DPH a soucCasné je opravnén odveést Castku DPH z pfislusného
plnéni pfimo na ucet finanénimu Gfadu. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto
poskytovateli nevyplacenou ¢astku DPH odvede spravci dané sam objednatel
v souladu s ustanovenim § 109a ZDPH.

V pfipadé, Ze se poskytovatel stane tzv. nespolehlivym platcem DPH ve smyslu §106a
ZDPH, je objednatel opravnén odvést ¢astku DPH z pfislusného plnéni pfimo na ucet
finan€nimu Ufadu, a to v navaznosti na §109 a §109a ZDPH. V takovém pfipadé tuto
skute€nost objednatel oznami poskytovateli a uhradou DPH na ucet finan¢niho ufadu
se pohledavka poskytovatele za objednatelem v Castce uhrazené DPH povazuje bez
ohledu na dalSi ustanoveni této smlouvy za uhrazenou. Skute¢nost, ze se poskytovatel
stal tzv. nespolehlivym platcem DPH bude ovéfena z vefejné dostupného registru
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

8.13.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Registru platcd DPH a identifikovanych osob, coz poskytovatel vyslovné akceptuje a
nebude &init spornym.

Nad ramec vySe uvedeného bude akceptovana E-faktura. E-faktura je dle Evropské
smérnice 2014/55/EU faktura, kterd byla vystavena, pfedana a pfijata ve
strukturovaném elektronickém formatu, jenz umozfiuje jeji automatizované a
elektronické zpracovani, a je v souladu s evropskou normou pro elektronickou fakturaci
EN 16931-1:2017.

Cl.9 Odpovédnost za $kodu

V pfipadé poskozeni SW nebo HW zafizeni objednatele &innosti poskytovatele nebo
v dusledku poruseni této smlouvy poskytovatelem je poskytovatel povinen toto zafizeni
uvést do predeslého stavu ve lhaté 15 dni od uplatnéni prava na nahradu Skody. Neni-
li mozné uvedeni do predeSlého stavu, uhradi Skodu poskytovatel v uvedené |hité v
penézich.

Cl. 10 Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duavérnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati i po ukon€eni poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Strany jsou povinny
zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
Z této smlouvy.

Za duavérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strang,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né
informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani objednateli ani jej neomezuje ve
zvefejnéni jakékoliv informace v ramci plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich
z platnych pravnich predpisu.

Cl. 11 Osobni udaje zastupcut a kontaktnich osob, zavazek miléenlivosti

. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy

dochazi za uc€elem zajisténi komunikace pfi plnéni smlouvy k vzajemnému pfedani
osobnich udaji zastupcl a kontaktnich osob smluvnich stran v rozsahu: jméno,
pfijmeni, akademické tituly apod., telefonni Cislo a e-mailova adresa.

. Smluvni strany se zavazuji informovat fyzické osoby, jejichz osobni udaje uvedly ve

smlouvé, pfipadné v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytly druhé smluvni strané
o takovém zpUsobu zpracovani jejich osobnich udaju a sou€asné o jejich pravech, jez
jako subjekt udaju v souvislosti se zpracovanim svych osobnich udaju maji, tj. zejm.
podat kdykoli proti takovému zpracovani namitku.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat micenlivost o osobnich udajich, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy nebo s nimi v souvislosti s touto smlouvou
pfijdou do styku. Smluvni strany jsou rovnéz povinny zachovavat miCenlivost o vSech
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaja.
Smluvni strany se souCasné zavazuji zajistit, ze budou v ramci smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou uplatfovat zasady stanovené v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju a nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl), které nabylo ucinnosti dne 25. 5. 2018 (dale jen
,GDPR®). Povinnost miCenlivosti trva i po ukon&eni ucinnosti této smlouvy.

. Smluvni strany se zavazuji zajistit, ze jejich zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do

styku s osobnimi udaji v souvislosti s pInénim této smlouvy, budou zavazani k
micenlivosti ve stejném rozsahu, jakou jsou povinnosti micenlivosti zavazany smluvni
strany dle této smlouvy.

. Za poruseni zavazku mi€enlivosti dle této smlouvy se nepovazuje poskytnuti osobnich

udaja treti strané, které je nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pInéni povinnosti
stanovené pravnim predpisem nebo které bylo u¢inéno se souhlasem subjektu udaja.

. Postupy a opatfeni se objednatel zavazuje dodrZzovat po celou dobu trvani skartacni

lhaty ve smyslu § 2 pism. s) zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Smluvni strany se zavazuji, ze pfi spravé a zpracovani osobnich Udaju budou dale

postupovat v souladu s aktualni platnou a ucinnou legislativou.
Cl. 12 Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat a uplatnit slevu ve vySi 20% z ceny za poskytovanou sluzbu, dle
pfilohy €. 1 smlouvy.

V pfipadé poruseni ochrany informaci dle ¢l. 10 ,Ochrana informaci® této smlouvy
stanovuji smluvni strany smluvni pokutu ve vySi 100 000,00 K¢ za kazdy pfipad
poruseni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy se stavaji splathnymi dnem nasledujicim po dni, ve
kterém na né vznikl narok.

Ustanovenim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim neni dotéeno pravo objednatele
domahat se nahrady pfipadné Skody v celém rozsahu, zplsobené porusenim této
smlouvy poskytovatelem.

Cl. 13 Vypovéd smlouvy
Tato smlouva muze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani diivodu,
a to pisemnou vypovédi doru€enou druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla nebo
mista podnikani uvedenou vySe v této smlouvé.

Vypovédni Ihata €ini tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Cl. 14 Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadech
stanovenych zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén v souladu s § 2001 0.z. od této
smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho poruseni poskytovatelem.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, kromé pfipadl stanovenych v 0.z. i
v pfipadé, Ze :
a) poskytovatel pisemné oznami objednateli, ze neni schopen plnit své
zavazky podle této smlouvy;

b) pfislusny soud pravomocné rozhodne, ze poskytovatel je v Upadku nebo
mu Upadek hrozi (. vyda rozhodnuti otom, Ze se zjistuje uUpadek
poskytovatele nebo hrozici uUpadek poskytovatele), nebo ve vztahu
k poskytovateli je prohlasen konkurs nebo povolena reorganizace;

c) bude proti poskytovateli zahajeno insolvenéni Fizeni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize objednatel je v prodleni se
zaplacenim ceny na zakladé vystavené faktury za poskytnuté sluzby na zakladé této
smlouvy po dobu delSi nez 30 dnu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich
stran.

Cl. 15 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran a to vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 obsahujici kategorizaci poskytovanych
sluzeb v€etné popisu a ceny za sluzby a pfiloha €. 2 obsahujici seznam mist plnéni.

Poskytovatel bere na védomi, Zze tato smlouva vCetné v3ech jejich pfiloh podléha
povinnému zvefejnéni zejm. podle zak. €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel zvefejni UupIiné znéni této smlouvy
v€. pfiloh, tj. tato smlouva bude uvefejnéna v podobé obsahujici i pfipadné osobni
Udaje nebo udaje napliujici parametry obchodniho tajemstvi, pokud zhotovitel
nejpozdéji do uzavieni této smlouvy nesdéli objednateli ty udaje, resp. €asti navrhu
smlouvy (pfiloh), jejichz uvefejnéni je zvlastnim pravnim predpisem vylou€eno (napf.
osobni Udaje, udaje naplnujici parametry obchodniho tajemstvi nebo duvérné
informace ve smyslu ust. § 218 ZZVZ apod.), spolu s odkazem na konkrétni normu
takového zvlastniho pravniho predpisu a konkrétni dlvody zakazu uvefejnéni téchto
gasti. Radné a divodné oznadené &asti smlouvy (pfiloh) nebudou uvefejnény, popf.
budou pfed uverejnénim zneditelnény.

Splnéni povinnosti uvefejnit smlouvu dle zak. €. 340/2015 Sb. zajisti objednatel.
Poskytovatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu v souladu s ust. § 5 odst. 1 zak. ¢.

340/2015 Sb. nejpozdéji do 3 mésicu od jejiho uzavieni, nebude-li tato smlouva
zvefejnéna objednatelem nejpozdéji do 30 dnl po jejim uzavieni.
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Smlouva o poskytovani sluZzeb spravy koncovych zafizeni IT

15.7. Obé smluvni strany se zavazuji dbat dobrého jména strany druhé a zavazuji se
vyvarovat veskerych Cinnosti, které by mohly dobré jméno druhé strany poskodit.

15.8. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé& a to se zaru€enymi elektronickymi
podpisy zastupcl smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu. Po dohodé
stran Ize smlouvu podepsat i v listinné podobé, v tomto pfipadé bude smlouva sepsana
ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ kaZzda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

15.9. Smlouva je uzaviena dnem podpisu posledni smluvni strany a nabyva uéinnosti dnem
uzavieni, pokud zvlastni pravni predpis (zejm. zak. €. 340/2015 Sb.) nestanovi jinak.

Prilohy:
Pfiloha &. 1 — kategorizace poskytovanych sluZzeb v€etné popisu a ceny za sluzby

Pfiloha &. 2 — seznam mist plnéni

V Plznidne .................. Ve Chfi¢idne ..................
za objednatele za poskytovatele

I N g . Petr Digitalné podepsal

Ing. Petr Vojacek
Datum: 2023.05.16

VOj ace 09:32:21 +02'00"

Sprava a udrzba silnic Plzenriského kraje, p.o. PVcom s.r.o.
Ing. Miroslav Dolezal Ing. Petr Vojacek
generalni feditel jednatel

Stranka 9z 9



Pfiloha smlouvy ¢.1

ID

Nazev sluzby

Podrobnéjsi popis
¢innosti

SLA

Casova NORMA sluzby
v normohodinach [min]

Jednotkovad
cena za
popsanou
sluzbu

Sluzby spojené s koncovymi zarizenimi IT

instalace pocitacové sestavy
nebo NB pro nového uzivatele

Aplikovani image na PC nebo NB ze
skladu a zavedeni nového stanice do
domény, personalizovani = vytvofeni
profilu nového uzivatele (uzivatelsky
ucet v€etné postovni schranky jiz
bude v doméné vytvoren) tzn.
nastaveni dokumentu, $ablon, MS
Outlooku, instalace potfebnych
sitovych tiskaren, prestéhovani nové
pocitacové sestavy do kancelare
nového pracovnika, propojeni PC do
sitového prvku pres strukturovanou
kabelaz. V pfipadé NB
nakonfigurovat sluzebni wifi (pokud

v lokalité existuje). Kratké predvedeni
HelpDesku (Intranetu). Pfevedeni
majetku v operativni evidenci,
zajisténi podpisu protokold
uzZivatelem a jejich pfedani spravci
majetku.

3BD

150

725 Ké

vyména stavajici pocitacové
sestavy nebo NB u uzivatele

¢innost €. 1 + navic:

Zalohovani dokumentd a nastaveni
uzivatele (rGzné lokalni dokumenty,
plocha, oblibené, osobni slozky MS
Outlook, certifikaty) s oddélenim AD
konzultovat potiebu zalohy
specifickych aplikaci. Do
uzivatelského profilu na novém PC
obnovit stara nastaveni a vySe
uvedené.

PFesun ménéné sestavy na sklad.

3BD

210

1015 Ké

personalizace stavajiciho PC
nebo NB pro dalsiho
zaméstnance

Vytvoreni profilu pro dal$iho kolegu
(napt. pfi sdileni techniky na
pracovisti vice uzivateli, docasné
zprovoznéni uZivatele na jiném PC
kvali nefunkénosti stavajiciho apod.

3BD

45

217 K¢

KZ_04

stéhovani techniky

Stéhovani techniky 1 uZivatele véetné
prepojeni potfebnych zasuvek
strukturované kabelaze v aktivnim
prvku i telefonni Ustfedné. Test
funkénosti. V rdmci uzavieni
incidentu nahlasit finalni stav
umisténi techniky.

2BD

45

217 Ké

Kz_05

odchod zaméstnance — vraceni
techniky

Zajisténi odebrani techniky uzivateli
véetné a prevedeni na sklad véetné
odpojeni nepouzivanych zasuvek
strukturované kabelaze v aktivnim
prvku.

3BD

45

217 Ké

instalace sit'ové tiskarny (napfr.
pres JetDirect)

Konfigurace IP nastaveni na sitové
tiskarné, zavedeni pouzité IP adresy
do evidence, pfesun tiskarny

k uzivateli, propojeni tiskarny do
sitového prvku pfes strukturovanou
kabelaz.

4 BD

30

145 K¢

instalace multifunkéni tiskarny
(napf. pres USB nebo
JetDirect) v€etné ovladaciho
sSwW

Konfigurace IP nastaveni na tiskarné
(pokud méa LAN, zavedeni pouzité IP
adresy do evidence), pfesun tiskarny
k uzivateli, propojeni tiskarny do
sitového prvku pfes strukturovanou
kabelaz.

Instalace ovladaciho SW multifunkéni
tiskarny na PC uzivatele (a zajisténi
moznosti piného vyuziti jeji
funkcionality tzn. tisk, skenovani,
pfipadné OCR...). V pfipadé potfeby
nastaveni sdileni tiskarny pro kolegy.

4 BD

60

290 K¢

Kz_08

instalace telefonu
(pevny / IP)

Zapojeni telefonu a propojeni linky

s telefonni Ustfednou. V pfipadé IP
telefonu propojeni s aktivnim prvkem
a predani identifikacnich udaja
spravci IP Ustfedny pro aktivaci linky.

3BD

30

145 Ké

instalace periferii bez nutnosti
instalace SW

Napf. dodatecna instalace klavesnice
k NB, pfidani monitoru k NB.

3BD

30

145 K¢




KZ_10

instalace riznych zafizeni do
PC (vypalovacka, skener,
modem, diktafon apod.)

Typicky instalace dodaného SW a
nasledné pfipojeni zafizeni. Ve
vétsiné pfipadu potfeba nastaveni
potfebnych opravnéni na slozky a
registr pro uzivatele, aby pod
béznymi pravy mohl vyuzivat
v8echny funkce zafizeni.

3BD

60

290 K¢

KZ_11

vyména vadného zafizeni za
funkéni

Vymeéna vadného zafizeni napft.
monitoru, vadné klavesnice, mysi,
reproduktorti, obycejného telefonu a
jinych drobnéjSich periférii za
funkéni.

1BD

30

145 Ké

KZ_12

vyména jiného vadného
zafizeni za funkéni
s komplikovanéjsi demontazi

Vymeéna vadné zafizeni s
komplikovanéjsi demontazi napft.
zdroje v PC apod. za funkéni.

1BD

60

290 K¢

KZ_13

tiskarna, kopirka - feseni hw
problému

Reseni problému napf. se
zaseknutym papirem, vysypanym
tonerem v tiskarné nebo kopirce.
Problém fesit do té urovné, aby
nebyla poruSena zaruka. Pokud
provedeny zasah nedostacuje

k odstranéni zavady, objedna se
servisni zasah (zejména u kopirek)

1BD

30

145 K¢

KZ_14

vyména toneru ¢i jiné napiné v
tiskarné /kopirce

Vymeéna toneru nebo jiné naplné v
tiskarné / kopirce véetné vyzvednuti
materidlu u spravce spotfebniho
materialu a evidence vydaného
materialu.

1BD

30

145 K¢

KZ_15

migrace vétSiho mnozstvi
lokalnich dat a nastaveni pfi
vyméné nebo reinstalaci
technikv

Migrace vétSiho mnozstvi lokélnich
dat a nastaveni pfi vyméné nebo
reinstalaci techniky u nestandardnich
uzivatelu.

3BD

120

580 K¢

KZ_16

vyfizeni reklamace zafizeni u
dodavatele

Zaijisténi reklamace zafizeni u
dodavatele zafizeni. Pfedavaci
protokoly na reklamaci, hlidani
dodavatele kvlli dodrzeni doby
vyresSeni reklamace dle konkrétnich
podminek. Pfevzeti reklamovaného
zafizeni a zprovoznéni na puvodnim
misté (pokud nebude rozhodnuto
zadavatelem jinak).

N/A

60

290 K¢

KzZ_17

Diagnostika problému

Diagnostika problému s HW nebo
SW, aby bylo mozné rozhodnout,
jakym zpusobem se bude problém
fesit véetné evidence v ramci
Helpdesku. V pfipadé drobnych
problému vyfeSeno v rdmci
diagnostiky.

3h

30

145 K¢

Kz_18

vytvareni / aktualizace image
pro PC nebo NB

Vytvofeni nebo aktualizace vzorové
instalace pro PC nebo notebook
podle poskytnutého manualu véetné
potiebnych ovladacu a zakladniho
SW (Office, Adobe ...) apod. dle
aktualniho standardu OIT

5BD

360

1740 K¢

KZ_19

pfiprava PC, NB apod. na
vyrazeni

Kontrola funk&nosti a bezpecné
smazani obsahu disku ..., véetné
zapisu do operativni evidence

5BD

45

217 Ké

KZ_20

Naskladnéni vétSiho mnozstvi
techniky

Naskladnéni vétsiho mnoZstvi
techniky nad 10ks zafizeni (o
velikosti notebooku a vétsi). Vybaleni
techniky, jeji uskladnéni do volnych
prostor v budové a zajisténi likvidace
obalového materialu.

N/A

900

4 350 K¢

Hodina feSeni inventarizace

V ramci incidentu bude feSitelem
vykéazéana ¢asova narocnost véetné
podrobného popisu ¢innosti s
naslednou kontrolou centralnim
spravce Helpdesku

dle dohody v
ramci pfidéleni
incidentu

60

290 K¢

Hodina feSeni konkrétniho
problému nebo pozadavku
na HW nebo SW

V rémci incidentu bude feSitelem
navrzena ¢asova naro¢nost reseni
problému. Po jejim schvaleni
centralnim spravcem Helpdesku
bude vyplyvajici ¢astka vyuctovana
po splnéni incidentu. V pfipadé, ze
se feSitel se zadavatelem
nedohodnou na ¢asové naro¢nosti
prebira incident centralni spravce
Helpdesku a ten rozhodne jakym
zplsobem se problém vyresi.

dle dohody v
ramci pridéleni
incidentu

60

290 K¢

Kz_23

Hodina feSeni zajisténi IT/AV
podpory akce

Zajisténi IT/AV podpory akce nebo
prezentace.

dle dohody v
ramci pridéleni
incidentu

60

290 K¢

Kz_24

Pripojeni pracovisté na
CamelNet

Sluzba napojeni pracovisté
organizace na camelnet (zjisténi
kontaktt, domluva o instalaci,
instalace kdekoliv na PK)

dle dohody v
ramci pfidéleni
incidentu

960

4 640 K¢




Kz_25

Instalace bezdratovych spojt
na stfechy, stozary

Instalace bezdratovych spojl na

stfechy, stozary apod. dle aktualnich
pozadavkl na konektivitu (st€hovani
pracovniku, doasné projekty apod.)

dle dohody v
ramci pridéleni
incidentu

500

3 250 K¢

Sluzby spojené s mobilnimi

telefony a tablety

MT_01

zakladni mobil — predani
novému uzivateli

Pfedani zakladniho mobilniho
telefonu uzivateli bez stavajiciho
sluzebniho mobilu (bez nastaveni
online synchronizace, dat...)

2BD

30

145 K&

MT_02

zakladni mobil — predani
novému uzivateli véetné
instalace lokalniho SW

PFedani zakladniho mobilniho
telefonu uzivateli bez stavajiciho
sluzebniho mobilu v€etné instalace
lokaIniho SW od dodavatele
mobilniho telefonu napf. Nokia Suite
pro zajisténi uzivatelského
zalohovani telefonu apod...

2BD

60

290 K¢

MT_03

»chytry“ mobil / tablet —
predani novému uzivateli

PFedani chytrého mobilniho telefonu
uzivateli bez stavajiciho sluzebniho
mobilu véetné konfigurace online
synchronizace posty, kalendare,
kontaktd, ukold s postovnim
serverem Exchange. V pfipadé
potieby instalace lokalniho SW od
dodavatele mobilu pro spravu
telefonu.

2BD

60

290 K¢

MT_04

zakladni mobil — vyména

Vymeéna zakladniho mobilniho
telefonu uzivateli véetné prehrani
stavajicich uzivatelskych dat (pokud
to typ mobilu a dostupny SW
umoziuje)

2BD

60

290 K¢

MT_05

zakladni mobil — vyména
véetné instalace lokalniho SW

Vyména zékladniho mobilniho
telefonu uzivateli véetné prehrani
stavajicich uzivatelskych dat (pokud
to typ mobilu a dostupny SW
umoziiuje) Veetné instalace
(pfipadné aktualizace stavajiciho)
lokélniho SW od dodavatele
mobilniho telefonu napf. Nokia Suite
pro zajisténi uZivatelského
zalohovani telefonu apod...

2BD

90

435 Ké

MT_06

»chytry“ mobil / tablet —
vyména

Vymeéna chytrého mobilniho telefonu
uzivateli véetné prehrani stavajicich
uzivatelskych dat véetné konfigurace
online synchronizace posty,
kalendare, kontaktd, ukold

s postovnim serverem Exchange.

V piipadé potreby instalace lokalniho
(pfipadné aktualizace stavajiciho)
SW od dodavatele mobilu pro spravu
telefonu.

2BD

120

580 K¢

MT_07

priprava mobilu na vyfazeni

Kontrola funk&nosti a smazani
obsahu telefonu, aby nedoslo k uniku
davérnych informaci z telefonu
(kontakty, zpravy, fotky, videa...) ...,
véetné zapisu do opertaivni evidence

5BD

30

145 K¢

Sluzby spojené se SW apod.

SW_01

instalace VPN SW

Instalace a nastaveni VPN SW
uzivateli na NB nebo PC dle pokynu
spravce VPN (Cisco VPN apod.).

3BD

30

145 K¢

SW_02

instalace nebo upgrade
drobného systémového SW

Provedeni ruéniho upgrade
systémového SW (napf. Java,
FlashPlayer, Adobe Reader, 602
Filler...) v pfipadé nezajisténi
centralni distribuce upgrade tohoto
SW.

3BD

30

145 Ké

SW_03

zakladni Skoleni uzivatele

Drobné zaskoleni uzivatele (office,
aplikace, zména systému apod.)

3BD

30

145 Ké

SW_04

instalace nebo upgradeSW

Instalace nebo aktualizace software
(specializované nebo lokalni
aplikace) dle pokynt pracovnikt OIT

3BD

60

290 K¢

SW_05

koordinace feseni incidentu s
2. dodavatelem

Koordinace instalace, konfigurace,
konzultace s 2. dodavatelem. Napr.
pfi pfipojovani koncového zafizeni do
sité CamelNetu se jedna o koordinaci
zprovoznéni ve spolupraci s
dodavatelem (pfipadné spravcem)
konkrétni technologie.

3BD

30

145 Ké

SW_06

Konzultace se zadavatelem

Konzultace se zadavatelem (novy
sw,postupy apod.)

2BD

30

145 K¢




kontrola pocitace na Skodlivy

Zajisténi offline kontroly pocitace na
pfitomnost $kodlivého kédu pfi

SW_07 Kb podezieni na ohroZeni. Vétsinou 2BD 60 290 Ké
provadéno nabootovanim z jiného
média s antiX programem
spoluprace s odpovédnou osobou za
. I kvalifikované certifikaty pfi instalaci a -
SW_08 prace s certifikaty prodiouzovani kvalifikovanych 2BD 30 145 Ké
certifikatl uZivatele
Odborné softwarové prace |dle individuaini objednavky 2 BD dle dohody 390 Ké
Pausalni ¢astka na sluzba mésicné 4000 K¢
Cenik dopravy
cena za km 7,90 bez DPH (9,56 s DPH)
vzdalenosti jednotlivych stfedisek od Chfice
Misto km castka bez DPH castka s DPH ¢as v min
Kafez 141 27 167 203 35
Rokycany, Rohacova 733 38 236 285 55
Kralovice, Zateckd 732 15 93 113 20
Plzen, Doudlevecka 91/54 50 310 375 60
Plzen, Koterovska 162 52 322 390 60
Unésov 95 50 310 375 60
Cenik sluZeb za 1 hodinu prace
popis sluzby Castka bez DPH castka s DPH
technické prace zakladni 230 278
instalace, montdz, béiné opravy, softwarové 350 424
prace béiné s PC a dalsi elektroinstalace
odborné softwarové prace I 450 545




Pfiloha smlouvy €. 2

DOMAZLICE

Domazlice

Sadova 635, 344 01 Domatlice

Kdyné

Na Kobyle 748, 344 06 Kdyné

Horsovsky Tyn

Pivovarska 26, 346 01 HorSovsky Tyn

dilna Domazlice

Sadova 635, 344 01 Domatlice

Klatovy |

Za Kasarny 324, 339 01 Klatovy

Klatovy Il

Za Kasdarny 324, 339 01 Klatovy

Horazdovice

Strakonicka 948, 341 01 Horazdovice

Susice | Prazska 917, 342 01 Susice

Susice Il Prazska 917, 342 01 Susice

dilna Klatovy Za Kasdarny 324, 339 01 Klatovy
Stod [stiibrska 447, 333 01 Stod
Prestice Nepomucké 1139, 334 01 Prestice
Set [se¢, 79, 336 01 Blovice

Dvorec Tojické 320, 335 03 Nepomuk

dilna Dvorec

Tojickd 320, 335 03 Nepomuk

ROKYCANY + PLZEN-MESTO

Rokycany

[Roha¢ova 773, 337 01 Rokycany

Karez

[Karez 141, 338 08 Zbiroh

PM

‘ Doudlevecka 54, 301 00 Plzen

dilna Rokycany

Rohacdova 773, 337 01 Rokycany

TACHOV

Plana

Tepelska 603, 348 15 Plana u M. Lazni

Stfibro

Sobéslavova 1264, 349 01 Stfibro

Vysocany

Vysocany 1, 348 02 Bor u Tachova

Tachov

Sokolovska 1070, 347 01 Tachov

dilna Stribro

Sobéslavova 1264, 349 01 Stfibro

Kralovice |

Zateckd 732, 331 41 Kralovice

Kralovice Il

Zatecka 732, 331 41 Kralovice

Unésov

Unésov 95, 330 38 Unésov

Vochov

areal Vochov, 330 23 Vochov

dilna Kralovice

Zateckd 732, 331 41 Kralovice
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