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FN MOTOL

Smlouva o podpore, udrzbé a rozvoji klinického informaéniho systému PAC 2
€. 2303100391

Fakultni nemocnice v Motole

statni pfispévkova organizace

ICO: 00064203, DIC: CZ00064203

se sidlem: V Uvalu 84, 150 06 Praha 5 — Motol
Zastoupena i e i s R R

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, €islo uctu: 17937051/0710
(dale jen ,objednatel)

a

ARION spol. s r.o.

se sidlem: Praha 10 - VrSovice, Kubanské namest| 1391/11 PSC 10000
zaStoUPENA /i w1 m S s _z'fé T A 'f’-_‘.;f"}t,'

ICO: 45795576, DIC: CZ45795576

zapsana v OR vedeném MS v Praze v oddilu C, vlozka 11440

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢islo uctu: 255169625 / 0300

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel a poskytovatel (dale také spoleéné jako ,smluvni strany“ a kazdy samostatné jako ,smluvni
strana®) prohlasuji, Ze maji pravni osobnost, jsou svépravné a po vzajemném projednani a shodné uzaviraji
nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), tuto Smlouvu o podpore,
implementaci, udrzbé a rozvoji informacniho systému (dale jen ,smlouva“):

Clanek |.
Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby adrzby, provozni podpory a
rozvoje (dale jen ,sluzby“) informacniho systému s nazvem PAC 2 (dale jen " PAC 2") urceného k
evidenci pacientu kliniky Détského kardiocentra 2. LF UK a FN Motol u objednatele. Vlastnické pravo k
systému PAC 2 ma objednatel. Rozsah sluzeb je specifikovan v €l. Il. smlouvy. Pfehled moduld
systému PAC 2, jehoz udrzba, provozni podpora a rozvoj tvofi predmét této smlouvy, je uveden v
Priloze €. 1 - Specifikace programového vybaveni, ktera tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy.

Systém PAC 2 bude instalovan na serverech objednatele s umoznénim vzdaleného pfistupu
opravnénym zaméstnancim poskytovatele.

Systém PAC 2 bude rozvijen v souladu s pozadavky objednatele.

Objednatel, pfipadné zastupce objednatele, bude v prabéhu dal$iho rozvoje Systému PAC 2 k dispozici
k pfipadnym konzultacim doplfiujici zadani.

Objednatel je povinen zajistit technické prostfedky nutné pro instalaci a technické podminky pro provoz
systému PAC 2. Technickymi prostfedky je minéno infrastruktura IT, datova komunikace mezi klienty,
servery a tiskarnami, funk&ni operacéni systém Microsoft SQL serveru a webového serveru, funkéni role
databazového Microsoft SQL serveru a role webového serveru, dostateény hardwarovy vykon serveru
pro rychlou praci v systému PAC 2, diskovy prostor pro ukladani dat, povoleny plugin Java ve webovém
prohlizeci klienta, webovy prohlize¢ Chrome na klientskych PC, testovaci prostredi {j. testovaci webovy
server, testovaci databaze Microsoft SQL serveru a testovaci klient.

Clanek II.
Zpusob poskytovani udrzby, podpory a rozvoje systému PAC 2.

Poskytovatel zajisti kompletni funkénost systému PAC 2 na urovni funkci systému PAC 2 po celou dobu
trvani této smlouvy. Zavady zplsobené nefunkénimi technickymi prostfedky feSi servisni podpora
objednatele. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisl
vztahujicich se k systému PAC 2, systém PAC 2 aktualizovat.
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2. PODPORA je poskytovana v pfipadé problém0 s funkci PAC 2
Rozsah servisni podpory:
a) Kategorie zavad dle zavaznosti:

i. kategorie A (Vysoka): dulezité funkce systému PAC 2.0 nepracuji viibec nebo pracuji omezenég; neni
mozné zadavat data o pacientovi do systému, zobrazit nebo tisknout data o pacientovi na vice jak
tfech klientskych zafizeni;

i. kategorie B (Standardni): pomocné funkce systému PAC 2.0, které bezprostfedn& nesouviseji s
oSetfenim pacienta, nepracuji vibec nebo pracuji omezené (napfiklad vybéry definovanych dat z
databaze pacientu);

b) servisni podporu realizuje tym poskytovatele, zavada bude nahldSena prostfednictvim telefonické
podpory na tel: +420 232 000 333 pracovni dny 8-18 operativni kontakt bude realizovan pomoci
mobilniho telefonu (alespori jeden Elen servisniho tymu bude v danou dobu dostupny na telefonu);

c) Reakéni doba na pozadavek kategorie A objednatele probéhne nejpozdéji do 4 hodin v pracovni
dny 8-18 a zavada bude vyfeSena do 1 pracovniho dne;

d) Pozadavky kategorie B zadava objednatel podle odst. 7. tohoto ¢lanku.

3. Reakéni doby a doby odstranéni zavady neni poskytovatel povinen dodrzet v pfipadé, kdy je zavada
zpusobena technickymi prostfedky uvedenymi v €l. | odst. 5 smlouvy, pokud je zplsobena aplikaci treti
strany nebo jeji aktualizaci dle €l. 1l odst. 6 smlouvy nebo pokud neni funkéni vzdalené pfipojeni na
servery a klienty vyuzivané pro systém PAC 2 nebo pro pfistup do testovaciho prostfedi.

4. Rozdéleni odpovédnosti v feSeni zavady je na urovni pfihlaSeni do systému PAC 2. Pokud neni mozné
se pfihlasit do systému PAC 2, feSi odstranéni problému servisni podpora objednatele. Pokud je mozné
se prihlasit do systému pomoci uZivatelského jména a hesla testovaciho uctu, ktery bude pro tento ucel
vytvofen, fesi problém servisni podpora poskytovatele. V pfipadé€, Ze pfihlaSeni na testovaci ucet neni
funkéni, FeSi problém servisni podpora poskytovatele.

5. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby systému PAC 2 zplUsobené aplikacemi tfetich stran a jejich
aktualizacemi. Pro ovéreni, zda nefunkénost systému PAC 2 nebo jeho &asti byla zplsobena aktualizaci
aplikace treti strany, bude po celou dobu trvani smlouvy dostupny testovaci klient, ve schvalené verzi
webového prohlizece a operacniho systému, pfipadné dalSich software potfebnych pro provoz systému
PAC 2. Poskytovatel se zavazuje v nejbliz§im mozném terminu zajistit funkénost systému.

6. UDRZBA: aktualizace Siselnikil (diagnézy, vykony, MKN, obce, PSC apod.), certifikaty, upravy PAC 2
vynucené zmé&nami sw tfetich stran (napf. webovy prohlize¢) — napf. tisky apod.

Poskytovatel se zavazuje k zajisténi kompatibility PAC 2 s nemocniénim informaénim systémem (v dobé
podpisu smlouvy systém UNIS), pfipadné s dalSimi subsystémy, které bude Détské kardiocentrum 2. LF
UK a FN Motol uzivat.

7. ROZVOJ: jedna se o upravy programu, pfepracovani stavajicich modull a tvorbu novych moduld;

Pro vzajemnou komunikaci v této oblasti slouzi sdilené prostfedi Microsoft 365 poskytovatele;

Pravidla:

a) pozadavek na upravu PAC 2 zada povéfena osoba objednatele (datum zadani, specifikace zadani,
priorita);

b) poskytovatel nejpozdéji do 7 kalendafnich dnu poskytne informaci o rozsahu praci acené
pozadované upravy; v pfipadé, ze poskytovatel bude pozadovat od objednatele upfesnéni zadani,
prodluzuje se uvedena lhdta o dalSich 7 kalendarnich dnu od dodani upfesnéni zadani;

c) nasledné posoudi povéfena osoba objednatele naronost a cenu Uprav a schvali ¢i neschvali dany
pozadavek (s uvedenim data);

d) v pfipadé schvaleni poZzadavku uvede objednatel do 7 kalendainich dnli termin dokonceni Upravy.
Od data dokonéeni bude mozné upravu PAC 2 testovat; termin dokonéeni bude u méné rozsahlych
Uprav (méné nez 5 hodin prace) nejpozdéji 7 kalendarnich dnd od data schvaleni; u rozsahlejsich
Uprav (vice nez 5 hodin prace) nejpozdéji do 1 mésice od data schvaleni;

e) po dokonceni rozsahlejSi upravy PAC 2 (vice nez 5 hodin prace) se poskytovatel zavazuje predat
objednateli zdrojové kédy upraveného programui;

f) v pfipadé, Ze objednatel pozaduje vice uprav PAC 2 najednou, zvoli priority, podle nichz budou
pozadavky vyporadany; poskytovatel neni povinen zpracovavat vice pozadavkl najednou;

g) v pripadé nedodrzeni uvedenych Ih(t bude poskytovatel finanéné penalizovan (nasmlouvana ¢astka
bude snizena o 1% za kazdy den prodleni), za pfedpokladu, Ze objednatel poskytl v€as dostatec¢nou
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soucinnost; objednatel ma dale mozZnost pfedem pisemné objednatele upozornit na provozni
komplikace, na zakladé kterych muze konkrétni Ihttu prodlouzit o 2 kalendarni dny.
Pozadované sluzby budou poskytovany primarné formou vzdaleného pfipojeni. V pfipadé nutnosti
budou poskytnuty formou osobni pfitomnosti zaméstnancl poskytovatele.

Clanek III.
Cena a platebni podminky

Za podporu a udrzbu systému PAC 2.0 se objednatel zavazuje hradit poskytovateli pausalni mésicni
¢astku 15 000,- K¢ bez DPH, tj. 18 150,- KE véetné DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu na zakladé danového dokladu (dale jen .faktury®)
vystavené poskytovatelem. Splatnost faktury ¢ini 60 dnl od jejiho prokazatelného doruéeni objednateli.
Platba bude probihat vyluéné& bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy, a
to v Ceské méné.

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat vSechny nalezitosti
fadného danfového dokladu stanovené v ust. § 435 zak. €. 89/2012Sb., ob&anského zakoniku a ust. § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté
splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s placenim ceny. Duvody
vraceni sdéli objednatel poskytovateli pisemné zaroven s vracenou fakturou. V zavislosti na povaze
zavady je poskytovatel povinen fakturu véetné jejich pfiloh opravit nebo vyhotovit novou. Lhuta splatnosti
pocina bé&zZet znovu od opétovného zaslani naleZité dopIinéné Ci opravenych faktury.

Mistem pro doruceni faktury je podatelna objednatele na adrese sidla objednatele. Za rozhodny den
doruceni faktury se povazuje den vyznaceny na faktufe podatelnou objednatele.

Clanek IV.
Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen poskytnout souc¢innost poskytovateli pfi dalSim rozvoji systému PAC 2.

Objednatel odpovida za dodani odpovidajiciho produkéniho prostfedi pro provozovani systému véetné
potfebnych podkladovych licenci na operac¢ni systémy, databazové stroje a pfislusné klientské
pfistupové licence a je si védom, Ze uvedené podkladové licence nejsou soucasti systému PAC 2.

Objednatel ru¢i za odbornou zpUsobilost svych zaméstnancu.

Clanek V.
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen Fidit se pfi pInéni této smlouvy platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
véetné vnitfnich predpist objednatele, pokud mu tyto vnitini predpisy byly dany objednatelem k
dispozici.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni jednotlivych uloh brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
objednatele a jednotliva plnéni bude provadét v uzké soucinnosti s objednatelem, podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat. Poskytovatel nebude v prostfedi objednatele vyvijet Zadné aktivity nad
ramec predmétu smlouvy. VeSkeré ¢innosti budou provadény v soucinnosti s objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy uzavienou pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti poskytovatele za Skodu zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu
podnikatelské €innosti. Minimalni pojistnd ¢astka musi &init 10 000 000,- K& a uzemni rozsah takového
pojisténi musi byt minimalné Ceska republika. Na zadost objednatele se poskytovatel zavazuje existenci
takového poijisténi kdykoliv v pribéhu platnosti a tu¢innosti smlouvy objednateli prokazat. Neprokaze-li
poskytovatel existenci takového pojisténi, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K& za kazdy zapocaty den, ve kterém poskytovatel existenci takového pojisténi neprokazal a objednatel
je zaroven opravnén odstoupit od této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zaveden a osvéd&en akreditovanou osobou systém fizeni kvality podle
norem fady CSN EN ISO 9000, a Ze jim zavedeny systém fizeni jakosti zahrnuje implementaci a fizeni
projektl v oblasti informacnich systému a technologii. Poskytovatel se zavazuje, Ze tento systém fizeni
jakosti bude udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smiouvy.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat zavady dle pozadavk(l objednatele.

Jestlize bude mit poskytovatel podezfeni na mozZnost naruSeni bezpec€nosti v ramci povoleného
vzdaleného pfipojeni, je povinen o této skuteCnosti bez zbyteného odkladu pisemné informovat
odpovédnou osobu objednatele.
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Clanek VI.
Kvalita, zaruka, odpovédnost za vady

Poskytovatel pfejima tuto zaruku za za jakost dila /servisni podpora/:

- systém PAC 2 bude po dobu 6-ti mésicd od data prfevzeti objednatelem zpusobily ke
smluvenému, resp. obvyklému uUcCelu a zachova si po tuto dobu smluvené, resp. obvyklé
vlastnosti, resp. splfiuje veSkeré pozadavky na jakost a funk&nost specifikované v této smlouvé a
jejich pfilohach.

Jakékoli odchylky od vymezeni systému PAC 2 uréeného smlouvou, kromé& vyvojovych vylepSeni,
odchylek (zmén) vyzadanych objednatelem a odchylek v dusledku legislativnich zmén v prabéhu pInéni,
budou povazovany za vadné pInéni.

V pfipadé nespokojenosti objednatele s odstrafiovanim pfipadnych vad je povinen objednatel
kontaktovat vedouciho oddéleni kvality poskytovatele zaslanim emailu na elektronickou adresu
reklamace@arion.cz.

Smluvni strany neodpovidaji za nesplnéni svych zavazk( této smlouvy, pokud je plnéni zavazku
znemoznéné nebo pozdrzené valeCnymi udalostmi, ob&anskymi nepokoji, povstanim, demonstraci,
pozarem, povodni, zemétfesenim, ohroZzenim bezpednosti statu nebo jinymi okolnostmi mimo kontrolu
smluvni strany (,dale jen ,zasah vy$si moci“). Pfedpokladem pro vylou¢eni odpovédnosti za zasah vyssi
moci je splnéni podminky, Ze zasah vyS$Si moci neni zavinény umyslem nebo nedbalosti pfislusné
smluvni strany. Strana, ktera informuje o zdsahu vy33i moci je povinna vynalozit pfiméfené a obvyklé
usili na vyhnuti se zasahu vy$si moci, minimalizaci jeho pfipadnych nasledk( a doby trvani.

Clanek VII.
DalSi ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vesSkerych skutecnostech tykajicich se zejména
zdravotni, obchodni, ekonomické €i technické €innosti objednatele, které se dozvi v souvislosti se svoji
Cinnosti na zakladé této smlouvy, véetné jednani pfed uzavienim této smlouvy, pokud tyto skutecnosti
nejsou bézné verejné dostupné. Poskytovatel si je védom, ze se jedna o duvérné informace a zavazuje
se, ze vySe uvedené skutecnosti neposkytne tfetim osobam, ani jich nevyuzije ve svij prospéch nebo ve
prospéch tfetich osob. Za duavérné informace a pfedmét micenlivosti dle této smlouvy se povazuji rovnéz
jakékoliv osobni udaje, citlivé udaje, podoba a soukromi pacientli, zaméstnancl ¢i jinych pracovnik
objednatele, se kterymi se poskytovatel v souvislosti se svou &innosti pro objednatele dozvi nebo
dostane do kontaktu. V pfipadé porusSeni povinnosti mi€enlivosti se poskytovatel zavazuje uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdy takovy pfipad. Uhradou smluvni pokuty neni
dotéeno pravo objednatele na nahradu Ujmy &i nahradu naklad ucelné vynalozenych na uplatnéni jeho
prava dle tohoto odstavce.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy objednatelem za U€elem splnéni povinnosti ulozenych
mu platnou a u€innou pravni Upravou, a to zejména zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, a dale pokyny a rozhodnutimi Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky.

Druha smluvni strana bere na védomi, ze objednatel jakozZto statni pfispévkova organizace, je povinna
na dotaz tfeti osoby poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni, vSech jejich nalezitosti v¢. pfiloh,
které jsou jeji nedilnou soucasti v registru smiuv.

V pfipadé zmény legislativy v oblasti ochrany osobnich Udajid se smluvni strany zavazuji promitnout
pfipadné pozadavky pravni Upravy do znéni této smlouvy, a to v€etné jeji Prilohy €. 2 — Pozadavky
objednatele na zabezpe€eni modalit v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Clanek VIIL.
Sankce
Pro pfipad prodleni poskytovatele s terminem pInéni uvedenym v ¢&l. Il., odst. 2 této smlouvy, se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,-K¢ v€etné DPH, a to za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny je poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli
zaplaceni Urokd z prodleni maximalné ve vysi stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Uplatnénim prav z vad &i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy v piné vysi.
Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohledavce poskytovatele.
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Smluvni pokuta je splatna do 30 dnli ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Ujmu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim
nebo jako dlsledek poruseni povinnosti a zavazkl poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel uhradi objednateli naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

IX.
Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou od 1. 5. 2023.

Tuto smlouvu Ize ukon€it na zakladé vzajemné pisemné dohody obou smluvnich stran, pisemnou
vypovédi smlouvy dle odst. 3 tohoto &lanku nebo odstoupenim od smlouvy dle &lanku IX. této smlouvy, a
dale v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané. Vypovédni doba
bude v takovém pfipadé Cinit 2 mésice a poéne béZet nasledujici den po doru€eni pisemné vypovédi
objednateli.

V pfipadé pred€asného ukonceni smlouvy dohodou, vypovédi €i odstoupenim jsou smluvni strany
povinny proveést vyporadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana mlze od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této smlouvy
druhou smluvni stranou.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuje takové poruseni, u
kterého strana poruSujici smlouvu méla nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s
pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavfit; zejména

a. prodleni poskytovatele s provedenim sluzby o vice nez 60 dni;

b. jestlize poskytovani udrzby, podpory a rozvoje systému PAC 2 neni provedeno fadné a v€as a
poskytovatel nezjednal napravu, prestoze byl objednatelem na neplnéni této smlouvy pisemné
upozornén;
nebo

c. Vv pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni poskytovatele uvedené v této smlouvé ukaze jako
nepravdive.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt pfesné popsan duvod
odstoupeni, a musi byt podepsano odstupujici smluvni stranou, jinak je odstoupeni od této smlouvy
neplatné. Tato smlouva zanika ke dni doru€eni oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykda prava na nahradu Gjmy vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednani o zplsobu feSeni sporu a
volbé prava.

Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Poskytovatel je povinen
udrzovat systém PAC 2 v souladu s touto smlouvou véetné jejich pfiloh, v souladu s pozadavky
objednatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize poskytovatel tyto povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy porusi a nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené lhaté, jedna se o
podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele a objednatel ma pravo od smlouvy okamzité
odstoupit.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni
Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vymeéna e-mailovych, ¢i jinych
elektronickych zprav.

Smiluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smiuvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku na sv({lj smluvni vztah zalozeny touto smlouvou.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadl, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné
ustanoveni nelze vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy
pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veSkeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo
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nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz ucel v nejvy3si mozné mire
odpovida ucelu plivodniho ustanoveni a cilim této smlouvy.

4. Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplnit jen vyslovnym pisemnym ujednanim, jez podepi$i opravnéni
zastupci obou smluvnich stran, pficemz takova zména nebo doplnéni musi mit formu ocislovaného
dodatku.

5. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené, jakoz i pravni poméry z ni vznikajici a vyplyvajici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

6. Pripadné spory smluvnich stran budou feSeny smirnou cestou a v pfipadé, Ze nedojde k dohodé, budou
spory feSeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceskeé republice.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla ujednana podle jejich
pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji smluvni strany
svym podpisem.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv.

9. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni. To neplati v pfipadé, Ze tato smlouva byla podepsana elektronickym
podpisem dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho

uvefejnéni v registru smluv.

PFiloha €. 1 - Specifikace predmétu pInéni

Pfiloha €. 2 - PozZadavky objednatele na zabezpeeni modalit v oblasti kybernetické bezpecnosti

V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Datum: 2023.05.12

15:48:23 +02'00' Datum: 2023.05.09

12:52:24 +02'00'
. .Objednatel . o ﬂ_poskytofvgtel
e e R E A
I, 5 AT 'E. & w.,, it bl
=FN Motol 4 .;r_.,ARION spol STo.
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Priloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni:
.
Specifikace programového vybaveni

PAC 2 je aplikacni programové vybaveni, které jako klinicky subsystém slouzi k evidenci pacientu kliniky
Détského kardiocentra 2. LF UK a FN Motol.

PAC 2 je vytvoren podle stavajiciho informacniho systému PAC 1 a je pfeveden na platformu klient/server.
Uzivatelské rozhrani je provedeno jako webova aplikace — jako klient slouzi webovy prohlizec.
Je zachovana aktualni funk&nost — sou€asti programu PAC 2 jsou vSechny funkce, které obsahuje sou€asny
informacni systém PAC 1.
PAC 2 je v Ceské jazykové verzi.
PAC 2 umoznuje uzivatelsky vybér dat z databazi podle zvolenych kritérii.
PAC 2 umozni nasledné& naprogramovat napojeni na nemocniéni informacni systém UNIS.
PAC 2 umozni nasledné naprogramovat rozhrani pro import dat urcitych vySetfeni a pfistrojU.
PAC 2 se sklada s nasledujicich modulu:
Demografické udaje
Ambulantni vySetfeni
Hospitalizace, operace a JIP
Echo
EKG a Holter
Kardiostimulator / ICD
Katetrizace a angiografie
Diagnozy
Vykony
0. Seznamy (Ciselniky):
10.1. Iékafi DKC
10.2. spadovi kardiologové
10.3. diagnoézy
10.4. operacni vykony
10.5. katetrizaCni vykony
11. Vyhledavani a vybéry z databaze PAC 2

SOPNoOTORLON

Il
Kontaktni osoby
2.1. Poskytovatel:
2.1.1. Kontaktni osoby
Technické pozadavky LA N: e e
Finances: i us ft s e
2.1.2. Provozovna:
Praha 10 - Vr$ovice, Kubanské namésti 1391/11, PSC 10000

2.2. Objednatel:

2.2.1. Kontaktni osoby

Vedouci projektu: #E%E B BRI e g 5

Kontaktni osoby pro feSeni pozadavk: ,;5'_:@?.:&-:" ;E‘ eagher el u
a2 ot il oy Bt e

2.2.2. Provozovna:

Fakultni nemocnice v Motole,

Dé,tské kardiocentrum 2. LF UK a FN Motol

V Uvalu 84

150 00 Praha 5

Y R R
e i it A
A Mtk
e e T T T

lil.
Pozadavky pro provoz systému PAC 2

Pro zajisténi plynulého provozu systému PAC 2 détského kardiocentra ve FN Motol jsou nize definované
podminky a technické prostfedky pro IT infrastrukturu. Podminky zohledfiuji pozadavky na minimalizaci
vypadku systému PAC 2 s ohledem na dostupné HW a SW prostfedky FN Motol.

1. Pozadavky na produkéni prostredi - servery
1.1. Funk&ni datova komunikace mezi klienty, servery a tiskarnami
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1.2. Databazovy server: server s funkénim operacnim systémem Microsoft Windows server a funkéni roli
databazového Microsoft SQL serveru
1.3. Webovy server: server s funkénim operaénim systémem Windows server a funkéni roli webového a
souborového serveru
1.4. Webovy certifikat pro zabezpeceny pfistup do systému PAC 2
1.5. Databaze pro systém PAC 2 vytvofena na Microsoft SQL serveru, collation: Czech_CI_AS
1.5.1. Pfedany pfistup k uzZivatelskému G&tu s moznosti spravovat databazi systému PAC 2
1.5.2. Pfedany pfistup k uzZivatelskému u&tu s moznosti pfistupu do databaze systému PAC 2
1.6. Dostate¢ny hardwarovy vykon serveru pro praci v systému PAC 2.0
1.6.1. Procesor: 4 vCPU s mozZnosti rozSifeni
1.6.2. Operacni pamét 8GB RAM s moznosti rozSifeni
1.6.3. Diskové pole min. 1.000 IOPS pfi ¢teni a 1.000 IOPS pfi zapisu
1.7. Diskovy prostor pro ukladani dat na webovém serveru
1.7.1. Systémova Partition: 60 GB
1.7.2. Datova Partition: 20 GB s moznosti rozSifeni
1.7.3. Pfipadna dalsi partition pro sdilena jinych dat détského kardiocentra FN Motol na dalSi samostatné
partition

2.Pozadavky na produkéni prostredi — klienti (PC/NTB)

2.1. Desktopovy operaéni systém Windows

2.2. Webovy prohlize€ Internet Explorer verze 9.0, verzi 10.0 nebo verze 11.0.9600

2.3. Povoleny Java Scripts ve webovém prohlizeci na klientech

2.4, Funkéni tisk v operaénim systému Windows a z webového prohlize¢e na dostupné tiskarny klient(

3. Pozadavky na testovaci prostiedi

3.1. Testovaci webovy server s funkénim operacnim systémem Windows server a funkéni roli webového
serveru a souboroveého serveru spliujici pozadavky uvedené v odst. 1.3., odst. 1.4., odst. 1.6.1. a 1.6.2.

3.2. Testovaci databaze Microsoft SQL serveru splfiujici pozadavky uvedené v odst. 1.5.

3.3. Testovaci klient splfujici poZzadavky na klienty specifikované v odst. 2

4. Zalohovani

4.1. Zajisténi zalohovani webového serveru: operacniho systému, konfigurace webového serveru, zaloha
dat datové partition

4.2. Zajisténi zalohovani databazového serveru Microsoft SQL serveru: operacniho systému, konfigurace
Microsoft SQL serveru, systémovych databazi, databaze uréené pro systém PAC 2

4.3. Zajisténi zalohovani testovaciho serveru: operaéniho systému, konfigurace webového serveru

4.4, Zajisténi zalohovani testovaci databaze na Microsoft SQL serveru

5.0bnova webového serveru a dat. Pfi pfipadném feSeni obnovy dat webového serveru je treba:

5.1. obnovit data na datové partition k poslednimu stavu — v pfipadé obnovy celého systému ze zalohy, je
tfeba pfedem provést aktualni zalohu dat datové partition, aby nasledné mohly byt data obnovena k
poslednimu znamému stavu

5.2. obnovit operacni systém ze zalohy serveru v€etné konfigurace webového serveru

6. Vzdalené pfipojeni

Povolené vzdalené pfipojeni pro 12 pracovnikl hotline na spravu
6.1. webového serveru

6.2. databaze Microsoft SQL serveru systému PAC 2

6.3. testovaciho webového serveru

6.4. testovaci databaze Microsoft SQL serveru

6.5. testovaciho klienta

7. Licence

Zajisténi licence na

7.1. licence Microsoft Windows server pro webovy a databazovy server

7.2. licence Microsoft Windows server CAL pro vS8echny uZzivatele nebo zafizeni détského kardiocentra FN
Motol

7.3. licence Microsoft SQL server v&etné pfistupovych klientskych licenci pro uzivatele a zafizeni détského
kardiocentra FN Motol

7.4. licence na zalohovaci software véetné souvisejicich licenci pro zalohovani Webového a SQL serveru
7.5. licence na desktopové operac¢ni systémy Windows pouzivané pro klienty

8. Bezpecnost
Stranka 8 z 11



FN Motol — Servis PAC 2
&. sml.: 2303100391
Dostate¢na bezpecnostni opatfeni proti neopravnénému pfistupu k datim na drovni
8.1. datové komunikace mezi webovym serverem, databazovym serverem a klienty
8.2. operacniho systému pro webovy server a databazovy server
8.3. pfistupu do databaze systému PAC 2

9. HIlaseni odstavek systému

V nasledujicich pfipadech zaslat informaci o planovanych a o provedenych praci zaslanim emailu na
G T

SETRE R R TR e

9.1. Planované odstavky systému napf. pro instalace aktualizaci nebo z jinych dGvodu

9.2. Provedena obnova operacnich systém( webového serveru nebo databazového serveru

9.3. Obnova databaze Microsoft SQL serveru

9.4. Obnovy dat datové parition webového serveru.
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Priloha €. 2 - Pozadavky objednatele na zabezpeceni modalit v oblasti kybernetické bezpecnosti

1. Povinnosti poskytovatele

Vzhledem k tomu, Ze Fakultni nemocnice v Motole (dale jen ,FN Motol“) byla rozhodnutim Narodniho uUfadu
pro kybernetickou a informacéni bezpec¢nost, uréena v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjSich
predpisl, provozovatelem informacnich systém( zakladni sluzby v oblasti poskytovani zdravotnickych sluzeb
je Poskytovatel povinen dodrzovat prislusna ustanoveni zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu a jeho provadéci vyhlasSky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezZitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Provozné technické pozadavky v oblasti kybernetické bezpecnosti:
1. Pristupova opravnéni v PAC 2

PAC 2 musi umoznit oddéleni administratorského a uzivatelskych G¢td. Administratorsky ucet nesmi
umoznit pfistup k osobnim udajim pacientl. V pfipadé, ze by pro servis PAC 2 byl nutny pfistup
k osobnim udajim pacientl, musi byt s poskytovatelem uzaviena zpracovatelska smlouva ve smyslu
nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Logovani pristupa do PAC 2

Poskytovatel je povinen logovat veskeré pfistupy do PAC 2 a logy uchovavat po dobu 18 mésicl. Logy
musi byt pFistupné pfes standardni rozhrani uréenym pracovnikim FN Motol.

Logovany v PAC 2 musi byt minimalné tyto udalosti:
a) pfihlaSovani a odhlasovani ke vSéem ucétlim, a to véetné netspésnych pokust v PAC 2,
b) cinnosti v PAC 2 provedené administratory.

3. Ukladani konfigurace PAC 2

Poskytovatel je povinen ukladat (zalohovat) kompletni software PAC 2 v pravidelnych intervalech a
uchovavat nejméné 3 pfedchozi verze konfigurace nastaveni.

4. Servisni pocitace a vzdaleny servisni pristup

K servisnim zasahum nebo kontrole PAC 2 smi poskytovatel pouzivat pouze servisni pocitac, ktery je
vybaven antivirovym programem.

V pfipadé, Ze poskytovatel bude provadét servisni zasahy nebo kontrolu PAC 2 z prostfedi mimo interni
sit FN Motol, musi pouzivat VPN pfipojeni, zfizené, provozované a spravované FN Motol.

PrihlaSovaci udaje nema poskytovatel uloZzeny v neSifrované podobé (nepostacuje Sifrovani operaéniho

systému nebo diskového ulozisté).

Zarizeni, ve kterém ma poskytovatel nastaveno vzdalené pfipojeni:

a) ma nainstalovan antivirovy program (centralné spravovany z ARIONu) s aktualni programovou
verzi a aktualni virovou databazi,

b) ma nastavené heslo v BIOSu pro editaci nastaveni BIOSu,

¢) ma nastavené heslo v BIOSu pro spusténi operacniho systému,

d) ma nainstalovan antivirovy program.

Recovery kli¢e a dalSi desifrovaci algoritmy jsou ulozeny v Sifrovaném ulozisti pro elektronickou formu

uloZeni nebo uzamceny v bezpeénostni schrance.

5. Havarijni plany a plany obnovy PAC 2

Pro pfipady vypadku provozu PAC 2 je poskytovatel povinen mit zpracovany havarijni plany a plany
obnovy, po jejichz realizaci bude PAC 2 uveden do plného funkéniho stavu.

6. Audit kybernetické bezpeénosti dodavatele

Poskytovatel je povinen umoznit pracovnikim FN Motol provedeni auditu kybernetické bezpecnosti a
poskytnout jim pfi provadéni tohoto auditu pfislusnou soucinnost.
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Analyza rizik

Poskytovatel je povinen mit zpracovanou analyzu rizik v rozsahu daném vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb.
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu a predlozit ji ke kontrole pracovnikiim FN
Motol pfi provadéni auditu kybernetické bezpecnosti.

il Sankce za poruseni povinnosti poskytovatele v oblasti kybernetické bezpecnosti
Narok na nahradu skody

V pfFipadé poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢lanku 1 — 14 vyse, v jejichz dasledku bude
Narodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpeénost objednateli ulozena pokuta za prestupek
dle § 25 Zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu bude
odpovédnost za tento prestupek prenesena na poskytovatele a objednatel na poskytovateli uplatni
nahradu ujmy. Nahradou ujmy se rozumi jakakoliv majetkova €i nemajetkova Skoda ve smyslu
ustanoveni § 2894 a nasl. Zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi,
NOZ, ktera by mohla objednateli vzniknout v souvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatele
uvedenych v €lanku 1 -14 této PFilohy €. 2 Smlouvy o podpore, udrzbé a rozvoji klinického informaéniho
systému PAC 2.

Kontrola za FN Motol:

Stranka 11 z 11



