Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve vefejné
drazni osobni dopravé — linka P1 JIH Horazdovice pfedmésti — Plzeri — PAovany

Priloha €. 8 Sluzby souvisejici s provozovanim verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich

1. Zaméstnanci dopravce

Dopravce zajisti, ze vSichni zaméstnanci Dopravce puUsobici na spojich
provozovanych pfi pInéni této Smlouvy, zejména strojvedouci, vlakvedouci, pravodci,
pracovnici ve vydejné jizdenek budou pfi odbavovani, béhem prepravy cestujicich na
téchto spojich a pfi dalSi komunikaci s cestujici vefejnosti obleCeni do stejnokroje dle
nasledujicich minimalnich poZadavki (jedna se vyhradné& o vystrojové soucasti
oznacené neodstranitelnym logem spolecnosti, které jsou uréeny vyhradné k noseni
pfi pInéni pracovnich povinnosti):

- Kalhoty (popf. sukné) letni/zimni — dlouhé

- Kosile kratky/dlouhy rukav (v pfipadé strojvedoucich mozné triko s limeckem)
- Vazanka nebo Satek (neni povinné u strojvedoucich)

- Uzavfena obuv (bez loga)

Stejnokroj bude noSen na vSech spojich béhem plnéni pfedmétu této Smiouvy.
Kazdy zaméstnanec nastupuje do prace ve sluzebnim stejnokroji a po celou dobu
prepravniho vykonu dba o svij zevnéjsek.

2. Zajisténi prodeje jizdenek a prostort pro cestujici

Kontaktni mista IDPK a prostory pro cestujici

Kontaktni mista IDPK budou zajiSténa ve vybranych ZelezniCnich zastavkach a
stanicich. Zakladnim ucelem kontaktniho mista IDPK je zajisténi prodeje jizdnich
dokladu (jedna se o prodejni mista dopravce) a informovani cestujicich.

e Plzen-Jizni Pfedmésti
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 5:30 — 18:10,
sobota, nedéle a svatky 7:30 — 18:10.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné Cekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu viaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Plzen hl.n.
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 5:45 — 19:10,
sobota, nedéle a svatky 7:30 — 19:10.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné Cekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu vlaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Stary Plzenec

Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 5:05 — 15:40,
sobota 7:25 — 15:40, nedéle a svatky 8:25 — 17:40.
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Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné Cekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu viaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Nezvéstice
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné Cekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu viaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Blovice
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 4:50 — 17:30,
sobota 7:10 — 17:30, nedéle a svatky 9:10 — 19:30.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné Cekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu viaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Nepomuk
Kontaktni misto IDPK, minimalni oteviraci doba pracovni den 4:30 — 17:30,
sobota 6:55 — 17:30, nedéle a svatky 8:55 — 19:30.
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné cCekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu vlaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

e Horazdovice predmésti
Dopravce ve stanici zajisti pfistup do vytapéné cCekarny nebo vestibulu po
celou provozni dobu vlaki béhem dne. K dispozici bude socialni zafizeni pro
cestujici.

Alternativni moznosti prodeje jizdenek
Dopravce zajisti kromé vySe uvedenych moznosti koupé jizdnich dokladl téz
moznost jejich koupé v e-shopu pres internet (v pfipadé pozadavku Objednatele).

Informacni sluzby

Informacni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejné
dopravy v Ceské republice (autobusové, Zelezniéni, pfipadné jiné) dle informaci
zvefejnénych na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném, Objednatelem urCeném
obecném informacné-dopravnim webu. Vytisténi vyhledaného spojeni, nebo tisk
jizdnich Fadd cestujicim mize Dopravce zpoplatnit max. ¢astkou 5 K& za jednu
stranu A4.

Kontaktni mista IDPK musi zajistit sluzby spojené s vydavanim Plzenské karty dle
pfilohy 9 této Smlouvy a jejim dobijenim. Kontaktni mista IDPK budou vybavena
platebnim terminalem pro debetni a kreditni platebni karty obvyklych spole€nosti
(napf. Visa, Mastercard) tak, aby umoznovala cestujicim zakoupeni pfedplatného
jizdného IDPK vsech druhl také prostfednictvim téchto platebnich karet. Kontaktni
misto muize soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produktt Dopravce.
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3. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pristupem
Dopravce je povinen zfidit za ucCelem poskytovani pfepravnich informaci telefonni
informacni linky s alespon jednim Cislem celostatni pevné sité a alespon jednim
Cislem mobilni sit¢ GSM. Dopravce je povinen zajistit, ze telefonni informacni linky
budou v provozu kazdy den Doby pInéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vzdy
od doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonceni jizdy posledniho spoje daného dne),
leda by k preruseni jejich provozu doslo z divodu, které dopravce nemohl ovlivnit.
S ohledem na provoz vramci dispeCinku IDPK je Dopravce povinen zabezpecit
spojeni s jednotlivymi vozidly a ziskavat informace o aktualni poloze vozidla také
prostfednictvim tohoto dispecinku.
Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech
skuteC¢nostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle této Smlouvy. Dopravce je
povinen ve vlacich informovat cestujici o internetové adrese této webové stranky.
Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani
cestujicich, ktera bude fungovat s reakéni dobou max. 18 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim
a sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.
Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o pfepravnich
sluzbach Dopravce, zejména informace o jizdnich fadech, tarifech a prepravnich
podminkach. Ve vztahu k témto informaénim médiim se neuplatni povinnost
Dopravce informovat cestujici v rozsahu odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu
http://jizdnirady.idnes.cz/.
Dopravce ma povinnost umistit na své webové stranky odkaz na weboveé stranky
spoleCnosti POVED s. r. 0., kde jsou zvefejiiovany aktualni informace o IDPK
a verejné dopravé v kraji (www.poved.cz).
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4. Dispecerské rizeni provozu Dopravce
Dopravce zabezpec€i vlastni dispeCerské fizeni provozu se spojenim na vSechny
vlaky nasazené v provozu pfi plnéni této Smlouvy, které musi umoznovat:
- nepfetrzity provoz,
- komunikaci s dispeCinkem Spravy Zzeleznic, pfedavani informaci o poctu
prestupujicich cestujicich a zajisténi pfestupnich vazeb v Zelezni¢ni dopraveé,
- operativni zajistovani NAD,
- FeSeni mimoradnych udalosti a situaci v doprave,
- kontrolu a operativni fizeni, a to i v terénu,
- komunikaci s dispeCinkem IDPK, pfedavani informaci o poctu pfestupujicich
cestujicich, zajisténi prestupnich vazeb

Umisténi informaénich materiala

Ve vozidle musi byt umisténa mapa tarifnich zén, a to minimalné té ¢asti systému
IDPK, v niz se vozidlo pohybuje.

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno plochou — vitrinou pro potfeby Objednatele pro
umisténi informaci o dopravnim systému, v némz je vozidlo nasazeno, a to v souladu
s pozadavky pfilohy €. 1 Smlouvy. Vozidlo musi byt dale vybaveno schrankami pro
informacni materialy. Tyto informace a informacni materialy se umistuji poblize
nastupnich a vystupnich prostor tak, aby byly cestujicimu snadno pfistupné a
zaroven nebyly pfi€inou pomalejSiho nastupu a vystupu cestujicich.
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