Piloha ¢. 3 Rédmcové dohody C.j.: PPR-14638-34/C)-2016-990656

Specifikace ceny za pfedmét plnéni

I. Pausalni ¢dstka - fixni sluzby

Roéni plnéni

1.rok

2. rok

3. rok

Maximalni cena za
souhrn plnéni bez
DPH v K¢&

Maximalni cena za
souhrn plnéni s
DPH v K¢&

Maximalni cena za
souhrn plnéni bez
DPH v K&

Maximalni cena za
souhrn plnéni s
DPH v K&

Maximalni cena za
souhrn plnéni bez
DPH v K¢

Maxim4lni cena za
souhrn plnéni s
DPH v K¢&

PLNENI A a) Poskytovani technické podpory provozu MBP — fixni &4st sluzeb

11 100 000,00 K&

13 431 000,00 K&

11100 000,00 K&

13 431 000,00 K&

11100 000,00 K&

13 431 000,00 K¢

Cena za Cena za Celliova cena
IL Cena za sluzby na bazi &as a materidl dovdlohodinu bez | Elovékohodinus | % ¢ <» un .
DPH v K& DPH v K& pinsuizs 3 roky

PLNENI A b) Poskytovéni technické podpory MBP - variabilni Gast

1 490,00 K&

1.802,90 K&

24 248 260,00 K&

PLNENI B Zajistovani rozvoje MBP

1490,00 K&

1.802,90 K¢

39 404 540,00 K&

Celkova cena plnéni VZ bez DPH

96 952 800,00




Pfiloha ¢. 4 Ramcové dohody C.j.: PPR-14638-34/CJ-2016-990656 —
Hewlett Packard
Enterprise

PREDAVACi PROTOKOL

Nazev vefejné zakazky | Technicka podpora a rozvoj mobilni bezpeéné platformy Policie CR

C.j. ramcové dohody

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Dodavatel HEWLETT-PACKARD s.r.0.
C. smlouvy

Manazer projektu
Dodavatele

Manazer projektu

Objednatele Vladimir Cech

Tomas Hruby

Datum dokumentu Cislo protokolu

PREDMET PREDANI

ODKAZY

POTVRZENI

Zde uvedeny Objednatel potvrzuje, Ze k nize uvedenému datu pfevzal ze strany Dodavatele pfedmét
predani, jak je popsano vyse v tomto protokolu.

OBJEDNATEL DODAVATEL
Jméno Jméno
Funkce Funkce
Datum Datum
Podpis Podpis

Pouze pro potfebu projektu (Smlouva &. XXX ze dne XX. XX. XXXX) Strana 1z 1
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Opravnéné osoby

V navaznosti na ust. ¢l. 13 Rdmcové dohody Smluvni strany uréuji osoby oprdvnéné jednat ve
vymezené oblasti:

1. Osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény veést jednani technického
charakteru, jednat v rdmci akcepta¢nich procedur pfi piedavéani a prevzeti plnéni dle této
Smlouvy, zejména podepisovat piislugné akceptaéni protokoly, vykazy ¢innosti, a jiné
dokumenty potvrzujici pievzeti plnéni. Tyto osoby nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i
cudit ani k nf uzavirat dodatky. Témito osobami jsou:

Za Objednatele:  plk. Mgr. Be. Pavel Stadnik, vedouci oddéleni realizace projekti,

anebo
plk. Mgr. Vit Harvalik, vedouci oddéleni provozu databazového centra,

spolecné s

Vedoucim odboru informatiky a provozu informaénich technologii
Policejniho prezidia CR.

(Na pozddani Dodavatele, Objednatel poskytne informaci o osob& vykondvajici funkci
Vedouciho odboru informatiky a provozu informaénich technologii Policejniho prezidia CR)

Za Dodavatele: Ing. Filip Jasz, Account Executive, HEWLETT-PACKARD s.r.0.

anebo
Ing. Vladimir Cech, Senior Project Manager, HEWLETT-PACKARD

S.I.0.

anebo
Ing. Ale§ Svoboda, Senior Solution Architect, HEWLETT-PACKARD

S.Ir.0.




& MARSH

MARSH,s 1.0. IC:  CZ 45306 541
Vinohradsk4 2828/151 Tel.&.: 221418 111
130 00 Praha 3 Fax: 221418150
Czech Republic

CERTIFIKAT O POJISTENI

Pojistény: HEWLETT-PACKARD s.r.o. ;
Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4,1C : 17048851

Pojist'ovna: AIG Europe Limited, org. sloZka pro Ceskou republiku
V Celnici 1031/4, 110 00 Praha 1, IC : 24232777

Druh pojisténi : Odpovédnost za Skody vidi tietim osobam, véetné
odpovédnosti za vadny vyrobek
- Skody na majetku a na zdravi tetich osob

Limit : USD 15000 000 /CZK 380 485 500 pro obecnou odpovédnost
USD 15000 000 / CZK 380 485 500 pro vadny vyrobek

za jednu a viechny pojistné udalosti
Spolutidast : neuplatiiuje se

Pojistné obdobi : 01.04.2017 - 31. 03. 2018

Marsh, jako mezinarodni pojistovaci makléf spole¢nosti Hewlett-Packard, potvrzuje timto,
Ze vySe uvedend spolegnost ma sjednéno vyse uvedené pojisténi, které je soudésti mezinarodniho
pojistného programu sjednaného matefskou spolecnosti Hewlett Packard Enterprise Company,
USA u pojistovny AIG.

t

Vinohradska 2828/151 / ‘
Praha dne 11. 04. 2017 130 00 Praha 3

ICO: 4530654 Ing. BoZena Kuchtova
Senior Client Executive

Tento certifikat je informaci a potvzenim o sjednaném pojistném kryti.
V Zadném ptipadé nenahrazuje ani nepozméiiuje zmin&nou pojistnou smlouvu, ani z ngj nevyplyvaji Zadna prava ¢i naroky.

o Mar. Lennan Companies
Zépis do OR vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil C, vioka 7847, byl proveden dne 12.3.1992 @ arsh & MclLennan Comp
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Vzor ndavrhu na uzavieni Provdadéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody

Provadéci smlouva €. ¢ covvveerrnnenniieieeeennnns

k Ramcové dohodé & : PPR-14638-33/CJ-2016-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1 ‘
¢.u. 5504881/0710 |

Korespondenéni adresa:  Policejni prezidium CR, RPVS - post. schr. 62/RPVS,
170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel) |

a
HEWLETT-PACKARD s.r.o. 5
Sidlo: Za Brumlovkou 1559/5, PSC 140 00, Praha 4 — Michle
ICO: 17048851
DIC: CZ17048851
Zastoupena: Ing. Luk&Sem Najmanem, jednatelem
Bankovni spojeni: Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
¢.a. 722513/0300, 5
Korespondenéni adresa:  Za Brumlovkou 1559/5, PSC 140 00, Praha 4 — Michle

(dale jen ,,Dodavatel)
(spoleéné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohod¢ C.j.: PPR-
14638-33/CJ-2016-990656, ze dne............ (dale jen ,Ramcova dohoda®) v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (déle jen ,,obéansky zdkonik™) a zékona
8. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek, v platném znéni (dale jen ,,ZZVZ*, nebo ,,zékon o
vefejnych zakéazkach®) k vefejné zakézce s ndzvem ,,.......ccoeeviiviinninnnn. ¢




1. PREDMET SMLOUVY
1. Pfedmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
vsouladu se specifikaci uvedenou v Piiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (ddle té7 jen
,»PInéni*).
1.2. Objednatel fadné dodané Plnéni pfevezme a zaplati za n&j dohodnutou cenu, a to zptisobem
definovanym v této Provadéci smlouvé a v Rdmcové dohodg.
2. CENA
Celkova cena za Plnéni dle této Provad&ci smlouvy &inf ......eeeeenee... K¢ bez DPH,
slovem ............ , % sazba DPH ........... T T K¢ véetné DPH, slovem ........
(doplni dodavatel). Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Pfiloze & 2 této
Provadéci smlouvy.
3. TERMIN PLNENI
Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do..............
4.  OSTATNI UJEDNANI
4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rémcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod& se fidi, tj. prava a povinnosti & skutetnosti neupravend
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipadé, Ze ujedndni
obsazené vtéto Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsaZeného
vRamcové dohodé, méd ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé piednost pied
ustanovenim obsazenym v Rdmcové dohod€, ovsem pouze ohledn& plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouveé.
4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva w&innosti dne ...... anebo okamzikem jejitho podpisu
posledni Smluvni stranou dle toho, ktera skute¢nost nastane pozdgji.
4.3. Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyf'ech) stejnopisech s platnosti origindlu,
z nichZ 3 (tii) obdrzi Objednatel a 1 (jeden) Dodavatel.
4.4, Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Piiloha ¢. 1 — ,,Specifikace predmétu plnéni*
Priloha €. 2 —, Rozpoget ceny*
V Praze diiCHmmsee. .. V Praze dne ................
Objednatel: Dodavatel:
plk. Mgr. Pavel Osvald ZEStUPCE: «ovvrrninnnn,
feditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby Funkce:......oovvviiii..

Policejniho prezidia Ceské republiky
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Poddodavatelé

POINT.X, spol. s r.o.
Sidlo: Malatova 633/12, Praha 5 — Smichov, 150 00
IC: 41694163
Pravn{ forma: Spoleénost s rudenim omezenym
Spisové znacka: C 3256 vedena u Méstského soudu v Praze
Prokazani kvalifikace:
® Doklady k prokézani spInénf kritérii technické kvalifikace
O Seznam vyznamnych sluZeb / Reference
o Realizaéni tym
"  Analytik mobilnich aplikaci — Rti¢ka Jakub
Cast zakézky, kterou bude realizovat:
e Aplikace b&Zici na mobilnich zatizenich,
® Aplikace (spravované v ramci tohoto plnéni) béZzici na serverech (* Je zastupny znak) — mimo
operacniho systému, utilit pro monitoring a logovani:
0 x00-mbp-*mapproxy*
0 x00-mbp-*proxy*
o x00-mbp-*com*

URC Systems, spol. s r.o.
Sidlo: Vrahovicka 825/ 156b, Vrahovice, Prostéjov, 798 11
IC: 25547526
Pravni forma: Spole&nost s ru¢enim omezenym
Spisové znacka: C 32466 veden4 u Krajského soudu v Brné
Prokazani kvalifikace:
® Doklady k prokézani spInéni kritérif technické kvalifikace
o Seznam vyznamnych slueb / Reference
o Realizaéni tym
"  Vyvojaf Java — Vilimek Jakub
Cast zakézky, kterou bude realizovat:
® Technickd podpora a rozvoj datové komunikace pies Tetrapol (PEGAS).
® Technicks podpora a rozvoj SW komponent pro lustrace b&Zicich na platformach PMZ a
Portalu DS PCR.
® Technicks podpora a rozvoj datové brany ILS pro externi lokaliza&ni systémy.
® Technick podpora a rozyoj aplikacif MOBILITY pro ILS b&icich na PC PCR.
® Aplikace (spravovang Vv ramci tohoto plnéni) b&Zici na serverech (* je zastupny znak):
O mobility.pcr.cz,
0 X00-mbp-*i]s*

System4u s.r.o.
Sidlo: KiiZzova 96/18, Staré Brno, Brno, 603 00
IC: 26945231
Prévni forma: Spoleénost s rudenim omezenym
Spisova znacka: C 47320 vedens u Krajského soudu v Brng
Cast zakdzky, kterou bude realizovat:
® Podpora existujicf infrastruktury Mobilelron — email/telefon/helpdesk aplikace
° Pravideln4 kontrola, fe$eni technickych problémd, podpora IT administratori feSeni, dalsi
rozvoj MBP, konzultantska &innost
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Pfiloha €. 9 - Popis fungovani Service Desk

oblastech Incident Management, Problem Management a Change Management.

Service Desk (dale téz SD) bude dostupny prostrednictvim telefonu, emailu nebo webového rozhran;.
V pfipadé telefonické komunikace budou vsechny hovory  pfijimany operatorem s odpovidajici
technickou trovni a hovory budou zpracovany v gasech ur€enych v SLA.

Dostupnost Service Desku bude zajisténa v rezimu 24x7 pfi dodrZzeni parametrii SLA. Konzultagni
sluZby podpory budou poskytovany v rezimu 10x5 (v pracovni dny v rozmezi 7:30-17:30 hod) pi
dodrzeni parametr( SLA.

Service Desk bude poskytovat tyto zakladni sluzby:

Prijem a Fizeni Zivotniho cykiu viech incidentd, problém( a pozadavkd,

prvotni analyzu incident, probléma a pozadavki a jejich prid&lovani k feseni,

reseni incidentd, problémd a vybranych typi poZadavka,

monitoring a reportovani o stav( incidentd, probléma a pozadavki a plnéni parametr SLA,
podporu koordinace provozu Mobilni bezpe&né platformy Policie CR s provozem ostatnich
souvisejicich informaénich systémd,

eskalaci problém( na vyrobce SW, ktery je sougasti FeSeni Mobilni bezpe&né platformy
Policie CR,

o dokumentaci incidentd, problémc, PFicin vzniku a jejich regen;.

Blokové schéma celg platformy je uvedeno na nasledujicim obrazku.

Emailova brina
ca sd@servicedeskmbp.cz
8 Telefonicks HOTLINE 8

226 254 120 |

Zabezpedena WEB aplikace
https://servi

Jadro eporting — ’
1
DESK - - - — B
Sorius v

Sprava front




(28]

|
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Hlavnim pfistupovym bodem Service Desku bude zabezpedena webova aplikace. Timto zplsobem
budou k Service Desku pfistupovat predevsim tito uzivatelé:
o povéreni pracovnici Objednatele;
o povéreni pracovnici Service Desku Dodavatele a jeho poddodavatelti, tedy zejména:
o pracovnici HOTLINE,
manazefi,
administratofi,
feSitelé,
pracovnici KonzultaCnich sluzeb podpory,
experti technologii,
pracovnici kontroly kvality.

O 0O 0 0 o0 o0

Webova aplikace bude dostupna z Internetu po piihlaseni uZivatelskym jménem a heslem nebo
klientskym certifikatem. Aplikace bude provozovana v infrastruktufe Dodavatele a bude zabezpecena
daveryhodnym SSL certifikatem vydanym diivéryhodnou vefejnou certifika¢ni autoritou a vystavenym
pro pevnou vefejnou |IP adresu.

Webova aplikace bude uZivatelim poskytovat zejména funkce pro praci s frontami (pfijem a fizeni
Zivotniho cyklu v8ech incidentl, problém( a poZadavkil) od zalozeni zaznamu (zaloZeni nového
incidentu/pozadavku, zaloZeni zaznamu o udalosti, zaznamenani problému), pres vlastni praci se
zaznamem (rozdéleni, slu¢ovani), pracovni postup pro dany typ, pfidéleni Fesiteltim, vyhodnoceni
reSeni, notifikace o vyfegeni, potvrzeni Objednatele o feseni atd.

Kromé weboveé aplikace bude Service Desk zahrnovat i soubor dal&ich technologii a sluzeb, které
umozni pfijimat vstupni informace z jinych kanald (napf. HOTLINE, emailova fronta) a zasilat notifikace
0 vSech podstatnych udalostech uzivateltim Service Desku i dal&im pfedem definovanym piijemctim
(tzv. notifikaéni skupiny), ktefi nemusi byt pfimo uZivateli Service Desku (napf. pracovnici OIKT,
pracovnici IOS a dalsi).

Kontaktni misto

Po dohodé s Objednatelem Dodavatel zajisti pro osobni kontakt opravnénych uzivateltl Objednatele
s experty Dodavatele a jeho poddodavatelti kontaktni misto sluzeb v objektu PCR, Praha 6,
Bubenecska 20, kde budou v pfedem uréenych hodinach dostupni pfislusni pracovnici Dodavatele
(resp. poddodavatell). Predpokladem je soucinnost Objednatele v daném sméru, tedy zajisténi
odpovidajici samostatné uzamykatelné mistnosti vybavené potfebnym nabytkem, konektivity do
internetu, pfip. i potfebnych ICT systémi Objednatele a umoznéni vstupu pracovnikil Dodavatele ajeho
poddodavateltl na toto pracovisté.

Pocet tirovni sluzby Service Desku ve smyslu terminologie ITIL
Dodavatel piedpoklada rozdéleni sluzeb Service Desku na urovng, jak je uvedeno v nasledujicim

obrazku.
Uroveii sluzby | Uroven sluzby
SDzpohledu |SDzpohledu
ProcesuPCR | pfedm. pin&ni

Konc. uZivatel

Dali oprawnéni I. droven
uEwatels PCR b podpory

1L droven
podpory
11l Oroven L drcven
IV Oroven 1. droven
V. droven L droven
pcdpory podpory
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V tabulce niZe je uveden

planovany pocet pracovnikll Service Desku véetné jejich rozdéleni do

jednotlivych Grovni a uvedeni asti dostupnosti.

Pracovnik Uroveri Poéet Dostupnost
Pracovnik HOTLINE SD I. troven podpory 3 ve sméné 24x7
'Is'gchnlk mobilniho zasahu Il. Grovef podpory 3 24x7
'é'eDchnik podpory technologii II. droveri podpory 4 24x7
ggecialista spravy problémt II. aroven podpory 2 12x7
Experti technologii Ill. troven podpory 10 10x5 (7:30-17:30)
Pracovnik KSP I Groveri podpory 2 ve sméné 10x5 (7:30-17:30)

Zpusob zajisténi poskytovani sluzeb

Sluzby Service Desku budou
odbornosti a pfislunych ¢asti

Systém a metody komunikace
Dodavatel v ramci platformy bude podporovat komunika&ni kanaly uvedené v nasledujici tabulce.

poskytovany pracovniky Dodavatele a jeho poddodavatelll dle potfebné
pInéni's vyuzitim navrzenych technologii, nastrojl a procestl.

Nazev

Dostupnost

Urceni

Adresa

Web aplikace

24x7

Primarni komunika&ni kanal
(komplexni uceleny soubor
vSech pozadovanych funkci
dostupny dle uzivatelskych
roli). Bude slouzit pro vstup i
vystup informaci.

Web:
https://servicedeskmbp.cz

Email

HOTLINE

Pevné kontaktni
misto

Konzultaéni linka

NOTIFIKACE,
EMAIL a SMS

24x7

Pomocny kanal pro nahlaseni
incidentu/poZzadavku. Email
bude muset byt v dohodnutém
formatu, aby mohl byt
automaticky zpracovan a
uloZen. Bude slouzit pouze
pro vstup informaci.

Email:
sd@servicedeskmbp.cz

24x7

Autentizovana telefonicka
linka pro technickou podporu,
systém s Zivym operatorem,
ktery bude mit zakladni
konzulta¢ni znalosti
podporovaného feseni a
provede zakladni kategorizaci
(incident, pozadavek, problém
a jejich zavaznost), zajisti

zaevidovani a zahajeni feseni.

Tel.: 226 254 120

2x tydné 8x5

Pracovisté pro osobni hlageni
problémi a konzultace.

Adresa:
Pracovisté PCR,
Pelléova 20, kancelar 702

10x5

Telefonicka linka pro
konzultace s Zivym
operatorem.

Tel.: 226 289 111

24x7

Vystupni kanal pro zajisténi
informovanosti véech
zUcastnénych subjekttl. Bude
slouZit pouze pro vystup
informaci.
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Zpusob monitoringu a reportingu

Service Desk bude disponovat viastnim subsystémem reportingu a monitoringu. To umozni vytvaret
reporty predevsim:

o prostiednictvim webového rozhrani na zadost uzivatele online,

o automatizované jako nastavenou tlohu a odeslani reportu na pfislusny email,

° prostrednictvim systému pfipravit a manualné upravit operatorem a predat libovolnym
zplsobem.

Tyto mechanismy zajisti spinéni véech pozadavki Objednatele, zejména na strukturovany souhrnny
report o stavu vech otevienych nebo uzavienych incident( v daném meésici, problému a pozadavki,
z nehoz budou zfejmé minimainé nasledujici Udaje:

° predmeét incidentu, problému nebo pozadavku,

° jejich stay,

o ¢as nahlaseni, registrace a autorizace,

e doba odezvy,

o doba feseni,

o ¢as a zplsob uzavfeni a autorizace,

° doba a divod nedostupnosti SD,

° doba a diivod nedostupnosti KSP,

° doba a dlivod nedostupnosti MBP nebo jeji casti.

Pro potieby detailni analyzy Service Desk dale umozni export vSech dat ze systému ve formatu CSV.




