m’ Smlouva na poskytovani softwarové podpory a udrzby ¢. 2023/03758

Ceska posta

Smlouva na poskytovani softwarové podpory a udrzby

Ceska posta, s.p.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojen:

dale jen ,,Objednatel*

INFA Partner, s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupena:

¢.2023/03758

Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZA47114983

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem useku ICT a eGovernement

Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Kfenova 439/13, 160 00 Praha 6
27121526
CZ27121526

Radkem St’astnym, jednatelem

Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 97890

zapsana v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,smluvni strany*, nebo spolecné jako ,,smluvni strany* uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obfansky zakonik*) tuto Smlouvu na poskytovani softwarové podpory a udrzby (dale jen
H>Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpistt vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Podpora produkti
Informatica“ na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku
vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku pfedem
vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1. Definice pojmi

Nize uvedené vyrazy maji v jednotném i mnozném ¢isle v této Smlouvé nasledujici vyznam:

1:1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

Licence - znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software.

Licen¢ni ujednani - znamena upravu prav a povinnosti nabyvatele Licence a Vyrobce software
v souvislosti s uzivanim Software a tpravu podminek uzivani Software ve znéni uvedeném v
Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Smlouva - znamena tento dokument se vSemi pfilohami ve znéni vSech pisemné uzavienych
dodatka.

Software - znamena pocitacovy program specifikovany/pocitacové programy ¢i jejich dil¢i ¢asti
specifikované v odst. 2.2 a Pfiloze ¢. 1 Smlouvy véetné vSech pomocnych nastroji a
dokumentace; je-1i soucasti pocitacového programu také databaze, rozumi se pojmem Software i
tato databaze.

Vyrobce software - znamena osobu, ktera vykonava svym jménem a na sviij ucet majetkova prava
k Software, bez ohledu na to, zda se jedna o Dodavatele nebo tieti osobu.

Clovékoden — znamena &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho dne, jeden (1)
¢loveékoden odpovida osmi (8) Elovékohodinam.

2. Predmét a icel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajisténi funkénosti a vyuzitelnosti produkti Informatica pro potieby
Objednatele.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani:

a)  softwarové podpory a udrzby (support & maintenance) k dale uvedenym produktim
Informatica véetné aktualizace znalosti produktt Informatica:

i.  PowerCenter Advanced Edition (Windows) — licence pro 8 CPU
ii.  PowerCenter Advanced Edition Lab License (Windows) — licence pro 4 CPU

iii.  Power Exchange for SAP Netweaver & Netweaver BI (8-11) per CPU-Cores Multi-
Core Multi-OS Production License — 8 licenci

(dale téz ,,Podpora®),

b)  konzultaéni a odborné sluzby v souladu s ¢lankem 4. této Smlouvy (dale téz ,,Odborné
sluzby*),

jakoz i iprava a definovani vztahti Dodavatele a Objednatele souvisejicich s plnénim ze Smlouvy
(dale v8e spoleéné téz ,,sluzby* nebo ,,sluzba*).

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytnout v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli sluzby specifikované ve Smlouvé po dobu tcinnosti této Smlouvy v co nejlepsim
provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani v dané
kategorii produkti.

Objednatel se timto zavazuje za fadn¢ poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu zpisobem ve
Smlouvé definovanym.

Dodavatel je povinen zajistit provedeni sluzeb v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v této Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky (dale jen ,,OBJ%),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.
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3.1

3.2

33

34

4.1

3. Podpora

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli softwarovou podporu a tdrzbu (support &
maintenance) k produktiim Informatica, které jsou uvedeny v odst. 2.2 pism. a) Smlouvy. Podpora
a udrzba budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovani Podpory Software vcetné standardni podpory Vyrobce software,
poskytovani opravnych patchi a novych verzi produktii a podpory integrace technologif
tietich stran;

b) poskytovani sluzeb hot-line technické podpory v souladu s odst. 3.2 az 3.4 Smlouvy
v ¢eském jazyce, vcetné konzultaci, v rezimu 5x8, tj. pondéli — patek v dobé 8:00 — 16:00
hodin, a to prostiednictvim telefonu na telefonnim ¢isle i- nebo e-mailu:
* . Na toto telefonni ¢islo nebo e-mail budou piedavany pozadavky
na sluzbu technické podpory (hlaSeni o vad¢), pficemz Dodavatel zajisti feSeni ptipada
technické podpory produktu (piijem, registraci a potvrzeni hlaseni o vadeé);

c) aktualizace znalosti produkti Informatica pro max. pét osob Objednatele odbornym

lektorem uvedenym v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy v rozsahu 2 kalendarnich dnli roé¢né po
dobu platnosti Smlouvy.

Doba odezvy (reakce Dodavatele od nahlaseni pozadavku) pro technickou podporu je stanovena
podle priority (o priorité rozhoduje Objednatel):

priorita__ | definice doba odezvy

1 Provoz nebo vyvoj je zastaven. Objednatel nemuize | hod
pokracovat v dal§im vyvoji a provozu.
Vyvoj nebo provoz je pozastaven, ale s docasnym obejitim

2 4 A N " 2 hod
problému (workaround) mtze pokracovat po urcitou dobu.
Vyvoj nebo provoz je problémem ovlivnén, ale mtize

3 4 5 5 2 hod
pokracovat jinym zptsobem.
Vyvoj nebo provoz miize pokracovat. Objednatel oznami

4 ; R A . 2 hod
problém, ale neocekava feseni v soucasné dobé.

Harmonogram feSeni technickych problémi: pro incidenty technické podpory se stanovenou
prioritou 1 Dodavatel pfipravi nahradni feSeni v co nejkratsi dob¢, ktera nepiesahne pét (5)
pracovnich dnt. Toto nahradni feseni umozni zakladni provoz produkéniho systému do doby, nez
bude problém odstranén.

Doba potfebna pro odstranéni problému, ktery lze reprodukovat v centru technické podpory
spole¢nosti Informatica a ktery je uznan spolecnosti Informatica jako chyba v softwarovém
produktu, nepiesahne ticet (30) pracovnich dni.

V piipadé vyskytu zavazné havarijni situace, ktera znemoziuje provoz produkéniho integracniho
subsystému na platformé Informatica PowerCenter, a ktera je zpisobena chybou v software
Informatica, poskytne Dodavatel na vyzadani Objednatele zdsah na misté (on-site nebo on-line)
pro maximalni urychleni vyfeseni problému.

4. Odborné sluzby

Dodavatel se zavazuje poskytnout odborné a konzultaéni sluzby specialisti v rozsahu uvedeném
v nasledujici tabulce. Pfedmétem odbornych a konzultacnich sluzeb bude zejména zajisténi
drobnych uprav a nastaveni v ramci udrzby produktd Informatica.
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Specializace max. pocet ¢lovékodnt
senior Informatica Developer 5
senior Informatica Administrator 5
odborny lektor Informatica 5
4.2  Odborné a konzultaéni sluzby v maximalnim rozsahu uvedeném v tabulce dle odst. 4.1 Smlouvy

3.1

52

53

54

535

6.1

6.2

6.3

budou Objednatelem poskytovany na zakladé diléich pozadavki kdykoliv po dobu platnosti
Smlouvy. Diléi pozadavek Objednatele bude obsahovat zejména rozsah a popis pozadovaného
plnéni, pozadovanou specializaci a pfedpokladany pocet ¢lovékohodin. Dodavatel je povinnen
pisemné (e-mail) potvrdit dil¢i pozadavek ve 1hité do dvou pracovnich dni od jeho doruceni
Objednatelem.

5. Cena

Dil¢i ceny za Podporu k produktiim Informatica v rozsahu ¢lanku 3. Smlouvy a celkova cena za
Podporu jsou uvedeny v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za 1 c¢lovekoden poskytnutych Odbornych sluzeb jednotlivymi specialisty je uvedena
v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

Ke smluvnim cendm dle této Smlouvy bude piipoc¢tena DPH v zdkonné vysi v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

ey e

predmétu Smlouvy v misté plnéni, v€etné cestovnich a jinych nékladi Dodavatele souvisejicich
s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami konecnymi, nejvyse pfipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obCanského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpefi zmény okolnosti.

6. Platebni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zakladé danovych dokladi. Souc¢asti danového dokladu
bude Objednatelem potvrzeny akceptacni protokol, jehoz vzor je uveden v Priloze ¢. 2 Smlouvy
(dale jen ,akceptacni protokol”). Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem. Dodavatel zasle dafiovy doklad / daiové doklady spolu s
veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a)  doporucenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky _
nebo

¢) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 6.8 Smlouvy.

Danovy doklad za Podporu bude vystaven vzdy za kazdé kalendaini Ctvrtleti, a to nejdiive
k poslednimu dni pfislusného kalendainiho ctvrtleti a bude v ném vyuctovana cena Podpory za
dané ctvrtleti dle Ptilohy ¢. 1 Smlouvy. V pftipadé, ze sluzba (tj. Podpora nékterého produktu)
nebude poskytovana po celé kalendaini ctvrtleti, bude fakturovana adekvatni ¢ast odmény za dané
¢tvrtleti v souladu s Prilohou €. 1 Smlouvy.

Danovy doklad za Odborné sluzby na zakladé dil¢ich pozadavkli bude vystaven vzdy po jejich
fadném poskytnuti dle ptislus§ného dil¢iho pozadavku a po akceptaci Objednatelem.
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6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

6.10

Splatnost danového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni. Dodavatel zasle danovy doklad Objednateli do tii (3)
kalendatnich dnti od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti faddného danového dokladu podle ptislusnych pravnich
piedpisi, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zakon o DPH*) a niZe uvedené udaje:

a) cislo Smlouvy,

b) dcislo evidenéni objednavky (OBJ),

¢) platebni podminky v souladu se Smlouvou,

d) popis fakturované sluzby, rozsah, jednotkové ceny a celkovou fakturovanou cenu,
e) soupis sluzeb — ptilohou je akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem.

V ptipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnti po¢ina
bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daniového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladti spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména objednavek a jejich potvrzeni,
aviz o dodavkach, piijemek a danovych dokladii) prostiednictvim portalu SAP Ariba Network.
Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portile SAP Ariba Network.
Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim elektronické
vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele dle ¢lanku 8. Smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze pro
pozadované aktivity Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele
se standardnim tuctem Ariba Network. Je-1i Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak
Ize pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamzZiku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH®),
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2
pism. a) zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného pInéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu §
109a zakona o DPH. Na bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zikladu dang) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povaZovana za tfadnou
thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni Gcet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umozhujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly,
ze pokud cislo bankovniho t¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém pripadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu suvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zveiejnéného spravecem dané.
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6.11 Cena za sluzby bude hrazena na bankovni t¢et Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich tdajich
ve Smlouvé. Zména bankovnich idajii je mozna pouze formou dodatku ke Smlouve.

7. Prava duSevniho vlastnictvi

7.1 Podminky uziti Software se fidi licené¢nimi podminkami Vyrobce software uvedenymi v Licenénim
ujednani v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy. Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni k vykonu
prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i Gpravy Software dodané
v ramci poskytovani sluzeb nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licen¢nim ujednani.

7.2 Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim sluzeb Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které se
netidi Licencnim ujednanim ve smyslu ptedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo vytvofeno na
zakladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému dilu vyhradni,
mnozstevné a izemné neomezenou volné prevoditelnou licenci na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptisobiim a formam uziti za jakymkoli ucelem véetné
opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny pocet podlicenci a vcetné
opravnéni do takového autorského dila libovoln€ zasahovat a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel
prohlasuje, Zze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli udélit a poskytnout vyse
uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V pfipadé, ze se uvedené prohlaseni
Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za vyplyvajici disledky v plném
rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou ujmu.

7.3 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cen¢ sluzeb. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

7.4 Nedilnou soucasti plnéni dle této Smlouvy je v ptipadech, kdy to vyplyva z charakteru plnéni, také
predani licen¢ni dokumentace (licencni certifikaty, licenéni podminky a ostatni dokumentace k
licencim) a ostatni dokumentace potiebné pro fadné uzivani vystupt sluzeb.

7.5 Dodavatel prohlasuje, Ze sluzby poskytované dle této Smlouvy jsou bez pravnich vad, zejména ze
nejsou a nebudou zatizeny zadnymi pravy tietich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul
jakykoliv finan¢ni nebo jiny zévazek ve prospéch tieti strany. V pfipadé, zZe bude toto oznameni
nepravdivé, je Dodavatel v plném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takového jednani,
pficemz pravo Objednatele na piipadnou nahradu Gjmy ztstava nedotéeno.

8. Sankce

8.1 'V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 11.1 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny
Podpory dle Piilohy €. 1 této Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

8.2 Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou ceny pfedmétu plnéni, ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli tirok z prodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje
vySe urokil z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeénu likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

8.3 Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhlity uvedené v odst. 3.2 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy piipad a za kazdou zapocatou hodinu
prodleni dle odst. 3.2 této Smlouvy.
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8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

9.1

9.2

10.1

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 12. ze strany Dodavatele, zaplati
Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun

¢eskych).

V piipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zakladda narok Objednatele
na okamzité odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skute¢nost, zda vyuzije svého
prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén tctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni takové povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu vzniklé Gjmy.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené€ s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
v dobé tticeti (30) kalendatnich dni ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé smluvni
strané.

Objednatel je v ptipad€ uplatnéni smluvni pokuty viuci Dodavateli dle této Smlouvy v ptipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén svoji pohledavku jednostranné
zapocitat oproti pohledavce Dodavatele. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné
zapocitat oproti pohledavkam Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9. Odpovédni pracovnici

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: | N I
Y
I .

Za Dodavatele: | NN

Odpoveédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: | I N

Za Dodavatele: “

10. NemoZnost plnéni

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
obcanského zdkoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu o této skute¢nosti a
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90)
kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

11. Doba, misto a podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje zacit poskytovat sluzby ode dne 1. 1. 2024. Nebude-li Smlouva k tomuto
okamziku G¢inna, je Dodavatel povinen do tficeti (30) kalendafnich dnti ode dne nabyti iéinnosti
této Smlouvy poskytnout Objednateli veskeré opravné patche a nové verze produktli spolecnosti
Informatica vydané ode dne 1. 1. 2024 do dne nabyti u¢innosti Smlouvy.

Mistem poskytovani sluzby je: Ceska posta s.p., Olsanska 9, Praha 3 a Ceska posta s.p., Opavska
130, 749 01 Vitkov.

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani sluzby poskytnout Objednateli vSechny piipadné nezbytné
dokumenty pro fadné poskytovani sluzby a jeji vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, ptistup na piislusna pracovisté Objednatele a souc¢innost nezbytnou k provedeni
pfedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné vnitini
pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v
objektech Objednatele. Pii plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v
maximalni mife respektovat nutnost zajisténi neruseného uzivani objektt jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlené Objednatele o v8ech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

e plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

e pozadat vcas Objednatele o potfebnou soucinnost za Ucelem tadného plnéni této
Smlouvy,

e na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnli predem. V mimotadné naléhavych piipadech
je mozno tento termin po dohodé obou smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomite¢ a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povétit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zpisobili. Pii poskytovani sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu
s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti vcas
pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud
Objednatel navzdory tomuto upozornéni trvad na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za
jakoukoli §kodu vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pti své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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11.9 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby sluzby dle této Smlouvy provadél realizacni tym ve slozeni
uvedeném v Priloze €. 3 této Smlouvy. Bude-li z divodi vzniklych na strané¢ Dodavatele nutné
nahradit kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu, bude po pfedchozim projednani s Objednatelem
nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do 14 kalendainich dnti
od oznameni diivodl pro nahrazeni Objednateli.

11.10 Clenové realizaéniho tymu musi spliiovat pozadavek na komunikaci v &eském jazyce. Pokud ¢len
realizacniho tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce, Dodavatel na vlastni
naklady zajisti tltumocnika pro potieby zprostredkovani odborné komunikace s Objednatelem.

11.11 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
doporucené posty ¢i e-mailu na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo v ¢l. 9. této
Smlouvy.

11.12 Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

11.13 V ptipadé, ze ¢innosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikti vznikne
Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

11.14 Dodavatel odpovida Objednateli za své ptipadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zptisobenou tjmu.

12. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

12.1 Veskeré konkuren¢né vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi se smluvni strany seznami
pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou piijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako duvérné dle § 1730
obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

12.2 Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé smluvni strany
jinym subjektim nesdé€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

12.3 'V ptipadé poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostifedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

12.4 Poskozend smluvni strana ma pravo na nahradu tjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni
strany vznikne.

12.5 Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
¢ mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
e byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, nez mu je sdéli smluvni strana,
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12.6
12.7

12.8

12.9

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona,

e smluvni strana je sdéli osob¢ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo daiiovému poradci) za Gcelem uplatinovani svych prav nebo pfi plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy,

e jsou zvetejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv),

¢ je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uvetejiiovaci
povinnost podle zakona o registru smluv.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni tidaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouveé,
popiipadé osobni udaje dal§ich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro ucely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich
ptedpist, a to po dobu del§i témito pravnimi piedpisy odiivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro Ucely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli piedéava.

Zpracovani osobnich Udaji neni pfedmétem této Smlouvy. Pro ptipad, Zze Dodavatel v ramci
plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje
podléhajici ochrané podle platnych pravnich predpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k
takovym osobnim idajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni predmétu Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi idaji pouze na zakladé pokyni Objednatele
jako spravce osobnich udajl, pouze pro tcely plnéni Smlouvy, zachovat o nich mléenlivost a
zajistit jejich bezpeCnost proti uniku, ndhodnému nebo neopravnénému zniceni, ztrate,
pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tfetim osobam. Osobni tdaje jsou chranéné jako
divérné informace.

12.10 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcéetné prav subjektt

13.1

13:2

13.3

udajii jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz
v zalozce ,,Ochrana osobnich udaji — GDPR".

13. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma Smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich piedpish.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini v§echna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupcu jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiné¢ho. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
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13.4

13.5

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s
podnikénim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spodivajici v
piimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
upléaceni.

V piipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel o¢ekava, Ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem Dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu GCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

14. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2026. Smlouva nabyva platnosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak
1. 1. 2024. Plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se
povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

Piedc¢asn¢ ukoncit ucinnost této Smlouvy Ize pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi nebo
jednostrannym odstoupenim v piipadé podstatného poruseni Smlouvy. Za podstatné poruseni této
Smlouvy se vedle piipadl stanovych obcanskym zakonikem povazuji zejména piipady, kdy:

a) je Objednatel ptes pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou plnéni dle
danového dokladu vystaveného na zékladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle
nez dvacet (20) kalendainich dnti od pisemného upozornéni,

b) je Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 3.2 této Smlouvy déle nez 24 hodin,

¢) je Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 3.3 této Smlouvy déle nez ¢trnact
(14) kalendainich dni,

d) je Dodavatel v prodleni s plnénim povinnosti dle odst. 11.1 nebo odst. 11.9 této Smlouvy
déle nez pét (5) kalendainich dni,

e) je kvalita poskytovani sluzby opakovang, tj. nejméné 2x, nizs$i nez smluvené kvality,

f)  se smluvni strana dopustila vii¢i druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutcze.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen pro
trestny ¢in. V pfipadé, Ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytecného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné smluvni strany o
odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni
strany povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni
nejpozdeji do jednoho (1) mésice od Géinnosti odstoupeni od Smlouvy, pricemz plati, Ze plnéni
fadné poskytnuta do okamziku zaniku této Smlouvy si nebudou vracet.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazka.
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14.7

15.1

15.2

15.3

15.4
15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Kazda ze smluvnich stran méa pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodi s vypoveédni
dobou dvanact (12) mesict, jez za¢ne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni stran€.

15. Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, ve znéni pozdé€jSich piedpisti. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem
Smlouvy a pfilohami ma pfednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu feseni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky ptislusného dle platnych pravnich
piedpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni piipadnych sport
bude soud ptislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-1i Smlouva je vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, znichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé smluvni strany obdrzi elektronicky original opatfeny
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran, véetn¢ ¢asového razitka dle prisluSnych pravnich
predpist.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,.Dodatek* a
budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu odpovédnych osob a spojeni uvedenych v €l. 9
Smlouvy je uc¢inna v okamziku doru¢eni oznameni o této zméné druhé smluvni strang, aniz by
bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouveé

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli Casti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislusna neplatna neb nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a
prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat podle pfiméfené. Smluvni strany se
zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé smluvni strany
neplatné, nelG¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, uéinnym a
vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zikladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den dorucéeni, se rozumi posledni den lhtty, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlaSuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu piesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

15.10 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou ptilohy:
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Ceska posta

Ptiloha €. 1 — Cena a specifikace produkti Informatica
Ptiloha ¢. 2 — Akceptacéni protokol
Ptiloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym

Ptiloha €. 4 — Licen¢ni ujednani

NA DUKAZ TOHO, ze smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné

viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Radek Stastny

feditel tseku ICT a eGovernement jednatel

Ceska posta, s.p. INFA Partner, s.r.o.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)

Za formdalni spravnost a dodrzZeni vSech internich postupit a pravidel CP:
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0

Ceskd posta
N
Priloha ¢. 1- Cena a specifikace produktil Informatica
Informatica Pocetcencl | 20410 | 20420 I 200430 ( 20244Q | 20251Q | 202620 | 202800 | 20264Q | 2026010 | 202620 | 20265Q | 202640

PowerCenter Advanced Edion (Windows) BCPU (16 375,00(616 375001615 375,00[615 375|00|615 375,00|615 375,001615375,00]615 375,00'615 376,001619 375,00{ 615 375,00{ 616 375,00

PowerCenter Advanced Edion Lab License (Windows) 4 CPU 18085300180 853 00160 853 00180 853 00160 853 00180 853,00 180 853,00 180 853,00 180 853,00 160 853,00 180 853,00 180 833 00

Power Exchange for SAP Netweaver & Nehveaver Bl (-11)

o P M Core S Podicion s 8 (108035,00{108 035,00 108 035,00}106 035,001 108 035,00)108 035,001 108 035,00} 108 035,00 108 035,00} 108 035,00 108 035,00 108 035,00

Cena celkemza 1 v K¢ bez DPH §04263,00(904 263,00'904 263,00'904 263,00'904 283,00[904 263,00]904 263,00|904 263,00'904 263,00| 904 263,00| 904 263,00{ 304 263,00

Céna celkem za podporu za 36 mésici v KE bez DPH 10851 166,00

Specializace CenavKezaMD
senior formatica Developer 145900
senior Informatica Adminisator 1362400
odbomy lektor nformatica 1400000




m’ Smlouva na poskytovani softwarové podpory a udrzby ¢. 2023/03758

Ceska posta

Priloha ¢. 2 — Akceptacni protokol

Akceptacni protokol
PInéni / vystup: plnéni nebo vystup, ktery je akceptovan

Pfedano dne: datum predani plnéni

Piedal / prevzal Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Splnéni akceptacnich kriterii

Kriterium Splnéni Kkritéria

Akceptovano dne: datum akceptace

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Akceptoval Role na projektu (koncepci), funkce Podpis

Pripominky, vyhrady: pfipominky a vyhrady k ptipadnému plnéni



O

Ceska posta

Priloha ¢. 3 — Realiza¢ni tym

Smlouva na poskytovani softwarové podpory a udrzby ¢. 2023/03758

Informatica

maturitou

Specializace Jméno, prijmeni Vzdélani Praxe
min.ukon&ené SS vzdélani s
senior Informatica _ maturitou minimalné certifikat .
Developer Informatica PowerCenter Certified | - 3 roky
Developer
min.ukon&ené SS vzd&lani s
senior Informatica maturitou minimalné certifikat !
Administrator _ Informatica PowerCenter Certified min. Iraky
Administrator
odborny lektor min.ukonéené SS vzdélani s .
- min. 3 roky
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Ceska posta

Priloha ¢. 4 — Licen¢ni ujednani

LICENCNi SMLOUVA A SMLOUVA O SLUZBACH INFORMATICA

PROVEDENIM OBJEDNAVKY NEBO SPECIFIKACE SLUZEB (SOW), KTERE ZAHRNUJI PODMINKY TETO LICENCNI SMLOUVY A SMLOUVY
O SLUZBACH INFORMATICA FORMOU ODKAZU, NEBO VYPLNENIM JAKEHOKOLI ONLINE REGISTRACNIHO FORMULARE NEBO
KLIKNUTIM NA ZASKRTAVACI POLICKO SOUHLASU ZOBRAZENE V RAMCI PROCESU REGISTRACE, SOUHLASITE S TiM, ZE BUDETE
VAZANI NASLEDUJICIMI PODMINKAMI. PRIJETIM TECHTO PODMINEK ZA FIRMU NEBO JINY PRAVNICKY SUBJEKT (,ZAKAZNIK*)
PROHLASUJETE, ZE ISTE OPRAVNENI VAZAT ZAKAZNIKA K SMLOUVE. ,Informatica® se vztahuje na pravnickou osobu Informatica uvedenou ve
vasi objednivee nebo SOW. Viechny nadpisy slouZi pouze pro usnadnéni odkazi, maji pouze informativni charakter a neovliviiuji vyklad.

1. ROZSAH POUZITI
Definice:

Software znamena pocita¢ové programy pod znac¢kou Informatica, které mohou byt nainstalovany na zafizeni vlastnéném nebo provozovaném zakaznikem nebo
tireti stranou vas$im jménem.

Cloudové sluzby znamenaji nabidky pod znackou Informatica, které jsou zékaznikovi k dispozici na vyzadani prostiednictvim internetu ze zatizeni vlastnéného
nebo provozovaného nami nebo pro nas.

Odbornymi sluzbami a vzdélavacimi sluzbami se rozumi konzultaéni sluzby, resp. skoleni, které poskytujeme na dalku prostfednictvim internetu nebo osobné.

Sluzbami podpory se rozumi, v zavislosti na vasi objednavce, pfistup k nasi asistenéni sluzbé a k aktualizacim, upgradiim, zaplatam a opravam chyb.

Produkty se rozumi software a cloudové sluzby.

Spole¢nost Informatica mize byt oznacovana také jako ,,my*, .nds* nebo ,,nase(ho)” a zakaznik mize byt oznacovan také jako ,,vy* nebo ,.vase(ho)*.

1.1.  Transakini dokumenty. MizZete ziskat produkty a sluzby podpory uvedené v nasem objednavkovém formulafi, ktery miizeme oznacovat jako ptilohu A
(dale jen ,jobjednivka®), a odborné sluzby a vzdélavaci sluzby uvedené ve vykazu prace (,SOW*). Kazda objednavka a kazda SOW je samostatnym
smluvnim zavazkem. My nebo nase pfidruzené spolecnosti budeme rovnéz respektovat jakoukoli zakonnou objednavku provedenou vami nebo vasimi
pridruzenymi spoletnostmi. , PFidruzend spolecnost™ je jakakoli spole¢nost nebo jiny podnikatelsky subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo je pod spole¢nou
kontrolou strany prostiednictvim vlastnictvi vice nez padesati procent (50 %) akcii s hlasovacim pravem ovladané spolecnosti nebo vice nez padesati
procent (50 %) podilli na zdkladnim kapitalu subjektu, ktery neni pravnickou osobou.

1.2 Software. Kdyz uzaviete objednavku na software, udélujeme vam a vasim pfidruzenym spole¢nostem nevyhradni, neptenosnou a nesublicencovatelnou
licenci na dobu platnosti objednavky (jak je definovana v oddile 3.4 nize) uvedenou v objednavcee k pouzivani softwaru uvedeného v objednavee ve formétu
objektového kodu a vsech aktualizaci poskytovanych v rdamei sluzeb podpory, a to za podminek smlouvy definovanych v oddile 1.4. Poget vami
nainstalovanych kopii softwaru, véetné aktualizaci poskytnutych v ramci sluzeb podpory, musi odpovidat vami licencovanému mnozstvi. S vyjimkou
priméfeného poctu zaloZnich kopii softwaru nemiiZete software kopirovat. Ve vsech kopiich musi byt reprodukovany vechny nazvy, ochranné znamky a
upozornéni na autorska prava a omezeni.

1.3 Cloudové sluzby. Kdyz uzaviete objedndvku na cloudové sluzby, poskytujeme vam a vaSim pfidruzenym spolecnostem nevyhradni, nepfenosny,
celosvétovy piistup opravnénym osobam vyhradné v ramci vadi organizace a organizace vasich pridruzenych spolecnosti (dale jen ,,uzivatelé*) k pouzivani
cloudovych sluzeb po dobu trvani smlouvy za podminek stanovenych ve smlouvé. Nabidky cloudovych sluzeb mohou vyzadovat predplatné pro omezené
pouziti softwaru v provozovné a pouzivani tohoto softwaru musi byt v souladu se viemi platnymi podminkami. Cloudové sluzby budou k dispozici tak, jak
je uvedeno v dokumentu Service Level Commitment https:/www.informatica.com/content/dam/informatica- com/en/docs/legal/service-level-
commitment.pdf. Musite: (i) chranit tajemstvi svych autorizovanych uzivatelskych ID a hesel; (ii) neprodlené nas informovat o jakémkoli neopravnéném
pouziti jakéhokoli uzivatelského ID nebo hesla nebo o jakémkoli jiném znamém nebo piedpokladaném poruseni bezpeénosti;(iii) neprodleng nam ohlésit a
vynalozit pfiméfené usili k zastaveni jakéhokoli kopirovani nebo §iteni obsahu, které nebylo nami povoleno. Souhlasite s tim, Ze kazdy, kdo zad4 platné
uzivatelské ID a heslo, bude povazovan za fadného uzivatele, pokud a dokud ndam pisemné neoznamite opak. Kazdému jednotlivému uzivateli, ktery porusil
tento oddil, mGze byt jeho Gcet pozastaven. V souvislosti s cloudovymi sluzbami nebudete (i) umoziovat piistup k cloudovym sluzbam nebo jejich
pouzivani vétsimu poctu uzivateli, nez je povoleno v piisluiné objednavce; (ii) odesilat nebo ukladat materialy porudujici autorskd prava, obscénni,
vyhruzné nebo jinak nezakonné, véetné materialti porusujicich prava na soukromi, nebo skodlivy kod: (iii) poskozovat, znemoziovat, pietézovat, zhorSovat,
narusovat nebo rusit cloudové sluzby; (iv) pokouset se ziskat neopravnény piistup k jakymkoli pfipojenym systémiim nebo sitim nebo jinak narusovat
provoz cloudovych sluzeb nebo pouZivani cloudovych sluzeb jinymi osobami; (v) piekrocit jakykoli platny limit vyuzZiti nebo kapacity ulozisté; nebo (vi)
zpristupnit cloudové sluzby jakymkoli uzivatelim bez licence.

1.4 Omezeni pouZzivani. Produkty budou pouZivany vyhradné pro interni zpracovani dat a vypocetni potieby vds a vasich pridruzenych spole¢nosti v souladu
s podminkami ILSA, piislusné objednavky a pfisluSnymi  ustanovenimi v harmonogramu  popisu  produktu  Informatica
http://www.informatica.com/content/dam/informatica-com/global/amer/us/docs/informatica-product-description-schedule.pdf nebo pfiloze popisu cloudu
http://www.informatica.com/content/dam/informatica-com/global/amer/us/docs/informatica-cloud-description-schedule.pdf aktualnich v dobé poskytnuti
licence (spolecné ,smlouva®). Nesmite (a) zpfistupiiovat produkty neopravnénym tietim stranam, (b) pouzivat produkty pro Géely outsourcingu nebo
servisni kancelafe nebo jinak zpracovavat ve prospéch jakékoli tieti strany, (c) pronajimat nebo ptijcovat produkty pro Skoleni tietich stran nebo komeréni
sdileni ¢asu, (d) pouzivat produkty k jakémukoli tcelu, ktery je nezakonny nebo nelegalni v jakékoli zemépisné oblasti, odkud jsou produkty pristupné
nebo pouzivané, (¢) distribuovat, prodavat, poskytovat sublicence, uzavirat subdodavatelské smlouvy nebo jinak prevadét kopie nebo prava k produktim
nebo jejich ¢astem, nebo (f) pouzivat produkty jinak, nez je vyslovné povoleno. Zadny software tretich stran, ktery je dodévan s produkty, nesmi byt
pouzivan nezavisle na produktech. Pokud neni vzajemné pisemné dohodnuto jinak, s vyjimkou rozsahu nutného k dosazeni interoperability stanovené
zakonem, souhlasite s tim, ze nebudete upravovat, prekladat, zpétné analyzovat, dekompilovat ani jinak ziskévat zdrojovy kéd produkti nebo jakoukoli
souvisejici funkei produkti, ani to neumoznite tfetim stranam. Produkty nesmite pouzivat pro srovnavaci testy nebo jiné konkurenéni i¢ely.

1.5 Poskytovatelé sluzeb. Zakaznik miZze povolit svym externim poskytovatelim sluzeb (,,poskytovatel/é sluzeb™) pouzivat produkty vyhradné pro ucely
poskytovani outsourcingovych sluzeb ve vas prospéch v souladu se smlouvou, pficemz neni povoleno duplikovat mnozstvi produkti. Jste pIné odpovédni
za 1o, ze poskytovatel sluzeb pii pouzivani produkti dodrzuje objednavku a tuto smlouvu.

1.6 Dokumentace. Miizete si vytisknout pfiméfeny pocet kopii mékké verze dokumentace dodavané s produkty (,,dokumentace*) vyhradng pro interni pouziti.
1.7 Vlastnicka prava. Vlastnime ve§kera vlastnicka prava, véetné viech patenti, autorskych prav, obchodniho tajemstvi, ochrannych znamek a vech dalsich

vlastnickych prav k produktim a k veskerym opravam, napravam chyb, vylepSenim, aktualizacim nebo jinym Opravam a odvozeninam, véetné vlastnich
uprav, k softwaru a viem ostatnim dodavanym produktim. Vyhrazujeme si v§echna prava, ktera vam nebyla vyslovné udélena.
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1.10

3.1

3.2

34

3.5

3.6

3.8

4.1

Udaje o zakaznicich. Vlastnite a kontrolujete veskera data, ktera zpracovavéte pomoci produktii (,.zikaznicka data®). Nesete vyhradni odpovédnost za
piesnost, kvalitu, integritu, zdkonnost, spolehlivost, vhodnost a prava duevniho vlastnictvi viech zdkaznickych dat. Zajistite, aby poskytovani zakaznickych
dat ke zpracovani bylo v souladu se v§emi platnymi zakony, a budete zakaznicka data zilohovat. Budete dodrzovat viechny platné zikony, véetné zakont
vztahujicich se na ,chranéné zdravotni Gidaje”, jak jsou definovany v zakoné o prenositelnosti a odpovédnosti zdravotniho pojisténi, nebo na osobni tdaje,
jak jsou definovany v nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajii).

Informace o pouZivani. S vyhradou prav zikaznika na odhlaseni bude software automaticky predavat spolecnosti Informatica informace o vypocetnim a
sitfovém prostiedi, ve kterém je software nasazen, véetné [P adresy a statistik vyuziti dat a systému nasazeni. Cloudové sluzby budou automaticky
shromazd'ovat informace o provozu, organizaci a pouzivani cloudovych sluzeb, véetné metadat popsanych v dodatku o bezpecnosti (dostupném na adrese
https://www.informatica.com/content/dam/informatica-com/global/amer/us/docs/legal/online-clond-and-support-security-addendum.pdf), nikoli ~ vsak
tidaje o zdkaznikovi. Tyto informace budou pouzity k usnadnéni sluzeb podpory, analyzy nasazeni a pouzivani, navrhi na pouzivéni a ke zlep3eni zkuSenosti
zékaznikl a produkti. Zakaznik muze shromazdovani informaci o softwaru zakézat podle pokynii dostupnych pfi instalaci a v dokumentaci.
Shromazd'ovani informaci cloudovymi sluzbami, véetné veskerého souvisejiciho softwaru, je nezbytné pro poskytovani cloudovych sluzeb a nelze je
zakézat.

Ochrana osobnich 1daji a zabezpefeni. Ridime se zdsadami ochrany osobnich udaji, které jsou k dispozici na adrese
https://www.informatica.com/privacy-policy.html. Cloudové sluzby mohou vyuZzivat infrastrukturu tietich stran, které jsou nezavisle auditovany a
certifikovany jako vyhovujici standardu SOC 2. Na zakladé nasi priméfené péce dodrzujeme vSechny zdkony, které se na nds jako na poskytovatele
cloudovych sluzeb vztahuji. Udaje zakazniki zpracovavame prostiednictvim cloudovych sluzeb v souladu s podminkami této smlouvy a jakymikoli
pfiméfenymi pokyny, které ndm muiizete ¢as od Casu ud@lit. Vyhrazujeme si pravo najmout jiné spole¢nosti, které budou poskytovat sluzby nasim jménem
v souvislosti s na§im poskytovanim cloudovych sluzeb. Témto subdodavatelim zakazeme pouzivat idaje zakaznika k jinym tceltim nez k poskytovani
sluzeb nadim jménem. Vyhrazujeme si préavo piedavat udaje zakaznikit do USA a dalsich zemi za i¢elem zpracovani v souvislosti s na§im poskytovanim
cloudovych sluzeb. Budeme udrzovat pfiméfena administrativni, fyzickd a technicka ochranna opatieni na ochranu bezpe¢nosti, divérnosti a integrity udaji
zakaznika, jak je popsdno v dodatku o bezpecnosti. Tato ochrannd opatfeni budou zahrnovat opatieni k zamezeni piistupu k tdajim zakaznika, jejich
pouzivani, ipravam a zvefejiovani, s vyjimkou piipadi, kdy (a) jde o poskytovani cloudovych sluzeb a piedchdzeni nebo feseni problémui se sluzbou nebo
technickych problém, (b) kdy to uklada zakon nebo (¢) pokud to vyslovné pisemné povolite. Pokud vase vyuzivani jakychkoli cloudovych sluzeb, sluzeb
podpory, profesiondlnich sluzeb nebo vzdélavacich sluzeb zahrnuje zpracovéani osobnich udaji spoleénosti Informatica, vztahuji se na toto zpracovani
podminky smlouvy o zpracovani udajii na adrese https://www.informatica.com/content/dam/informatica-com/global/amer/us/docs/legal/online-data-
processing-agreement.pdf, které jsou timto zaclenény formou odkazu. Nemuzeme kontrolovat jurisdikei, z niz idaje pochézeji; a my ani nase produkty
nejsme ,.spraveem udaji* nebo podobnym subjektem podle platnych pravnich predpisti s ohledem na tidaje zakazniki. Ve vztahu mezi vami a nami jste
jedinym ,spraveem tidaji” vy.

PODPURNE SLUZBY

Pokud obdrzime platbu piislusného ro¢niho poplatku za sluzby podpory (dale jen ,,poplatky za podporu®), budeme poskytovat sluzby podpory pro produkty,
jak je uvedeno v objednavcee a v piirucee globalni zakaznické podpory spolecnosti Informatica platné v dobé& podpisu objednavky a dostupné na adrese
https://network.informatica.com/docs/DOC- 3015. Podrobnosti piiruc¢ky podpory mohou byt ¢as od asu upraveny, aviak zadna zména podstatné nezhorsi
sluzby podpory béhem doby trvani.

POPLATKY, SAZBY, DANE A DODANI

Pocitecni poplatky. Neni-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, (a) fakturu za pocatecni poplatky za produkt a podporu vam zasleme po provedeni
objednavky; a (b) v pipadé viceletého piedplatného vam fakturu vystavime pied kazdym vyro¢im data G¢innosti objednavky.

Obnoveni. Po uplynuti po¢ateéniho obdobi vam budeme fakturovat kazdoro¢né poté, co vam zasleme nabidku (,,nabidka na obnoveni®) piblizné Sedesat
(60) dni pied zacatkem kazdého roéniho obdobi.

Sluzby podpory pro software s trvalou licenci. Po prvnim roce poskytovani sluzeb podpory mizeme zvysit ro¢ni poplatky za sluzby podpory o pét
procent (5 %) z ro¢nich poplatki za sluzby podpory zaplacenych v piedchozim roce.

Zadné tpravy. Neni-li v piisluiné objednavce stanoveno jinak, (a) mnozstvi nelze snizit béhem piislusného obdobi piedplatného nebo doby trvani uvedené
v objednavee (,,doba trvani objednavky™) a (b) viechny platebni zavazky za dobu trvani objednavky jsou nezrusitelné a nepodminéné a viechny zaplacené
¢astky jsou nevratné, s vyjimkou piipadi uvedenych v &asti 7.3. Pokud néktera faktura ziistane nezaplacena déle neZ tricet (30) dni, miizeme pozastavit
poskytovani ovlivnéného produktu nebo sluzeb podpory.

Casové rozvrieni. Viechny faktury za produkty a sluzby jsou splatné do tficeti (30) dnii od jejich obdrzeni. Pokud neobdrzime platbu véas, vyhrazujeme
si pravo Gétovat kromé naich nékladti na vymahani poplatek z prodleni ve vysi jednoho procenta (1 %) mésiéné nebo maximélni ¢astky povolené zdkonem,
podle toho, ktera z téchto castek je nizsi.

Piezkoumini. Spole¢nost Informatica miize na zékladé pisemného oznameni nejméné deset (10) pracovnich dnt pfedem a ne asté&ji nez jednou za dvanéct
(12) mésicu v obvyklé pracovni dobé zkontrolovat a overit vase dodrzovani smlouvy a nasazeni produktii. Souhlasite s tim, ze nam do deseti (10) pracovnich
dnti od zadosti spole¢nosti Informatica poskytnete presné a Giplné informace ve formé a formétu, které jsou pro nas piiméiené uspokojivé, a ze ndm
neprodlené poukazete jakykoli nedostatek v platbé zjistény kontrolou, vEetné piipadnych poplatki z prodleni.

Dané. Jste povinni zaplatit piisluiné dané z prodeje, pouZiti, zbozi a sluzeb, dané z pfidané hodnoty nebo rovnocenné ,,nepfimé* dané a cla, pokud nam
véas nepredlozite doklad o osvobozeni od dané podle predpist danovych organti. Zajistime, aby nase faktury uvadély dané oddélené a spliovaly mistni
zakonné pozadavky na fakturaci, abychom vam umoznili vymahat nami vybrané a odvedené nepiimé dané.

Dodani Produkty, dokumentace a viechny aktualizace poskytované v ramei sluzeb podpory budou dodavany elektronicky.

DUVERNOST

Pro téely této smlouvy se strana, ktera sdéluje divérné informace, oznacuje jako ,sdélujici strana* a strana, ktera davérné informace piijima, se oznacuje
jako ,pfijimajici strana®. ,,Divémymi informacemi* se rozumi produkty (véetné objektovych i zdrojovych kodi softwaru), prilozena dokumentace a veskeré
souvisejici technické a finan¢ni informace (véetné podminek této smlouvy) a veskeré informace, technické udaje nebo know-how, mimo jiné véetné téch,
které se tykaji po¢itatovych softwarovych programi nebo dokumentace, specifikaci, zdrojovych kodi, objektovych kéda, vyzkumu,vynalezi, procesi,
navrhti, vykrest, inzenyrstvi, vyrobki, sluzeb, zdkaznikd, struktury/vlastnictvi spolec¢nosti, trhit a financi sdélujici strany, které (i) byly oznaceny jako
diivérné; (ii) jsou v okamziku zvefejnéni (istné nebo pisemné oznaceny jako diivérné; nebo (iii) vzhledem k jejich povaze a charakteru by rozumné osoba
za podobnych okolnosti pochopila, Ze jsou divémé. Za divérné informace se povazuje veskery nas software, pocitacovy kod, plany vyvoje a marketingu
produktl a nevefejné finanéni a personalni (idaje, materidly a informace.
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Diivémé informace nezahrnuji informace. (a) které piijimajici strana prokazatelné pied jejich obdrzenim prokazatelné opravnéné vlastnila, aniz by byla
povinna je zachovavat; (b) které jsou nebo se nasledné stanou veiejné dostupnymi, aniz by piijimajici strana porusila jakykoli zavazek vi¢i sdélujici strang;
(c) které jsou sdéleny prijimajici strané bez povinnosti ml¢enlivosti tieti stranou, ktera mé pravo takové informace zvefejnit; nebo (d) o nichz pfijimajici
strana miiZe prokdzat, ze byly nezavisle vyvinuty bez spoléhani se na divérné informace sdélujici strany za piedpokladu, ze pokud pouze ¢ast divérnych
informaci spada pod jednu nebo vice vyjimek uvedenych v tomto oddile 4. 2, podléha zbyvajici ¢ast divémych informaci i nadale omezenim stanovenym
v této smlouve.

Obé strany souhlasi s tim, ze: (a) piijimajici strana smi pouzivat divérné informace vyhradné pro ucely této smlouvy; (b) piijimajici strana pouci viechny
své zaméstnance, zastupce a dodavatele, kteii maji pfistup k divérnym informacim sdélujici strany, a bude od nich vyzadovat, aby zachovavali diivérnost
davérnych informaci; (c) piijimajici strana vynaloZi minimalné stejnou pééi, aviak ne mensi nez priméfenou, na ochranu diivérnosti diivérnych informaci,
Jjakou by vynalozila na ochranu diivérnosti vlastniho diivérného majetku pfijimajici strany: (d) pfijimajici strana nezvefejni diivérné informace, ani jejich
¢ast nebo &asti, s vyjimkou piipadi, kdy je potiebuje znat, tém svym zaméstnanctim, zastupeiim a dodavateliim, kteii jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti
o davérnych informacich piinejmensim ve stejné mife, jako jsou povinnosti stanovené v této smlouve; (e) pfijimajici strana miiZe zpfistupnit divérné
informace zpfistupiiujici strany v rozsahu pozadovaném platnym piikazem soudu nebo jiného vladniho organu nebo platnymi pravnimi predpisy, aviak za
piedpokladu, ze piijimajici strana vynalozi veskeré piiméfené usili, aby zpristupniujici stranu informovala o povinnosti takového zpiistupnéni predem, aby
zpristupiujici strana méla piiméfenou prileZitost vznést proti takovému zpfistupnéni namitky, a dale za pfedpokladu, ze pfijimajici strana bude jinak s
témito diivérnymi informacemi nadale nakladat v souladu s touto smlouvou. Povinnosti pfijimajici strany se vztahuji i na divérné informace, které sdélujici
strana sdélila pfijimajici strané pred uzavienim této smlouvy. Pfijimajici strana vrati veskeré hmotné materialy obsahujici ditvérné informace a jejich kopie
nebo reprodukee sdélujici strané do deseti (10) dnii od pisemné zadosti sd€lujici strany. Pfijimajici strana souhlasi s tim, Ze podnikne veskeré kroky, které
jsou piiméfené nezbytné k napravé jakéhokoli poruseni povinnosti mlGenlivosti pfijimajici strany nebo jakéhokoli jiného neopravnéného zvefejnéni nebo
pouziti diivérnych informaci pfijimajici stranou, jejimi zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery. Pfijimajici strana bere na védomi, Zze penézni
nahrada Skody nemusi byt dostate¢nym prostiedkem napravy neopravnéného vyzrazeni divérnych informaci a Ze zpfistupiiujici strana ma narok, aniz by
se vzdala jakychkoli jinych prav nebo prostredki napravy, na soudni piikaz nebo spravedlivé zadostiu¢inéni, které miize prislusny soud povaZzovat za
vhodné, aniz by bylo nutné slozit jakoukoli zdruku.

ODBORNE SLUZBY A VZDELAVACI SLUZBY

Odborné sluzby a vzdélavaci sluzby. Mizeme vam poskytnout odborné sluzby a vzdélavaci sluzby popsané v SOW.

Odména spole¢nosti Informatica. Kazda SOW musi obsahovat poplatky za odborné sluzby nebo vzdélavaci sluzby (,,poplatky za poradenstvi*) a musi
byt poskytovéana na zakladé ¢asu a materialu, pokud neni uvedeno jinak. Uhradite nam pfiméfené cestovni a zivotni naklady. Miizeme si i¢tovat piiméfeny
poplatek za konzultanta, pokud jsou odborné sluzby nebo vzdélavaci sluzby presunuty na jiny termin méné nez tii (3) pracovni dny pred planovanym datem.

Vlastnictvi. Material, ktery jsme vam dodali, obsahuje jiz existujici material vyvinuty nami nebo nasimi poskytovateli licence. Vlastnime a ponechavame
si veskera prava, vlastnické pravo a podil na viech téchto jiz existujicich materialech. Mate nevyhradni, celosvétovou bezplatnou licenci pouzivat, kopirovat
a povolovat ostatnim pouzivani téchto jiz existujicich materiali (jinych nez komeréné dostupnych produktii Informatica, dokumentace a skolicich materiali
Informatica) vyhradné v ramei projektu, pro ktery byly tyto materialy dodany, a v souladu s podminkami této smlouvy. Neni-li v této smlouvé vyslovné
stanoveno jinak, neudélujeme zadnou dalsi licenci (licence) na zidné nase duSevni vlastnictvi a nedochazi k zidnému prevodu naseho dusevniho vlastnictvi
podle této smlouvy.

ZARUKA

Zaruka na vyrobek: Zarucujeme, ze

(a) cloudové sluzby budou poskytovény zptisobem odpovidajicim piislusné dokumentaci za b&zného pouzivani a okolnosti po dobu platnosti
objednavky.

(b) Software bude fungovat v souladu s aktuélni standardni dokumentaci (s vyjimkou drobnych vad nebo chyb, které nejsou podstatné pro zékladni
funkénost softwaru pii bézném pouzivani a za béznych okolnosti) po dobu devadesiti (90) dnti od data prvniho dodani softwaru.

Pokud produkt béhem zaruéni doby nebude fungovat v souladu s vySe uvedenou zirukou, musite nam to béhem piislusné zarucni doby pisemné sdélit a za
piedpokladu, ze mizeme takovy nesoulad ovéfit, vynalozime piimérené sili k odstranéni nedostatkl produktu nebo k jeho vyméné tak, aby fungoval v
souladu se zarukou. Vasim jedinym a vyhradnim prostfedkem népravy a nasi jedinou povinnosti v pfipadé nesouladu vyrobku s vyse uvedenou zarukou
bude oprava stavu, ktery zptisobuje jeho nesoulad.

Vasi povinnosti je poskytnout ndm veskeré informace, které lze rozumné pozadovat, abychom mohli neshodu odstranit. Vyse uvedena zaruka vyslovné
vyluéuje vady vzniklé v disledku nehody, zneuziti, neautorizované opravy, Gprav, nespravného nebo jiného pouziti vyrobku, které je jinak v podstatném
rozporu s dokumentaci.

Odborné sluzby a vzdélavaci sluzby. Zarucujeme, ze odborné sluzby a vzdélavaci sluzby budou poskytovany profesionalnim zptisobem. V ptipadé casové
a materialové SOW zarutujeme, Ze odborné sluzby a vystupy budou v podstaté odpovidat dohodnutym specifikacim uvedenym v SOW. Pokud nés do
tiiceti (30) dnit po dodani sluzeb upozornite na neshodu, bez dalsich nakladt neprodlené provedeme znovu vsechny zarucené odborné sluzby nebo
vzdélavaci sluzby nebo znovu doddme nevyhovujici dodavany produkt, coz je vas jediny opravny prostiedek v piipadé porusenti této zaruky. Porudeni SOW
kteroukoli ze stran se nepovazuje za porueni jakékoli jiné SOW nebo této smlouvy.

S VYJIMKOU PRIPADU VYSLOVNE UVEDENYCH VYSE JSOU VAM PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE PODLE TETO SMLOUVY,
VCETNE MIMO JINE VESKEREHO OBSAHU SPOLECNOSTI INFORMATICA, POSKYTOVANY VYHRADNE VE STAVU, V JAKEM JSOU.
VESKERE PODMINKY, PROHLASENI A ZARUKY, AT UZ VYSLOVNE, PREDPOKLADANE, ZAKONNE NEBO JINE, VCETNE MIMO JINE
JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY PRODEINOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, NEPORUSOVANI PRAV, SPOLEHLIVOSTI,
DOSTUPNOSTI, KVALITY, VHODNOSTI, PRESNOSTI, UPLNOSTI NEBO INTEROPERABILITY, JSOU TIMTO SPOLECNOSTI
INFORMATICA A JEJIMI POSKYTOVATELI LICENCE ODMITNUTY V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PRISLUSNYMI PRAVNIMI
PREDPISY.

ODSKODNENI ZA DUSEVNI VLASTNICTVI

Pokud vas tieti strana zazaluje s tvrzenim, ze produkt porusuje patent, autorska prava nebo obchodni tajemstvi teti strany, pak vés s vyhradou nize
uvedenych ustanoveni odskodnime a budeme vas branit a ochranime pfed jakymikoli poplatky, pokutami, naklady, zastavnimi pravy, rozsudky nebo vydaji
skute¢né priznanymi nebo vzniklymi v disledku tohoto naroku tieti strany. Nase povinnost odskodnit vas je podminéna nasledujicimi podminkami: (a)
musime byt neprodlené pisemné informovini o jakémkoli takovém naroku a obdrzet veskeré dostupné informace o ném; (b) mame pravo kontrolovat a fidit
obhajobu a pfipadné vypotadani takového naroku, aviak za predpokladu, Ze takové vyporadani nevyzaduje pfiznani protipravniho jednani nebo zaplaceni
nahrady Skody z vasi strany (pokud si piejete, mizete se iCastnit obhajoby naroku, ale nefidit ji, a mit vlastniho pravniho zéastupce); (¢) pii takové obhajobé
budete priméiené spolupracovat se spolecnosti Informatica.
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Neodskodnime vas a neneseme Zadnou odpovédnost za zaloby tietich stran, které jakymkoli zptisobem vyplyvaji z nasledujicich skute¢nosti: (a) jakékoli
Gpravy produktl; (b) vaSeho nezavedeni aktualizaci produkti, které jsme dodali zakaznikiim aktudlng v ramei sluzeb podpory; (c) kombinace, provozu
nebo pouziti produktii s programy, daty nebo dokumentaci, které nejsou produkty spole¢nosti Informatica, pokud by se takovému jednani dalo predejit
pouzitim produkti bez takové kombinace, provozu nebo pouziti; (d) jakéhokoli pouziti produktt, které neni vyslovné povoleno touto smlouvou; (e) vaseho
dalsiho pouzivani produkti porusujicich prava po ukonceni smlouvy nebo poté, co dodime upravené nebo nahradni produkty neporusujici prava podle
bodu 7. 3(a) niZe, nebo (f) materialt, které jsme vyvinuli v souladu s vasimi pokyny.

Pokud se domnivame, Ze produkty mohou byt nebo se stanou predmétem naroku na poru§eni prav, miizeme podle nasi volby a na na§e naklady u¢init jednu
z nasledujicich véci: (a) upravit vyrobky tak, aby neporuSovaly prava a zaroven si zachovaly v podstaté rovnocennou funkénost; (b) ziskat pro vas na nase
néklady pravo na dalsi pouzivani vyrobkii: nebo (c) ukonéit tuto smlouvu a prava udélend na jejim zakladé, piijmout vraceni vyrobki a vratit pomérnou
cast prislusného poplatku zaplaceného za tu ¢ast vyrobki, kterd je pfedmétem naroku. V piipadé softwaru s trvalou licenci bude vraceni ¢astky zalozeno
na rovnomérné amortizaci po dobu péti (5) let pocinaje datem prvniho dodani produktii. V pfipadé cloudovych sluzeb a piedplaceného softwaru budou
vraceny pfedem zaplacené a nezaslouzené poplatky pokryvajici zbyvajici ¢ast doby trvani objednavky).

VYSE JE UVEDENA VESKERA ODPOVEDNOST A POVINNOST SPOLECNOSTI INFORMATICA A VAS JEDINY A VYLUCNY OPRAVNY
PROSTREDEK, POKUD JDE O JAKEKOLI PORUSEN NEBO TVRZENI O PORUSENI JAKEHOKOLI PATENTU, AUTORSKEHO PRAVA,
OBCHODNIHO TAJEMSTVI NEBO JINEHO VLASTNICKEHO PRAVA PRODUKTEM NEBO JEHO CASTI.

DOBA PLATNOSTI, UKONCENI; UCINKY UKONCENI

Doba platnosti produktu. Neni-li v objednavece uvedeno jinak, je doba platnosti objednévky pro kazdé predplatné softwaru nebo cloudovych sluzeb: (i) doba
uvedend v piislusné objednavee, kterd za¢ina dnem doruceni, nebo (ii) v pfipadé cloudovych sluzeb poskytovanych na zikladé transakei doba platnosti pro
zpracovani transakci a pipadné podminky obnoveni.

Kterdkoli ze stran méa pravo ukon¢it tuto smlouvu a viechna a/nebo jakakoli prava udélena na zdkladé této smlouvy na zakladé pisemného ozndmeni druhé
strang, pokud druha strana: (a) je v prodleni s plnénim jakéhokoli zavazku podle této smlouvy, které nelze napravit, nebo které, ackoli je mozné je napravit,
nebylo napraveno do tficeti (30) dnii po obdrZeni pisemného oznameni o takovém prodleni; nebo (b) se stane insolventni, provede vieobecné postoupeni
ve prospéch véfiteli, necha si jmenovat nebo povoli jmenovani spravee svého podniku nebo majetku, stane se predmétem jakéhokoli fizeni podle jakéhokoli
vnitrostatniho nebo zahrani¢niho zakona o tpadku nebo platebni neschopnosti nebo byla dobrovolné ¢i jinak zlikvidovana.

Okamzité po ukonceni platnosti této smlouvy zaniknou veskera prava vyplyvajici z této smlouvy a prava na pouzivani a vy musite pfestat pouzivat produkty.
Do péti (5) dnili po ukonceni smlouvy odinstalujete software a viechny kopie a (a) vratite software a vSechny kopie nebo (b) znicite software a viechny
kopie a pisemng potvrdite, Ze byly zniceny.

Pokud smlouvu vypovite, musite i nadale platit viechny poplatky, které jsou podle objednavky nebo SOW splatné.
Oddily 3,4,5.2,5.3,6.3,7.2,7.3, 7.4 a 8 az 10 zGstavaji v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

S VYJIMKOU ODPOVEDNOSTI, KTEROU NELZE OMEZIT NEBO VYLOUCIT ZE ZAKONA, PORUSENI NEBO ODSKODNENI ZA PORUSENI
PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI (A) V ZADNEM PRiPADE NEBUDE ZADNA ZE STRAN ANI POSKYTOVATELE LICENCE NEBO
PRODEJCI SPOLECNOSTI INFORMATICA ODPOVEDNI ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE, ZVLASTNI NEBO NASLEDNE SKODY,
VCETNE SKOD ZA ZTRATU ZISKU, PRIIMU, DAT NEBO POUZITI DAT, A TO ANI V PRIPADE, ZE BYLI NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENI; (B) ODPOVEDNOST NAS A NASICH POSKYTOVATELU LICENCI NEBO PRODEICU VUCI VAM VYPLYVAIICI Z TETO
SMLOUVY NEBO Z POUZIVANI PRODUKTU NEBO SLUZEB, AT UZ JE ZPUSOBENA JAKOUKOLI PRICINOU A NA ZAKLADE JAKEKOLI
TEORIE ODPOVEDNOSTI, VCETNE SMLOUVY, PRISNE ODPOVEDNOSTI, NEDBALOSTI NEBO JINEHO DELIKTU, NEPRESAHNE
DVANACT (12) MESICNICH POPLATKU ZAPLACENYCH ZA PRODUKTY NEBO SLUZBY, KTERE VEDLY KE VZNIKU PRISLUSNE
ODPOVEDNOSTI.

KAZDA ZE STRAN BERE NA VEDOMI, ZE POPLATKY, VYJIMKY, VYLOUCENI ZARUK A OMEZENi ODPOVEDNOSTI UVEDENE V TETO
SMLOUVE JSOU SJEDNANE A DOHODNUTE PODSTATNE SOUCASTI TETO SMLOUVY A ZADNA ZE STRAN BY TUTO SMLOUVU
NEUZAVRELA BEZ TECHTO VYLOUCENI ZARUK A OMEZENI ODPOVEDNOSTI. STRANY UZNAVAIf A SOUHLASI S TiM, ZE TATO
ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI A OMEZENI NEJSOU NEPRIMERENA A TATO ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI A OMEZENI BUDOU
PLATIT BEZ OHLEDU NA SELHANI ZAKLADNIHO UCELU JAKEHOKOLI OMEZENEHO PROSTREDKU NAPRAVY.

OBECNE

Pokud do deseti dnti od pofizeni produktu nepodate namitku, mizeme vase jméno uvést ve vefejném seznamu soucasnych zakaznikt, ktefi pouzivaji nase
produkty, za pfedpokladu, Ze (a) vase jméno nebude zvyraznéno a nebude vycnivat v porovnani se jmény ostatnich zakazniki a (b) bez predchoziho
pisemného souhlasu vas nebudeme nijak zastupovat ani vam nebudeme prisuzovat zadnou podporu.

Po dobu trvani této smlouvy budeme udrzovat pojisténi ve vysi vyhovujici platnym zakontim. Na pozadani vam poskytneme doklad o vsech platnych
pojistnych krytich.

Strana neodpovida za neplnéni povinnosti podle této smlouvy, pokud je neplnéni zpiisobeno udalostmi nebo podminkami, které tato strana nemiize ovlivnit.
V takovém piipadé na né strana neprodlené upozorni a vynalozi veskeré piiméfené usili k plnéni. Toto ustanoveni v Zddném piipadé neovlivni povinnost
strany provadét platby podle této smlouvy.

Veskeré podminky této smlouvy jsou zavazné pro strany této smlouvy a jejich nastupce a postupniky a jsou jim ku prospéchu. Muzeme postoupit, nove
uzaviit nebo jinak pfevést nase prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na ptidruzenou spole¢nost nebo zaclenit pfidruzenou spole¢nost jako stranu
této smlouvy nebo v souvislosti s fuzi, reorganizaci, akvizici nebo jinym pfevodem veskerého nebo v podstaté veskerého nadeho majetku nebo cennych
papirti s hlasovacim pravem nebo za u¢elem restrukturalizace v dobré vife. Tuto smlouvu muZete postoupit s nadim predchozim védomim a souhlasem.

Tato smlouva se fidi pravem platnym v zemi a/nebo staté spole¢nosti Informatica bez ohledu na kolizni ustanoveni. V piipadé, ze néktera ze stran poda
zalobu, zahaji fizeni nebo rozhod¢i tizeni za u¢elem vyméhani ustanoveni této smlouvy, ma vitézna strana narok na thradu vsech pfiméfenych poplatkl a
nakladi na pravni zastoupeni, které ji v souvislosti s tim vzniknou. Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze na transakce podle této smlouvy se nevztahuje
Jednotny obchodni zakonik.

Zreknuti se jakéhokoli prava stanoveného v této smlouvé nebo jeho neuplatnéni jednou ze stran se nepovazuje za zicknuti se jakéhokoli dalsiho prava podle
této smlouvy. Pokud bude nékteré ustanoveni této smlouvy prohlaSeno piislunym soudem za neplatné, nezdkonné nebo nevymahatelné, bude takové
ustanoveni od této smlouvy oddéleno a ostatni ustanoveni ztistanou v plné platnosti a Gi¢innosti.

Pokud je zdkaznik pobockou nebo agenturou vlady USA, podléha pouZzivani, kopirovani nebo zpfistupfiovani produktti omezenim uvedenym v této smlouve
s tim, Ze tato smlouva se fidi federalnim pravem. Jakakoli dalsi prava nebo zmény pozadované vladou USA budou projednany se spole¢nosti Informatica
v souladu s oddilem 10.10.
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10.9.
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Kazda strana bere na védomi, Ze je povinna dodrzovat viechny platné zédkony, pravidla, stanovy a predpisy, zejména, nikoli viak vyluéné, zakony o vyvozu,
véetné omezeni Ufadu pro spravu vvozu a protikorupéni legislativy. Kazdé ze stran zaruéuje, 7e podle jejiho nejlepsiho védomi #adné penize ani jina
protihodnota jakéhokoli druhu vyplacend nebo splatna na zakladé této smlouvy nebo samostatné dohody nejsou, nebyly ani nebudou pouzity k nezakonnym
(éeltim, véetné ucelt porusujicich protikorupéni zakony, véetné provedeni nebo umoznéni provedeni plateb jakémukoli zaméstnanci kterékoli ze stran nebo
komukoli, kdo jedna jejich jménem, za ucelem pomoci prfi ziskani nebo udrzeni obchodu s jakoukoli osobou nebo nasmérovani obchodu k jakékoli osobé
nebo zajisténi jakékoli nepatiiéné vyhody.

Jsme nezavislym dodavatelem a nasi zaméstnanci nejsou a nebudou povazovani za zaméstnance nebo zastupce vasi spole¢nosti pro jakykoli Gcel.

Tato smlouva, pfislusna objednavka a/nebo SOW, piilohy popisu produktil a cloudu a veskeré piilohy, které strany uzaviely, predstavuji iplnou dohodu
mezi stranami ohledné produkti a sluzeb, kterd nahrazuje veSkerd predchozi nebo souc¢asna ujedndni, tstni nebo pisemnd, a veskerou dalsi komunikaci
mezi stranami, véetné ustanoveni v objednavce zakaznika, a kterou nelze ménit jinak nez pisemnou formou s podpisy obou stran. Potvrzujete, Ze jste se pii

uzavirdni této smlouvy nespoléhali na dostupnost jakékoli budouci verze produktii nebo jakéhokoli budouciho produktu. Tato smlouva miize byt uzaviena
prostiednictvim elektronického podpisu.

Pouze pro Kanadu: Les parties ont demandé que cette convention ainsi que tous les documents qui s’y rattachent soient rédiges en anglais. Zakaznik
pozaduje, aby tato smlouva a vSechny souvisejici dokumenty byly vyhotoveny v angli¢ting.
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