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Evidenéni &islo poskytovatele: PAS-2010-2041
Evidenéni &islo objednatel:S/2010/K/023

Smlouva
o zaji$téni podpory jednotného informacniho systému

kterou uzaviely podle obchodniho z&koniku ( zék.¢. 513/1991 Sh. v platném znéni )
déle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Ceska republika — Energeticky regulaéni Ufad
se sidlem: Jihlava, Masarykovo nam 91/5, psC 586 01
jejimz jménem jednd: Ing. Josef Fift, piedseda Energetického regulaéniho ufadu
: I€: 70894451
,DIC: CZ70894451 (neni platce dané z ptidané hodnoty)
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
&islo uétu: 2421001/0710

jako objednatel na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.
se sidlem: Moravska Ostrava, Nemocniéni 12, Ostrava
I&: 47676795
DIC: CZ47676795 ,‘
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 814 jednajici
prostiednictvim: Ing. Petra Suntycha, &lena pfedstavenstva ‘
bankovni spojeni: Citibank a.s., &slo Giétu 2021301100 / 2600

jako poskytovatel na strané druhé

takto:




Nize jsou definovany

Zakladni pojmy

hojmy pouzivané v této smlouvé o dilo:

Termin / zkratka

Vyznam

Zastupce
poskytovatele

Povéiend osoba poskytovatele, kterd je oprévnéna:

e Spolu se zastupcem objednatele vyhodnocovat pinéni
sluzeb dle katalogu sluZeb

e Jednat se zastupcem objednatele o zménach katalogu
sluzeb a jejich pfipadny dopad na cenu predmétu
smiouvy

Kli¢ovy uZivatel

Jedna se o zaméstnance objednatele, ktefi jsou odbérateli
sluseb dle katalogu sluzeb. Kli¢ovi uZivatelé jsou opravnéni:

e Nahlagovat zévady a pozadavky na sluzby dle katalogu
e Potvrzovat provedeni sluzeb

Zastupce
objednatele

Jedn4 se o povéfeného zaméstnance objednatele, ktery je

opravnén:

e Spolu se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat pinéni
sluzeb dle katalogu

e Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach katalogu
sluzeb a jejich p¥ipadny dopad na cenu predmétu
smlouvy

e Pojiddat a provést kdykoliv kontrolu  Urovné
poskytovanych sluzeb dle katalogu

e Objednavat od poskytovatele sluzby nad ramec této
smlouvy

Katalog sluzeb

Soupis definovanych sluzeb véetné jejich parametrl

Specifikace prvku sluZby

Nazev skupiny
sluzeb

Nézev skupiny sluzeb

Cislo prvku

Identifikace prvku sluby

Nézev prvku

Kratky nazev prvku sluzby

Popis sluzby Definice obsahu sluzby
Cas mezi iniciaci procesu (telefonni ohla3eni, odeslani e-mail,
Odezva zalo¥eni do support systému) a ziskani pfislusného vystupu
(potvrzeni transakce, telefonni odpovéd, odpovéd' na e-mail).
Doba do opravy Definice Zasu do kterého je nutné provést sluzbu od doby jejiho
nahléaseni.
Doplnéni Ptipadna doplnéni dalsich parametrd pro prvek sluzby
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Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby, dle katalogu sluzeb uvedeného
v piiloze ¢.1 této smlouvy, pro zabezpeéeni provozu a rozvoje jednotného informagniho
systému objednatele ( déle jen JIS ), jehoZ popis a rozsah jeho podpory je uveden v pfiloze €.

6.

Poskytovatel se zavazuje 1x za 3 mésice pravidelné vykazovat sledovani Urovné
poskytovanych sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této smlouvy provést analyzu
prostfedi JIS objednatele a na z4kladé znalosti aplikaéniho prostfedi objednatele zahdjit
pozadované sluiby (v odpovidajici kvalité a case) ve IhGté do 1 mésice od podpisu této
smlouvy. ZpGsob a ndrocnost pievzeti JIS ze strany poskytovatele jsou popsany v ptiloze €. 8
—Zpusob pievzeti JIS.

Povinnost poskytovatele uvedend vyse se povaZuje za splnénou v ptipadé, Ze v ramci fizeni
poskytovéni sluzeb (cl. IV., odst. 5) bude z projednéni prvni méFené periody zfejmé, Ze
poskytovatel do 1 mésice od podpisu smlouvy funkéné prevzal JIS (skuteine zahdjil
poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy).

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 30. 11. 2010 zajistit pro objednatele spravu licence
Microsoft Dynamics AX dle podminek spolegnosti Microsoft a za cenovych podminek

platnych pro objednatele (subjekt vefejné spravy), a tim zajistit i nadale podporu licenci a
novych verzi Microsoft Dynamics AX pro objednatele.

Pozadavky na sluzby

Obecné zasady

1.

Poskytovatel bude zajistovat pozadovanou droven sluzeb definovanou pro jednotlivé prvky
sluzeb a jejich uZivatele v této smlouvé a jejich pFilohach.

Poskytovatel bude dodrZovat véechny dohodnute a dokumentované provozni postupy
uréujici poZzadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly. "

Poskytovatel bude v pfedstihu informovat objednatele a klicové uZivatele v pfipadé nutnych
prerudeni a omezeniv poskytovani sluZeb.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem.

Klitovy uZivatel nebo zastupce objednatele potvrdi fadné provedeni sluzby a funkénost
celkového systému.
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Postup plnéni bude zavisly na charakteru sluzby.

.V p¥ipadé vyvoje novych modulii se poskytovatel zavazuje dodriovat standardy norem ISVS —

informaénich standardu vetejné spravy.

Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy bude postupovat sodbornou pé¢i a svyuzitim
dostupnych odbornych znalosti.

Zasady sledovani urovné sluZeb

1. KaZda sluzba je defmovana v Katalogu sluzeb - pfiloha ¢. 1 a poskytovana v dohodnutém

misté.

2. Pro poskytované sluzby budou specifikovany zejména nasleduijici poloiky (viz. Katalog sluzeb

ptiloha ¢.1) :
. Cislo prvku
. Nazev prvku
. Popis sluzby
o Odezva

. Doba opravy do

. Zmény specifikace jsou mozné po vzéjemné dohodé. Poskytovatel zavede dohodnuté zmény

nejpozdéji do patnacti pracovnich dnd po odsouhlaseni specnflkace Do zavedeni zmény
zGstava v platnosti dosavadni specifikace.

Pro sledovani vykazovéni irovné poskytovanych sluZeb byla dohodnuta perioda 3 mésice.

V.

Organizace a Fizeni poskytovani sluZeb
Role a zodpovédnosti poskytovatele

Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje svého zéstupce - viz. pfiloha ¢. 4.

Tento zastupce je zodpovédny vii¢i objednateli za zajisténi urovné poskytovanych sluzeb.
Uzce pitom spolupracuje se zastupcem objednatele. Zejména zajistuje:

. soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymiv této smlouvé
° dodriovani postupt Fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalaénich procedur
o udrZeni dohodnuté trovné sluzeb
. v&asné a kvalitni vykazovani dosahované tirovné sluzeb
. styk se zastupcem objednatele
° aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od kli¢ovych uzivateli

2. Role a zodpovédnosti objednatele




Kli¢ovi uZivatelé
J Uzivatelé vyuZivaji sluzby poskytované na zékladé této smlouvy a jsou povinni dodrzovat
stanovené zasady a provozni pfedpisy.

] Zastupce objednatele .
- Objednatel definuje svého zastupce pro sluzby - viz. pFiloha ¢. 4.

Zastupce objednatele reprezentuje uivatelské skupiny pFi jednani s poskytovatelem

. sluseb v ramci této smlouvy, Ugastni se pravidelnych tfi mésiénich hodnoceni
poskytovanych sluZeb a predklddd za objednatele pozadavky tykajici se uprav a

“ dopliiovani této smlouvy.

o 3. Pravidla pro hlaseni poZzadavka

- Objednatel se zavazuje pfi hlageni pozadavk( postupovat dle Pravidel pro hlaseni

‘e pozadavki uvedenych v pfiloze €. 5.

= 4, Misto poskytovani sluzeb

o Mista, ve kterych budou poskytovany sluzby dle predmétu smlouvy:

- e sidlo objednatele: Jihlava, Masarykovo ném. 91/5

,J e odlou¢ené pracoviété: Jihlava, Palackého 18

e dislokované pracovité objednatele: Praha7, Partyzénska 1/7.

5. Rizeni poskytovani sluZeb

Sledovani (méfeni) trovné poskytovanych sluzeb zajistuje poskytovatel. Rozsah potfebné
] spoluprace objednatele musi byt pfedem dohodnut pro kazdy prvek sluzby. Poskytovatel
rozesila zastupci objednatele pravidelné do 10 pracovnich dnd po skondeni mérené
periody vykazy o drovni sluzeb specifikované v pfiloze €.2.

Poskytovatel zajistuje konani pravidelnych schtizek svého zastupce pro sluzby se

e
» zéstupcem objednatele vidy do 15 pracovnich dnd po skon&eni métené periody. Na
?j t&chto schiizkach je projedndvano zejména:
e plnéni pfedmétu smlouvy (viz &l. 11.) za minulé obdobi;

e vyhrady a rozpory k pinéni pfedmétu smlouvy;

i e néavrhy na dpravy a dopliiky v plnéni pfedmétu smlouvy. )
Pi¥ipadné pietrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k Fegeni na Urovni statutarnich

S zastupch smluvnich stran.

] 6. P¥ipojeni do JIS objednatele

" Pro mognost poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele objednatel umoini pfistup
= pracovnikil poskytovatele k databézi JIS a poskytne nezbytnou soudinnost k zajisténi

p¥imého i vzdaleného pfistupu k JIS.

7. Nahravani oprav a novych aplikagnich vrstev

Poskytovatel se zavazuje provadét nahrévani novych oprav a aplikaCnich vrstev dle

dohody s objednatelem dle nize uvedeného postupu:

e ukon&ené pozadavky nahrét do testovaci aplikace
e predat seznam nove nahranych poZadavki kli¢ovym uzivatelm
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e nasleduje testovani klicovymi uZivateli

e odsouhlaseni konkrétnich poZadavk( zastupcem objednatele nasleduje

e uzavieni pozadavku a podle vzéjemné dohody objednatele s poskytovatelem nahrani
do ostré aplikace

e okamiikem nahréni do ostré aplikace vznika oprévnéni poskytovatele zahrnout
odsouhlaseny pozadavek do fakturace za dané obdobi

V.

Ochrana davérnych informaci

. Poskytovatel se zavazuje dodriovat bezpe¢nostni, hygienicke, pozarni a ekologicke predpisy

na pracovistich objednatele.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci zpGsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednéno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonéeni utinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem
dolozeni dostate¢nosti utajeni davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnanc, zastupct, jakoZ i jinych spolupracujicich ttetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

7a divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaéeny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran, jakoZ i informace o cenach),
které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich €innosti,
strukture, hospodafskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je
stanoven pravnimi pfedpisy zvlaétni reZim utajeni (zejména hospodaFské tajemstvi, statni
tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Déle se povazuji za dlvérné informace
takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

_ 7a davérné informace se vzadném pFipadé ‘nepovazuji informace, které se staly vefejné

pristupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
siskané na zakladé postupu nezdvislého na této smlouvé nebo druhé strang, pokud je strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skuteénost dolofit, a kone¢né informace poskytnuté
treti osobou, ktera takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany-

Pravo uiivat, poskytovat a zpfFistupnit devérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro ¥adné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy a
dale v ptipadech, kdy povinnost poskytnout a zpfistupnit tyto informace vyplyva smluvni
strand ze zvlaétnich pravnich pfedpisd.

. 74dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a objednatele

v obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zku3enosti obecné povahy,
kterou ziskal p¥i pinéni této smlouvy. o




VI.

Bezpeénostni opatieni

1. Poskytovatel se zavazuje dodriovat bezpetnostni, hygienické, poZarni a ekologické predpisy
na pracovitich objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat bezpe&nostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy
na pracovistich objednatele.

3. Poskytovatel se seznami s riziky na pracovidtich objednatele, upozorni na né své pracovniky,
véetné pracovnikd jim povéfeného subdodavatele, a uré&i zpGsob ochrany a prevence proti
drazam & jinému poskozeni zdravi.

4. Poskytovatel upozorni objednatele na véechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
ginnosti na pracovistich objednatele k ohroeni ivota a zdravi pracovniki objednatele nebo
dalsich osob.

5. Poskytovatel upozorni objednatele na véechny okolnosti, které by mohly pfi jeho ginnosti na

pracovidtich objednatele vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZzeni bezpetného stavu
technickych zatizeni a objektd.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZije data a Gdaje ziskané v pribéhu plnéni této smlouvy a
zejména, Ze nepieda tyto tieti strané.

VIL.

Cena a platebni podminky

1. Cena za mésiéné poskytované sluzby zajistujici predmét smiouvy dle ¢l. i této smlouvy je na
zakladé dohody smluvnich stran stanovena paudalnim poplatkem dle pfilohy ¢. 3 této
smlouvy. :

2. Pokud &erpany rozsah servisnich sluzeb v jednotlivych mésicich nedosahne poctu hodin
siednanych v pausalu, zvysi se rozsah praci v pausalu pro nasledujici mésic o nevyCerpany
pocet hodin.

3. Cena za sluiby objednané objednatelem vsouladu stouto smlouvou a poskytnuté
poskytovatelem nad ramec mésiéniho pauddlu je déna nésobkem jednotkové ceny
poskytnuté sluzby dle ptilohy & 7 této smiouvy — Cenik sluieb poskytnutych nad ramec
mésiéniho paudalu a objednatelem potvrzeného rozsahu provedenych praci.

4. Cenu dle &. VII. odst. 1 a 3 této smlouvy uhradi objednatel na zakladé vystavené faktury
poskytovatelem s dobou splatnosti 21 dnl ode dne dorueni objednateli. Fakturovanymi
polozkami budou: '

a) pausalni poplatek za ukon&ené obdobi dle &l. VII. odst. 1 této smlouvy
b) &astky za jednotlivé sluZby dle &l. VII. odst. 2 této smlouvy

Nedilnou sou&asti faktury bude vidy vykaz prace odsouhlaseny objednatelem, ktery bude
obsahovat seznam dokon&enych a zéstupcem objednatele odsouhlasenych poZzadavkd, ze
kterého bude ziejmé kolik hodin za analytické a programatorské prace bylo &erpéno a za jaké




sluzby (v rdmci pausdlu nebo nad jeho ramec) a kolik hodin analytickych a programatorskych
praci véetnd pripadného prevodu z minulych obdobi se pFevadi do pausalu pro dalsi obdobi.

Cena za provedeni prvotni analyzy JIS dle pfilohy ¢.8 — Zpisob pFevzeti JIS je stanovena ve
vyéi 28 000KE bez DPH a 33 600KE veetné DPH. Fakturu je poskytovatel opravnén vystavit
nejdiive po projednani prvni méfené periody (LIl odst. 3 smlouvy) a jen v pfipadé, Ze
z projednani bude zfejmé, e poskytovatel funkéné pFevzal JIS (skuteéné zahdjil servisni
slufby ve Ihité do 1 mésice ode dne podpisu smlouvy). Splatnost faktury je 21 dni ode dne
jejiho dorudeni objednateli a nedilnou soudasti faktury musi byt doklad o splnéni povinnosti
poskytovatele.

. Faktury poskytovatele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu vyZadované pfislusnymi

prévnimi predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim
pfedpisem stanovené néleZitosti dafiového dokladu, bude objednatel opravnén tuto fakturu
poskytovateli vrétit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti této faktury se posune o pocet
dnd odpovidajici po€tu dnd, které ubéhly ode dne, kdy objednatel obdrZel tuto fakturu, ktera
nespliiovala naleZitosti dafiového dokladu, do dne, kdy objednatel obdrZel od poskytovatele
opravenou fakturu, kterd néleZitosti dafiového dokladu splfiovala, s vyjimkou uvedenou
v dali vété tohoto odstavce smlouvy. Termin splatnosti faktury dle pfedchozi véty tohoto
odstavce smlouvy se neposune a zUstane stejny v pfipadé, Ze poskytovatel dorudi opravenou
fakturu objednateli do péti dnli ode dne, kdy mu objednatel fakturu vrétil. Pfilohou faktury
bude vidy objednatelem podepsany protokol o provedenych sluzbach.

.V cendch jsou jiz zahrnuty viechny hotové vydaje poskytovatele, zejména poStovné, cestovni

naklady, noclezné, &as na cesté, stravné atd.

Poskytovatel je oprdvnén zvydit paudalni cenu za poskytované servisni sluzby uvedenou
vodstavci 1 0 roéni miru inflace za predchozi kalendaini rok vyjadienou prirGstkem
pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadtujici procentni zménu primérné
cenové hladiny za 12 poslednich mésicl proti priméru 12 predchozich mésichi) a vyhlasenou
Ceskym statistickym ufadem po dohodé s objednatelem. Zména ceny miZe byt takto
provedena nejdfive k 1. 1. 2012, Zménu ceny na zakladé inflaéni dolozky musi poskytovatel
dohodnout s objednatelem nejpozdéji do 31. 3. pfislusného roku, jinak zustava cena
nezménéna. '

Cenu je moZné déle zvysit v souvislosti se zménou dafiovych predpisti tykajicich 'se DPH,
pokud k nim vpribéhu pinéni smlouvy dojde, a to jen na zékladé pisemného dodatku ke
smlouvé, akceptovaného obéma smluvnimi stranami.

VIII.

Autorska prava a vlastnictvi JIS

Objednatel je povinen dodriovat ustanoveni autorského zdkona a poskytovatel provédét
servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uZivani nelegélniho software objednatelem

nenese poskytovatel zddnou odpovédnost.
Pokud dojde v ramci zajistovani podpory JIS podle této smlouvy k jakémukoliv roziifeni

existujiciho informaéniho systému, budou objednateli pfisluset veskera prava uZivat takto
vytvoreny informadni systém kvolné ruce, tento informaéni systém vyvijet, doplfiovat &i
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ménit dle svych pozadavkd a potieb, to vie bez jakychkoli omezeni. Smluvni strany vyslovné
prohladuji, Ze veskeré naroky poskytovatele vici objednateli vyplyvajici ze zmén vytvofeni
informaéniho systému a jeho uZivani tak, jak je vy$e v tomto odstavci smlouvy €i v kterychkoli

jinych ujednanich této smlouvy uvedeno, jsou vyéerpany vcené za plnéni poskytovatele
uvedené v &l. VII. této smlouvy a poskytovatel nebude 3adné daldi naroky vici objednateli ani
v(i&i osobam, kterym budou pfisluet stejnéd prava jako objednateli tak, jak je vyse vtomto

odstavci smlouvy uvedeno, vznaset.

Ka%dé hodnotici obdobi dle ¢l.
pozadavki na paudalné poskytované sluzby jmenovité dle katalogu sluzeb uveden

této smlouvy.
1. V pfipadé, Ze nebudou ze strany poskytovatele
Katalog sluzeb, tykajici se doby odstranéni na
strané poskytovatele, kterou

support systému a pravidl
poskytovatel povinen do 15 dna zaplatit sm

Smluvni sankce

I této smlouvy bude provedeno vyhodnoceni spInéni kvalitativnich

splnény parametry definované v pfiloze €. 1
hlagené chyby z ddvodl opozdéni plnéni na
objednatel nahlasil dle pravidel uvedenych v pfiloze ¢.5 - Popis
a hladeni poZadavkl, je objednatel oprévnén uctovat a
luvni pokutu dle nasleduijici tabulky:

ych v pfiloze €. 1

Kategorie Smluvni pokuta Jednotka prodieni
(K&) za jednotku
prodleni
Kriticka 1000,-- hodina
Vysoka 12000,-- den
Stfedni 4800,-- den
Nizka 2400, den

2. Opozdi-li se objednatel s poukézanim platby dle ¢l. VI
prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vy3i 0.05% z mésic

zapocaty den prodleni.

3. Vpfipadé, ze poskytovatel porusi svoji povin
analyzu prostfedi JIS a nepfevezme JIS uhradi

KE.

4. V ptipadé, ze poskytovatel neza
4, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500.000,- K¢.

tohoto ¢&lanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady a pravo na

5. Ustanovenim
nahradu Skody.

jisti spravu licence Microsoft Dynamics AX dle ¢lanku 1. odst.

1. této smlouvy, zaplati poskytovateli pfi

nost uvedenou v &l Il. odst. 3:- neprovede
objednateli smluvni pokutu ve vy$i“500.000,-

niho pausalniho poplatku za kazdy, i
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X.

Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovidé objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho
plnéni v dobé jeho piedéni objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady
svého plnéni, které se projevi po jeho pfedani objednateli v zaru¢ni dobé (zaruka za jakost),
jak je nize dohodnuta v této smlouve.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této

- smlouvy, tj. poskytovatel pfebird zavazek, Ze poskytnuté pinéni bude po dobu zéruéni doby

zplisobilé k uzivani aeelu, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad.

. Zaruéni doba &ini 24 mésich od dodéni podle této smlouvy.

.V pfipadg, Ze se na plnéni poskytovatele vyskytne v zéruéni dob& vada, ma objednatel vici

poskytovateli ndrok na bezplatné odstranéni vady.

. Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem oznameni o odstranéni vady ze strany

objednatele.

. Vadou se pro Géely této smlouvy rozumi zejména nefunkénost vytvofeného informaéniho

systému (jeho &asti), tj. stav, Ze informacni systém nebude Fadné plnit funkce.

. Vprfipadé, Ze objednatel bude u poskytovatele reklamovat vadu, avsak poskytovatel

objednateli prokaze, Ze nejde o vadu, za kterou poskytovatel odpovida, bude objednatel
povinen nahradit poskytovateli dcelné vynaloZené néklady spojené se zjistovanim, zda jde o
vadu, za kterou poskytovatel odpovida &i nikoli.

Xl

Salvatorska klausule

. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Gplné nebo &asteéné neplatné, neni timto

dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém ptipadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi hospodaiskemu Géelu neplatného ustanoveni.

Xil.

Zavéreéna ujednani

. Tato smlouva nabyva platnosti a aéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi. Tato

smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamZitou platnosti, pokud ze strany
poskytovatele dojde k poruseni ¢l. Il. odst. 3,¢l. 1. odst. 4, &l. V a V1. této smlouvy.

_ Jestlize kterakoliv ze smiuvnich stran nedodrii své zavazky dané touto smlouvou a v

takovém jednéni pokraluje po dobu 1 mésice po obdrieni pisemného upozornéni na tuto
skuteénost s poukazem na toto ustanoveni, druha strana moze odstoupit od této smiouvy v

10
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celku nebo v souvisejicich ¢astech, aniz by se tim zbavovala jakychkoliv jinych prav.
Odstoupeni je ucdinné od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruéeni oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strany.

. Tuto smlouvu muZe kterdkoliv ze smluvnich stran ukoncit vypovédi. Vypovédni lhata Cini tfi

mésice a pocina béZet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla dorucena
vypovéd druhé smluvni strané.

. Tuto smlouvu, véetné viech pfiloh, je moino ménit pouze pisemnou formou se souhlasem

obou smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén bez souhlasu objednatele postoupit Zédnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalsimu subjektu.

. ‘Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni obchodniho zékoniku v

platném znéni a souvisejicich pravnich pfedpisi. Mistem kiprojednévém' veskerych sporu
v souvislosti se smlouvou o dilo budou piisluné soudy Ceské republiky.

Ukastnici si smlouvu predetli a souhlasi s jejim obsahem, na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

. Tato smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazdad smiuvni strana obdrZi

po dvou. Nedilnou souésti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy podepsané obéma
smluvnimi stranami:

/ a) pfiloha ¢.1 — Katalog sluzeb

b) ptiloha &.2 — Piehled reportl za obdobi dle Clanku II.

c) pfiloha ¢.3 — Cenik sluzeb

d) priloha &.4 — Seznam kontaktd

e) pfiloha &.5 — Popis support systému a pravidla hld3eni poZadavkii

f)  ptiloha &.6 — Popis jednotného informaéniho systému objednatele —JIS a
obsah jeho podpory

g) pfiloha &.7 — Cenik slufeb poskytovanych nad radmem mési¢niho pausalu

h) ptiloha &.8 — ZpGsob prevzeti JIS .

V Jihlavé dne: 30067010 (V2 dne....18 -06- 7010 |
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FVH Pfiloha €. 2
Piehled reportil za obdobi dle &l. Il smlouvy

.j m Celkovy potet poskytovanych siuZeb dle katalogu a vyhodnoceni dodrZeni kvalitativnich
podminek poskytovanych sluzeb,

m Vykazy préce prvku sluzeb Nové poZadavky

1 o3

' m Vykazy poruchovosti jednotlivych &asti JIS s ndvrhy na opatfeni




P¥iloha €. 3

Pausalni poplatek za mési¢né poskytované sluzby

Zde je uveden mési¢ni pausal za poskytované sluzby podle této smlouvy. V tabulce je uvedena
skladba sluzeb obsazena v mésitnim pausalu a jejich ocenéni.

' Postnt/' Spprt
e systému — administrace
a feseni poZadavku

J; SS1.1 Support systém 14 000K¢ 16 800K¢
$S1.2 Hl&3eni pfes e-mail 1 000K¢ 1 200K¢
' SS1.3 Telefonni hlaseni 1 000K¢ 1 200K¢
1 : Podpora provozu a PP1
rozvoje JIS
j ' PP1.1 Mési¢ni podpora 48 000KE 57 600K¢
Piipravenost na feSeni 10 000K¢ 12 000KE
- chyb dle PP1.2 : '
] Pfipravenost na 5 000K¢ 6 000K¢
realizaci novych
poZadavku dle PP1.3
] PP1.4 Monitorovani, udrzba 1 000K¢E 1 200K¢
systému a databaze
j Pripravenost na 2 000K¢ 2 400K¢
obnovu systému dle
PP1.5

Cena Celkem

82 000KZ| 98 400 K&

’ : ' .

PR

V mésiénim pau$alu jsou jiz zahrnuty vdechny hotové vydaje poskytovatele spojené
s poskytovanim podpory JIS, zejména poitovné, cestovni naklady, nocleing, ¢as na cesté, stravné
atd.

V Fadcich, kde je uvedeno ,pfipravenost” poskytovatel ocenil skuteénost, Ze je po dobu trvéni
smlouvy pfipraven tuto sluzbu poskytnout v daném &ase. Vlastni sluzba se zaplati aZz v okamZiku,
kdy bude na zékladé poZadavku objednatele provedena.

T

T

c T

T




L

“ 4

=

I

P¥iloha €. 4

Seznam kontaktl

Support System - Centralni servisni dispedink:

Telefon:

Telefon GSM brana:

Fax:

e-mail:

Moznost telefonického kontaktu se servisnim dispeinkem je umoZnén v dobé od 7:00 do 17.00
hodin 5 dnt v tydnu.

Zastupce poskytovatele

Jméno Pracovni Telefon: Mobil: e-mail:
Fij i zafrazeni

Zastupce objednatele

Jméno p¥ijmeni | Pracovni Telefon:

zaFai -

Kliovi uzivatelé objednatele

e-mail:

Jméno pfijmeni Pracovni zatazeni | Telefon: Mobil:
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Pfiloha €. 5

Popis support systému a pravidla pro hlaSeni pozadavkd

NASTROJ SERVISDESK

Nastroj Servisdesk zajistuje Fizeny proces servisni podpory a vyhodnocovani servisnich ¢innosti.

Misto k nahlaseni poZadavku

Posadavky na podporu nebo rozvoj systému Microsoft Dynamics AX (dale jen DAX) budou
evidovany pouze v systému Servisdesk.

Telefonické dotazy, které lze bez pfistupu do systému ihned vyfesit je moiné fedit mimo
ServiceDesk. Konzultant ma presto moinost poadat garanta o zaloZeni nového poZadavku
v Servisdesku, pokud vyhodnoti, fe pozadavek nebude vyfeSen telefonicky a bude potiebny
piistup do systému pro jeho fe3eni.

Pro uréeni stavu fedeni, ve kterém se dany poZadavek nachdzi jsou vyuZivany tzv. faze servisu.
Pismena uvedend ihned za &selnou hodnotou (tfeti znak) uvédi kdo aktudlné na pozadavku
pracuje (A = AutoCont, Z = zakaznik). Faze servisu méni AutoCont na zékladé pokynd ERU
(odsouhlaseni navrhu fedeni, odsouhlaseni funkcnosti, apod.).

ZaloZeni poZadavku (faze servisu: 01A_ZADAN)
Novy poiadavek zaloZi odpovédnd osoba ERU (garanti, pan Prochazka, pan Karbus) dle nize

uvedeného navodu.

P¥i kaidém zaloZeni nového poZadavku (servisni zakazky) uvede vidy odpovédna osoba ERU
servisni smlouvu & xxx (bude pfidélena po zahdjeni servisniho provozu)

V pfipadé, Ze se jednd o pozadavek typu reklamace (tedy ERU reklamuje funkcionalitu systému)
uvede odpovédna osoba ERU pti zaloZeni nové servisni zakazky Servisni ulohu 21-Reklamace.
V pfipadé, Ze se jednd o dotaz na pouivani systému, konzultace, poZadavek na novou lpravu,
apod. ponecha ERU pole Servisni Uloha prazdné. V poli Vytvoreni (datum) systém zapiSe aktualni
datum, ke kterému byla servisni zakézka zaloZena. -
V této fazi poZadavek fesi AUTOCONT

Z4adost o upfesnéni pozadavku (faze servisu: 12Z_UPRESN)

Pro upfesnéni poZadavku zadaji konzultanti s4dost o upFesnéni pozadavku formou Komunikace
k servisni zakdzce (prvni bude klicové slovo Upresnéni). Informace o vyZadaném doplnéni
informaci bude odesldna Kontaktni osob& uvedené na servisni zakazce (ddle SZ) i mailovou
formou. :

V této fazi pozadavek fesi ERU

Zpracovani ndvrhu feSeni a pfipadné ocenéni poZadavku (faze servisu: 05A_NAVRH)

Zpracovani navrhu fedeni a cenové nabidky provadi konzultanti, v tomto obdobi je servisni zakazka
evidovéana ve stavu zpracovani navrhu FeSeni (05A_NAVRH). S

V této fazi poZadavek resi AUTOCONT

“ Eteni ndvrhu Fedeni a pripadného ocenéni poZadavku (faze servisu: 10Z_NABIDK)

Navrh fefeni bude konzultanty predén formou Komunikace k servisni zakdzce (prvni slovo
v komunikaci bude Ndévrh). Sougasné o zpracovaném a pfedaném navrhu a cenové nabidce bude
Kontaktni osoba uvedena na servisni zakazce (déle SZ) informovana mailem. Informace o cenové
nabidce budou zobrazeny v Fadcich daného pozadavku, konkrétné v oblasti webového formulafe
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nad komunikaci k danému pozadavku. Do pole Pldnované vyfeseni (v detailu servisni zakazky,
z4lozka Terminy) uvede AutoCont termin, do kterého predpoklada vyFedeni pozadavku. Do pole
Plénované zahdjeni (v detailu servisni zakazky, zdlozka Terminy) uvede AutoCont termin, do
kterého pozaduje ze strany ERU odsouhlaseni navrhu Feseni a pfipadné cenove nabidky, aby byl
splnén termin plénovaného vyfedeni.

V této fazi posadavek Fedi ERU

Odsouhlasenf navrhu feSeni a cenové nabidky (faze servisu: 20A_SCHVAL)

Odsouhlaseni navrhu Fedeni provadi garant za svou oblast. Odsouhlaseni cenové nabidky provadi
pouze pan Prochdzka nebo jim povéfeny zastupce. Obé odsouhlaseni (navrh FeSeni i cenova
nabidka) uvede garant i pan Prochizka pomoci Komunikace k servisni zakdzce {prvni slovo
v komunikaci bude Odsouhlaseni). Systém automaticky mailovou formou informuje konzultanta o
korespondenci k danému poZadavku ze strany ERU. Do pole Datum zahdjeni (v detailu servisni
zakézky, zélozka Terminy) uvede AutoCont skute&né datum, kdy byl navrh fedeni a cenova nabidka
odsouhlasena ze strany ERU.

V této fazi pofadavek fesi ERU

Realizace pozadavku (faze servisu: 22A_REALIZ nebo 25A_V RESE)

Po odsouhlaseném ndvrhu fedeni a cenové nabidce je poZadavek pfipraven k realizaci. Prvni
uvedend faze servisu Fika, ze pozadavek &eka ve fronté k vyvoji, druhy pozadavek fika, ie je jiz
pozadavek do vyvoje zafazen — vyvoj probiha.

V této fazi pozadavek fe3i AUTOCONT

Predéani pozadavku (faze servisu: 30Z_PREDAN)

Po ukon&eni vyvoje predd AutoCont ERU provedené Upravy systemu do testovaci spolecnosti
k ovéfeni spravné funkénosti. Informace o pfedani probé&hne pomoci Komunikace k servisni
zakdzce {prvni slovo v komunikaci bude P¥edani). Do pole Datum vyfedeni (v detailu servisni
zakazky, zélozka Terminy) uvede AutoCont skuteéné datum, kdy byl pozadavek vyfesen, resp.
predan k ovéfeni ERU.

V této fazi potadavek fesi ERU

Odsouhlaseni funkénosti poZadavku (faze servisu: 40A_AKCEPT)

Odsouhlaseni funkénosti bude potvrzeno odpbvédnou osobou ERU pomoci Komunikace k.servisni
zakézce (prvni slovo vkomunikaci bude Akceptace). V pfipadé, Ze ERU neakceptuje vyreSeni
poiadavku, uvede garant své pripominky pomoci Komunikace k servisni zakdzce, (prvni slovo
v komunikaci bude Pfipominky). V takovém pFipadé zméni AutoCont fazi servisu na pfislusnou fazi
cervisni zakézky (01A_ZADAN, O5A_NAVRH, 12Z_UPRESN, 22A_REALIZ nebo 25A_V RESE).
Soutasné AutoCont provede aktualizaci termin (Datum vyfedeni, v pfipadé Upravy zadani i Datum
zahdjeni). |

V této fazi pozadavek fesi AUTOCONT

Uzavieni pozadavku (faze servisu: 90X_UZAV)

Po ptedani provedenych Uprav do ostré spole¢nosti provedou garanti ovéFeni funkénosti v ostré
spoleénosti. Odsouhlaseni funkénosti v ostré spolecnosti potvrdi garant pomoci Komunikace
k servisni zakdzce (prvni slovo v komunikaci bude Uzaviit). AutoCont na zakladé tohoto potvrzeni

uzavie pozadavek v systému.

Komunikace k servisni zakazce

. Pro néasledujici ginnosti bude vyuzivana tzv. funkcionalita Komunikace k servisnim zakdzkam,

popsana niZe. Tato funkcionalita bude uchovévat celou historii korespondence k danému
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‘ . . Aktudlni
Faze servisu | Popis v we
Fesitel
O1A ZADAN EIEU zat%al poz.adavek nebo vratil navriené reseni s AutoCont
- pfipominkami
05A NAVRH Au’foCont zpracovava navrh Feseni a ocenuje AutoCont
- pozadavek
‘[ AutoCont piedal nadvrh feSeni nebo cenovou .
oy Lo , ERU
10Z_NABIDK nabidku ERU a &eka na jeho odsouhlaseni
127 UPRESN AutoCcznt, Pozadal E,RU o uptesnéni pozadavku ERU
- (dopInéni informaci)
50A SCHVAL ERU;odsouhIasnl navrh fedeni pfipadné cenovou AutoCont
- nabidku AutoContu
| 224 _ReALIZ Pozadavek je zafazen do fronty k feseni na strané AutoCont
- AutoCont

poZadavku a probihd v priibéhu celého vyvoje fedeni poZadavku. Jakmile ERU nebo AutoCont zada
do komunikace novy zédznam, bude o této skutecnosti odpovédna osoba ERU nebo konzultant
mailovou formou automaticky informovana.
Cinnosti evidované v komunikaci k poZadavku
e uptesnéni pozadavku, ndvrhu Fefeni, cenové nabidky, dotazil k pozadavku, apod.
predani navrhu fedeni a pfipadné cenové nabidky
odsouhlaseni nebo pfipominkovéni ndvrhu Fedeni
odsouhlaseni nebo pfipominkovéani cenové nabidky
pozadavek na zménu pdvodniho zadani
odsouhlaseni nebo pripominkovéni funkénosti dodaného resSeni

TERMINY POUZITE NA SERVISNI ZAKAZCE

Na servishich zakazkach budou pouZivany nasledujici terminy

e Plinované zahdjeni — v tomto poli je uveden termin, do kterého musi ERU schvalit navrh
¥edeni/cenovou nabidku, aby byl splnén navrhovany termin vyieseni poZadavku.

e Plinované vyieSeni — vtomto poli je uveden termin, do kterého AutoCont navrhuje
vyte$eni pozadavku.

e Datum zahdjeni — vtomto poli je uveden termin, ve kterém ERU schvalil navrh
te$eni/cenovou nabidku

e Datum vyFe$eni — vtomto poli je uveden termin, kdy byl poZadavek skutecné& vyfesen

(pfedan ERU do testovaci spolecnosti)

REKLAMACE PREDANEHO POZADAVKU

V piipadé, ze se projevila chyba na jiz akceptovaném poZadavku (nahraném do ostré databaze) ma
odpovédnd osoba ERU mosnost tento pozadavek znovu oteviit pro nahlddeni reklamace
(nefunkéni &asti pfedaného pozadavku). Nahla3eni reklamace provede odpovédna osoba ERU
pomoci Komunikace k servisni zakdzce (prvni slovo v komunikaci bude Reklamace). V Komunikaci
k servisni zakdzce uvede odpovédna osoba ERU konkrétni pojmenovéni reklamované &asti (odkaz
na misto & zplisob jak reklamovanou funkcionalitu nasimulovat & na jakém dokladu se vada
projevila). Reklamaci je mozno zadat jak pro pozadavek ve fazi 40A_AKCEPT tak i ve fazi
90X_UZAV. Po zaevidovani reklamace zméni AutoCont fazi servisu na pfislusnou fazi servisni
zakéazky (10A_ZADAN, 05A_NAVRH, 12Z_UPRESN, 22A_REALIZ nebo 25A_V RESE). ‘

FAZE SERVISU A JEJICH VYZNAM




‘,,, 25A_V RESE Problh? |:eaI|zace pozadavku (programovani, AutoCont
N testovani, apod.)
. 28A_PRIPR VYVOJ, p’ozaollavku byl dokoncen a je ptipraven k AutoCont
| pfedani ERU
| ! v v P 7 re ’
30Z_PREDAN Ijoz?dav.ek byl predar) c!o testoyaalﬁrm’y ERU a ERU
‘ﬁ ¢ekd na jeho otestovani a schvdleni ERUem
o 40A_AKCEPT | ERU schvalil vyte$eni pozadavku AutoCont
‘,_, 90X_UZAV F”ozadavek je fllna'lne ukor]cen, AlutoContBrt?nc,esl ERU
N Upravy do ostré firmy ERU k pinému pouzivani
- 91X_ZRUS Pozadavek byl zrusen ZruSeno
e 92X_MICROS In:cevrnl ftav AutovContu, tento poZadavek je stdle AutoCont
- v Feseni na strane AutoContu
.] 93X_POZAST | Redeni pozadavku bylo pozastaveno Pozastaveno
PRIHLASENI DO SYSTEMU

https://aportal.autocont.cz/weby/DMZ EP0Q1 ACC/default.aspx

Login je potfeba zadat véetné axportal\loginuzivatele

ﬂ
|

Udivatelske jmerio; £} axportal{ogintzivatele v ij

T sesesssenne

[FHzapamatobiat heslo

f I

MODUL SERVIS

Viechny funkce pro praci se servisnimi zakdzkami jsou dostupné pod zalozkou Servis.

w Na Gvodni obrazovce jsou vlevé &asti zakladni funkce/odkazy pro préci se servisnimi
zakdzkami. V hlavnim okné je pak zobrazen Pfehled servisnich zakazek dle faze servisu.

e

[ [~
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MODUL SERVIS — ZAKLADNI{ POPIS

Piehled servisnich zakazek dle stavu zobrazuje seznam servisnich zakazek (déle jen SZ )
seskupenych podle Servisni smlouvy (déle jen SS) a faze servisni zakazky.
Sloupec Poéet zobrazuje mnoistvi SZ na dané SS a vdané Fazi. Po kliknuti na symbol

g'vedle uvedeného pottu, se nize zobrazi viechny SZ vybrané SS a Faze.

50 yeoust  Refind
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VYTVORENI NOVE SZ

Klikn&te na Vytvofit servisni zakdzku a nasledné vyberte Cislo SS. Pokud ma zakaznik jen
jednu servisni smiouvu, &islo SS se automaticky predvyplni.

= Servisni zakazky

» Servis zakazhy - Filtr

~
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e

| Servisnf smlouva > Dokondit

§|”
i

Servisni smlouvu vyberete kliknutim na ikonu
Servisni Ulohou. Jde o sluzbu dle smlouvy, kterou miZe zdkaznik poZadovat.

Pozn.: Tento krok se nemusi zobrazit vidy. Zavisi na charakteru servisni smlouvy.

Vyberte wychozi servisnl dlohu pro servisni zakdzku

Saryisni srlouva > Servisni aloha > Doleonéit

= Servisni zakazky e
= Servis zakdzky - Filtr Servisnl dlohas | .

Zrusit

Servisni iilcha Popis
Ingident management

i A

Pokraéujte kliknutim na tlacitko Dalsi

yyberte vichaozi servisni dlohu pro servisni zakézku

Servisni smlouva > Servisni Gloha > Dolcondit
w Servisni zakazhky —

» Servis zakézky - Filtr Servisni Gloha: {01 bl

’ yybgrte servisni senlouyy, Kterou choete poudit pro zalofeni servisant sakdsky

a vybérem fadku se zvolenou
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Dopliite daldi udaje k SZ — Popisy, Kontakty, pfipadné referenci.
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Kliknutim na tlaéitko Dokonéit vytvofite novou SZ a zobrazi se jeji detail.

DETAIL SZ

Detail SZ se zobrazi po dokoné&eni privodce zaloZzenim nové SZ, nebo kliknutim na Cislo SZ

v piehledu SZ.
! servinl zakdhy - Sorvienkakdzke

Bupi

Sesvieni zakdaka
Sarniin] alauvsy
Erojeit

1 tHat odbdextaiel
Lo swoss sty o | se

2 lptaliue
Handuktnl ovohe:

Reuwaikes K servisin pakiskin

Ltakuesa Tadpowddivoutd

Dbdiabni Gltawdni Sepaden sodpeeding 2a Suivins

Faan gareing: Paratratey sareinel rakicky
Smpvinnt ddadons
Papia secdant el }..
Prodivant pelafla

Fidia pocifizenths terviing

J& & g

Putum . ten Honhow
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2852000 1 Bb0ue)] Fortalt proest manage

W {loehd popis

PrFubat v agrkvg:
Zpodens

V detailu SZ se zobrazi:

1. Popis SZ — v jednotlivych zélozkach najdete informace o SZ, které jste zadali pfi zadani
Sz, pfipadné informace, které dopisuiji pfi Fedeni jednotlivi technici ( Zalozka

Popisy/Popis provedeni prace )

2. Komunikace k servisnim zakazkam — jde o ,,chat”, kde Ize navazat komunikaci mezi
zakaznikem a servisni stfediskem. Zpravu zapiste do dialogového okna Zprava a '

odeslte ji tla¢itkem Odeslat. Kliknutim na symbol % |ze ke zpravé pfiloit ptilohu.

3. Historie fazi servisni zakdzky — zdznam zmény stavl dané SZ




Historie fazi servisni zakazky - Kéd divedu faze: ,

| | - ¢ & D Dl
Servisni zakazka | Faze servisu | Popis . |UZivatelské iméno Datun vytvefeni
SPO0049430 B{_WYRESEN |Vyfefeno|Portatl project manager 15.5.2003
SP00049430 ‘ 10_ZADANI ’ Zadani |TestER ACC 2 12.5.2009
SpPo0049430 &0_RESEMI v fefeni [Frémmel Danisl ' v 12.5.2009

CTENi SZ
Z prehledu servisnich zakazek lze zobrazit detail daného poZadavku (servisni zakazky) tak, Ze
kliknete na &islo dané servisni zakazky.

Servisni zakazky - Servisni zakazka: SPOD057845, QvEiit moZnost piedvypingni ¥adki sériovymi Sisly na arch na

$§§\
Servisni zakazka: SP00057845 . Datum ZodpovEdoost

i| Reference zskaznika: 0607/011 Faze servisu: 30Z PREDAN  Osoba zodpov&dné za servis: hakl
Popis: Ovéfit moZnast predvypindni fadk( s

= Vytvornt servisni zaksziu
. Paramatry servisni zakazky

it Servisni zakdzka Servisnf Uloha:

* Servisni zakdzky sarvisnf smlouva: 5500133 popis servisnf dlohy:
» Servis zakdzky - projeke: PJ01451-03
UZet odbdratele: CZ26055813 podtizena poloZla
N3zev: Faze podiizaného sarvisu:
1D kontaktu: KN0041557

Kontaktni osoba: Otypka Marlin

Komunikace k servisuim zakdzkam

e ¢ 2 D

patum.  |Cas - [Iméno prillohy | Zprava

23.7.2009(18:14:42 HiE Ovéfit moznost pFedvypinéni Fadkd sériovymi &isly na arch na zakazku
Chovanac Du§an ! + preadvyp ¥ v

PEidat novou zpravu
Zprdva:

74lozka Obecné — hlavnimi informacemi v zalozce obecné jsou féze servisu, odpovédna osoba na
stran& AutoContu a kontaktni osoba na strané ERU.
Zalozka Terminy — zalozka terminy obsahuje informace o terminech, ve kterych bude_cnebo je dany

pozadavek fesen. :
Planované zahajeni — vtomto poli je uveden termin, do kterého musi ERU schvalnt navrh
Fedeni/cenovou nabidku, aby byl spinén navrhovany termin vyfeSeni pozadavku. -~

Planované vyiedeni — vtomto poli je uveden termin, do kterého AutoCont navrhuje vyfeseni

poZadavku.
Datum zahdjeni — v tomto poli je uveden termin, ve kterém ERU schvalil ndvrh feSeni/cenovou

nabidku
Datum vyieeni — v tomto poli je uveden termin, kdy byl poZadavek skute¢né vyfesen (predan ERU

do testovaci spole¢nosti)
Zalozka Popisy — zélozka popisy obsahuje jednak cely popis pozadavku a jednak popis provedeni

prace.

FILTROVANI SZ

V zobrazenych polich je moZné nastavit filtr a omezit tak zobrazované polozky.
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Na obrézku je v poli Faze servisu nastaven filtr 110* - toto znamend, Ze se zobrazi vsechny
SZ, jejichz faze nezacina znaky 10.
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Syntaxe-nejpouZivanéjsi tvary filtrt

Syntaxe

Popis znaku

Popis

Priklad

hodnota

Rovno zadané
hodnoteé.

Zadejte hodnotu,
kterou chcete
vyhledat.

Smith vyhledd "Smith".

lhodnota

(vykFicnik)

Neni rovno zadané
hodnoté.

Pfed hodnotu,
kterou chcete
vyloudit, zadejte
vykFicnik.

ISmith vyhleda véechqy hodnoty
kromé hodnoty "Smith".

Od hodnota..Do
hodnota

(dvé tecky)

Mezi dvéma
zadanymi
hodnotami
oddélenymi dvéma
teckami.

Zadejte hodnotu
Od, pak dvé tecky a
nakonec hodnotu
Do.

1..10 vyhledd viechny hodnoty od 1
do 10.

Aviak v poli fetézci A..C vyhleda
véechny hodnoty zadinajici na "A" a
"B" a hodnoty pfesné rovny "C"
(napfiklad "Ca" nebude nalezena).

Chcete-li vyhledat vSechny hodnoty
od "A*" do "C*", napiste A..D.

..hodnota

(dvé tecky)

Méné nebo rovno
zadané hodnoté.

Zadejte dvé tecky a
pak hodnotu.

..1000 vyhled4 libovolné Cislo mensi
nebo rovné hodnoté 1000: napfiklad

"100", "999,95" a 1.000.




hodnota..

(dvé teiky)

Vétéi nebo rovno
zadané hodnoté.

Zadejte hodnotu a
pak dvé tecky.

Hodnota 1000.. vyhleda &islo vétsi
nebo rovno hodnoté 1000: napfiklad
"1.000", "1.000,01" a "1.000.000".

>hodnota

(vétsi nez)

Vétéi ne? zadana
hodnota.

Zadejte znaménko

"vétsi nez" a pak
hodnotu.

>1000 nalezne libovolné ¢islo vétsi
ne? 1000: napfiklad "1.000,01",
"20.000" a "1.000.000".

<hodnota

(mensi nez)

Menéi neZ zadand
hodnota.

Zadejte znaménko
"menséi nez" a pak
hodnotu.

<1000 nalezne libovolné &islo mensi
nes 1000: naptiklad "999,99", "1" a
"-200".

S* nalezne libovolny fetézec

" . e o
hodnotq Zacit zadanou Zadejte pocatecni zadinajici na S, jako naptiklad
hodnotou hodnotu a pak "Stockholm", "Sydney" nebo "San
(hvézditka) ' hvézditku. , SYANey
/ Francisco. ,
*hodnota v Zadejte hvézditku a| *vychod nalezne fetézec kondici na
\ Skonéit zadanou B e W ”

‘ hodnotou pak konecnou vychod", jako napftiklad
(hvézdicka) ' hodnotu. "severovychod" nebo "jihovychod."
*hodnota*® . Zadejte hvézdicku, *ch* nalezne libovolny fetézec

Obsahuje zadanou pak hodnotu, a o v
. obsahujici "ch", jako napfiklad
(hvézdicka) hodnotu. nakonec opet "severovychod" nebo "jihovychod."
hvézdicku. '
? Obsahuijici jeden |{Zadejte do hodnoty
nebo vice misto neznamého | Sm?th nalezne "Smith" a "Smyth"
(otaznik) neznamych znakd znaku otaznik.
shoduie se se’ A, D, F, G nalezne pfesné "A", "D",
hodnota,hodnota J . Zadejte veskera "F*a"G".
zadanymi v e
. vase kritéria
s hodnotami Y Y eng N
(€arka) oddélena ¢arkou. | 10, 20, 30, 100 nalezne presne 10,

oddélenymi ¢arkou.

20, 30, 100".




1

> Popis jednotného informacniho systému objednatele - JIS a rozsah jeho podpory

ek POPIS JIS

at ma veskerd majetkovd prava k jednotnému informaénimu systému a je oprévnén tento systém uzit

Piiloha ¢. 6

Jednotny informaéni systém zadavatele byl vytvofen na zakladé smiouvy o dilo. Na zékladé této
smlouvy vlastni zadavatel zdrojové kédy a vedkerou dokumentaci k uZivanému systému, zadavatel

ke své volné ruce. Cokoliv bude v ramci servisni smlouvy vyvinuto stane se nedilnou soudasti
jednotného informacniho systému zadavatele.

Jednotny informacni systém zadavatele je vybudovan v technickém prostfedi Microsoft Dynamics
AX2009. JIS se sklada z nékterych zdkladnich moduli, které Microsoft Dynamics AX2009 obsahuje
a z moduld, které byly naprogramovany podle pozadavk( zadavatele. Zadavatel ma celkem 100

3

uZivatell, ktefi jsou rozmistény ve tfech lokalitdch — 2 v Jinlavé, 1 v Praze. Aplikace jsou typu klient
—server, pfitemz server je umistén v sidle zadavatele.

P 4§

Zékladem JIS ERU jsou moduly v prostiedi MS Dynamics AX2009, které byly vyvinuty na zakdzku
dle pozadavkd ERU: '
*  Modul Subjektii a osob
»  Sprava ekonomickych a dalSich subjektl, podnikajicich na energetickém trhu

!

g

7 g—
) ]

Modul Licenci
=  Procesni systém pro vyddvani a udrzbu licenci pro podnikani v energetice

Modul Rizeni ¢innosti
»  Workflow systém pro fe$eni spravnich fizeni ERU

— »—=
[}

»  Modul Spisové sluzby
= Zpracovani do$lé a odesilané posty véetné napojeni na ISDS

&

“j = Modul ERF
= Agenda spravy a dopliiovani Energetického regulaéniho fondu

Modul Archivni sluzby
= Sprdva archivace dokument(l spisové sluzby

®  Modul Vykaznictvi
= Sbér a zpracovani vykaz ERU

7 S A S e T o
u

= Modul Reporting
I Strucny popis jednotlivych modult

Modul subjektl a osob

o .

[——- | § e




”] = Evidence subjektl (drzitelé licenci, dodavatelé, ...)
ok * Provedeno sjednoceni a migrace duplicitnich subjektii a osob

I ,] = Evidence osob (kontaktni osoby subjektd, zastupci subjektt, vefejnost, apod.)

- » Evidence vztah( mezi subjekty a osobami
q * Evidence statutarnich organa °
» Kontrola vicenasobnych vztah(

.
mi = Kontrola a vyplfiovéni adres pomoci celostatni databaze UIR-ADR
= QOvéfovani existence spravnosti zadané adresy
“] » Vazba ovéfené adresy na geograficky IS (do internetové mapy s vyznaCenymi
" -technicko-energetickymi zatizenimi)
J o = Automatické doplfiovani ¢isel datovych schranek
» Vazba na webové rozhrani systému ISDS

Modul licenci
» Evidence udé&lenych licenci pro podnikani v energetice

Sledovani a definovani struktury technicko-energetickych zafizeni (TEZ) drZitell licenci a
jejich zmény '
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»  Spravni fizeni vyFizovani Zadosti o licence nebo jejich zmén

= Sledovani vice spravnich Fizeni v rdmci jedné licence soutasné

= Komunikace s drzitelem resp. iadatele?n (subjektem)

= Tisk originalu licence

= Vazba na modul fizeni Cinnosti pro zajiétém’ spravného postupu spravniho fizeni

= Export do webového rozhrani piehledu licenci

Modul Fizeni innosti
= Spravni fizeni
» Sledovani a fizeni nutnych krokd spravnich Fizeni
» Evidence Spori
» Hlidani povinnych termint

A o

» Moiznost ukolovani referentil a sledovéni pInéni tkold

» Ufivatelskd definice a postup krokd rGznych €innosti
»  Sablony typickych postup
* Moznost nastaveni oprévnéni jednotlivych krokd

»  Moznost zastupitelnosti k provedeni kroku
= VyuZiti elektronického podpisu ke schvalovéni internich dokumentu
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= Prehled fedenych ukoll
»  Snadné zobrazeni aktudlnich krokid feSeni
»  Piimé ovladani stavi jednotlivych krokd
» Vazba nesplnénych Gkol(i na emailové upozornéni

Modul spisova sluzba
= Podatelna
* Pfijem a odesilani korespondencnich zasilek

= Skenovani papirovych dokumentd
» Pfipojovani elektronickych dokumentd

» Podaci denik
» 7ikonn4 evidence dodlych a odesilanych dokumentu

= Vedeni a uzavirani spisQ

PHruéni spisovny

Piedavani posty mezi jednotlivymi uzly
Interni posta a obézniky

= Napojeni ke viem ostatnim agendam
= Automatizované odesilani dokumentd pomoci krok( éinnosti
» Propojeni $ablon MS Office odesilanych dokument s dalSimi moduly

Modul archivni sluzba
»  Sledovani archivnich termind

» Evidence doby archivace
= Typy skartaénich znaki

= Pfedavani dokumentd a spist z pfiru€nich spisoven
» Nastaven procesni postup pfipravy a predavéni archivovanych spisti a dokumentl

= Vyuditi édrového kédu
»  Oznateni umisténi dokumentl v archivu
= Ozna&eni boxu s archivaliemi

» VedenizapGjéek
= Sledovani osob a zaptjéenych dokumentd

= Zajidténa likvidace
= Funkce skartace
=  Funkce odeslani do NA

Modul Energetického regulaéniho fondu
» Sledovani trieb a nakladl subjektt

» Propojeni s modulem Fizeni ginnosti




® Sledovéni povinnosti vykazat triby
* Automatizovana hromadna korespondence se subjektem

= Sledovéni stavu ERF
* Porovndvani stavu ERF s poZadovanym stavem

=  Propojeni s platebnim modulem AX
= Cerpani z ERF a parovani s vyplatami z ERF
* PInéni ERF a parovani doslych pfispévkd na Géet ERF

= Propojeni stavu trieb s vykazy modulu Vykaznictvi

Modul Vykaznictvi
* Vykazovaci povinnost

* Automatizované generovani a sledovani vykazovaci povinnosti subjektd
* Napojeni na modul fizeni ¢innosti pfi pFijmu vykaz( -

= Definice a sbér vykazl

= Filler 602
» Uzivatelska definice struktury vykazu
» Odesilani subjektem do ERU v zakédovaném stavu
= Sledovani a porovnavani verzi doslych vykazi

= Excel
= Moznost vyuZiti formatu vykazu v Excelu
= Export vykdzanych dat do vystupniho excelového souboru

= Dotazovy nastroj
* MoZnost vyhledavat dat ze viech vykazd a let najednou dle nastavenych atributd a
hodnot vykazanych poloZek “

Modul Reporting
= Dotazovy nastroj

» Moznost vyhledavat data ze viech vykazd a let najednou dle nastavenychatributd a
hodnot vykazanych poloZzek ‘

» Rozpad vystupnich ddvek dle zvolenych kritérii do formatu vhodnych pro zpracovani
dat nastroji typu OLAP

= Reportovaci nastroj ‘
» Vytvareni uzivatelskych ddvek pro vytvareni specialnich reportd, které jsou uréeny
bud'k tisku nebo k napojeni do jiného prostfedi (Excel, OSQL, LAP,...)
* MoZnost automatického exportu vyhledanych nebo vykdzanych dat do zvoiené
Sablony Excelu
" Programatorska pfiprava uzce specializovanych reportd

Struktura licence MS Dynamics AX2009

t




Ceska republika-Energeticky regulacni urad
Microsoft Business Solution Dynamics AX,
Version 2009 Enduser license AXAPTA ENT Basepack

Base Package:
1 users
5 x COM Clients
" 1 x Application Object Servers
Company Accounts
Domains
3 x Dimensions
Database Log
Record Level Security
Windows MorphX Development Suit
VAR Layer Runtime
Alerts
RFID
Modules:
Financials |
Fixed Assets
Sales Force Automation
Sales Management
Marketing Automation
Telemarketing
Trade
Quotations
Logistics
Master Planning
Human Resource | (150 Employers)
Languages:
Czech (cs)

ROZSAH PODPORY JIS
Objednatel pozaduje:

Garance servisu
Technologie

Mezi pozadované servisni sluzby jsou zahrnuty:
= Vyvoj aplikace v prosttedi Microsoft Dynamics AX2009 a nasledujicich verzi

n Realizace poZadavkd, které pfimo komunikuji s produkty Microsoft SQL
Server,Microsoft BizTalk Server, Microsoft Windows SharePoint Services, Microsoft Visual
Studio a Microsoft Office.

Servisni podpora
. Tvorba uZivatelskych sestav dle potfeb ERU




. Programové tpravy dle poZadavki ERU

" Zapracovavani legislativnich Uprav

= Zaruka na dodané a spravované funkcionality

. Zajisténi sluzby konzultanta na telefonu (Hot-line)

] Pfipadna pomoc pfi dohledavani a opravéch dat

= Soucinnost pfi realizaci dal3ich IT projektd s vazbou na JIS

Garance dalSiho rozvoje — Dynamics AX

‘= Standardni moduly
* Kromé specializovanych modulti objednatel pfedpoklada spravu a provoz
standardnich moduld MS Dynamics AX a na implementaci, spravu a provoz dalsich
standardnich modulil MS Dynamics AX 2009

*  Finanéni moduly
= Nakupni procesy
" Zavazky a pohledavky
= Pokladny, banky
= Majetek
* Podpora mistnich zakonnych a Géetnich poZadavk

=  Portdlova resSeni
* Samoobsluzné weby pro subjekty
» On-line komunikace s JIS ERU

= Rizeni lidskych zdrojt
» Organizacni grafy a registrace zaméstnanc(
= Mapovani dovednosti a ndbor

Vyuziti Portalového modulu
Objednatel pfedpoklada poZzadavek na publikaci informaci z jednotného mformacmho systemu do
portalového prostiedi, uréeného pro vefejnost, kterd

* umozni publikovat dokumenty uloZené v JIS i vytvoFené mimo néj

] Nabidne moinost on-line sledovéni vybranych dat JIS
» Stavy licenénich Zadosti s terminy jejich Fedeni
* Formulafe a terminy poZadovanych vykazi
* Sledovani Fedeni spord

] ~ Umoinit publikovat informace z'JIS ERU ke konkrétnimu p¥istupovému jménu:
= Konkrétni subjekty
= Dalsi jednotky statni spravy
» Konkrétni oblané




" UmoZnit vyplfiovéani dat pfimo do JIS ERU
* Vypliovéni a opravy vykazi pfimo z pracovisté subjektu

VyuZziti technologie SharePoint Server 2007
Objednatel pfedpokldda pozadavek na zaclenéni technologii SharePoint do portalového Fe3eni

ERU k
. Pfedpoklada se vyuziti jako prezentaéni portal pro ostatni technologie Microsoft

*  Microsoft Dynamics AX

= Microsoft Office

= Microsoft Project Server

= Microsoft Performance Point Server

» Predpokldda se poZzadavek na poskytovatele na vytvoreni jednoho mista v organizaci, kde
mohou uZivatelé najit hledané informace, at jiZ jsou vytvoreny v SharePointu, nebo v jinych
modulech JIS nebo ostatnich informacénich systémech.

Trvaly rozvoj JIS ERU

= Instalace novych verzi, upgrade prostiedi MS Dynamics AX .

. Napojeni a pFiprava potfebnych dalSich modul

] Propojovani s IS dalSich subjekt( statni spravy

Ll Zajisténi podpory pro napojeni na projekt a sluzby eGovernment (projekt statni

pokladny, zakladni registry atd.)




Pfiloha &. 7

Cenik sluZeb poskytovanych nad ramec mésiéni

7y #

ho pausalu

Oblast aplikaéniho software

Cislo Popis sluzby jednotka Cena / jednotku Cena/
bez DPH jednotku
véetné DPH
1. | Sluzby odborného konzultanta — hodina 2 250K¢ 2 700K¢
konzultaéni a analytické prace
2. Sluzby programatora hodina 2 000K¢ 2 400K¢
Ostatni
3. Obnova systému JIS dle prvku Za 2 000K¢ 2 400K¢
PP1.5 jednorazovou
kompletni
obnovu JIS ze
zalohy

V cenach jsou jiz zahrnuty v3echny hotové vydaje poskytovatele, zejména

naklady, nocleZné, &as na cesté, stravné atd.

postovné, cestovni




Pfiloha ¢. 8

ZpuUsob prevzeti JIS

Uchazeé do této prilohy doplni zplisob, kterym se zavaze, jakym bude organizovat proces prevzeti
JIS objednatele, soudasti tohoto procesu bude definice poZadovaného rozsahu spoluprace ze

strany zaméstnancll objednatele.

Uchaze& uvede jednoznaéné& a srozumitelné metodiky a postupy procesu prevzeti jednotného
informaéniho systému (véetné& pfedpoklddaného harmonogramu), oceni provedeni analyzy

_prevzeti JIS (viz tabulka).

Zpusob prevzeti JIS

¢islo Popis sluzby jednotka Pocet Cena / bez Cena/
hodin DPH véetné DPH
1. Analyza prostredi JIS — hodina 12 24 000 K¢ 28 800 K¢
konzulta¢ni a analytické prace
2. Analyza naprogramovanych hodina 1 2 000 K¢ 2 400 K¢
aplikaci JIS - sluzby programatora
3. Analyza databdze - sluzby hodina 1 2 000 K¢ 2 400 K¢
databazového specialisty
Cena celkem 28.000 K¢ 33.600 K¢







