b)

Pfiloha ¢. 1
Rozsah servisnich sluzeb a ceny

Rozsah cinnosti zahrnutych v pausalni sazbé:

A) Sluzba HOTLINE

Pracovisté je v sidle zhotovitele na adrese Bustéhradska 109, 272 03 Kladno, a je

v nepfetrzitém provozu 24 hodin denné a 7 dnt v tydnu 365 dni v roce.

Pracovnici ve sluzbé odpovidaji zejména za:

zakladni komunikaci se zakaznikem a pfijem poruchovych hlaseni,

monitorovani provozu komunikacniho zafizeni, pokud to technologie umoznuje a objednatel
umozni pfistup do systému,

vyhodnocovani poruchovych stavd,

organizovani vyjezdu servisnich vozidel v pfipadé poruchy,

vyplnéni poruchového listku a zavedeni do systému,

informovani objednatele o opatfenich vedoucich k odstranéni poruchy (e-mailem),
zapsani Udaja do pfislusnych servisnich, pfipadné provoznich knih,

pisemné nahldseni odstranéni poruchy objednateli (e-mailem).

B) Pohotovostni sklad nahradnich dilt
Dle konfigurace systému objednatele je drZzen sklad nahradnich dild, tak aby bylo mozné v
pozadované reakéni dobé provést servisni opravy.

C) Garantovana reak¢ni doba na zdsah a dokonéeni opravy

Garantovand reakcni doba na zdsah pfi poruse na infrastrukture, serveru vysilaci ¢asti a
prevadécich je 3 hodiny, pfi nahlasené poruse na vlastnich koncovych prvcich je max. 24 hodin,
nebude-li v jednotlivych ptipadech z divodu snizeni nakladli na vyjezd dohodnuto vice.

Doba mezi nahlasenim poruchy a nastupem servisnich technikl na odstrafiovani poruchy.

Garantovanda doba dokonceni opravy na infrastrukture, serveru vysilaci ¢asti a prevadécich je
48 hodin, v pfipadé mimoradnych poruch 72 hodin, na koncovych prvcich 5 pracovnich dng,
nebude-li vzajemné dohodnuto jinak.

Doba mezi nastupem technikl na odstrariovani zavady a odstranénim poruchy.

D) Periodické revize pokrytého zafizeni systému LVVS
Periodické provadeéni revizni prohlidky pokrytého zafizeni 1 x rocné.

Rozsah revize:

Periodicka prohlidka vysilace

Kontrola skfiné vysilace, mechanické upevnéni, kontrola vodicl, ocisténi

Kontrola napéti napajeciho zdroje

Kontrola nastaveni vysokofrekvenéniho vykonu — vf Wattmetr (podléha CTU)

Kontrola konektoru napdjece

Kontrola funkce anténniho systému pred a po jeho revizi — PSV metr

Kontrola dokumentd, které musi byt povinné k dispozici SIR (Statni inspekce radiokomunikaci)
(nebo oblastné pFisluiné inspekci CTU)

Periodicka prohlidka anténniho systému

Kontrola antény, napdajece a pfipojovaciho konektoru
Vyména samovulkanizaéni pasky kryjici konektory
Kontrola mechanického uchyceni antény



c)

Kontrola nosného prvku antény a jeho upevnéni ke konstrukci objektu
Kontrola stavu koaxidlniho kabelu antény

Kontrola uzemnéni nosné konstrukce

DotaZeni mechanickych spoj

Osetfeni vzniklé koroze

Po celkové revizi opét zméreni anténniho systému PSV metrem

Periodicka prohlidka venkovnich pfijimacich €asti a koncovych zatizeni
Kontrola uchyceni venkovnich zatizeni systému

Kontrola venkovnich plastd

Kontrola kabelaze (koaxialni kabel a vodi¢ 230V)

Kontrola vsech modulli venkovnich zatizeni

Kontrola napajeciho systému

Ovéreni funkce zalohovaci automatiky a AKU

Osetreni vzniklé koroze

Kontrola zatizeni testem

E) Revize ELEKTRO

Periodické provadéni ELEKTRO revizi dle period danych technickymi normami (minimalné 1 x za
tfi roky). Objednatel poZaduje, provedeni revize ELEKTRO v poloviné a na konci platnosti
Smiouvy tj. 1x za 2,5 roku (30 mésicti) a celkové 2x za dobu trvani smlouvy.

Pausalni sazba

V zavislosti na nabizenych sluzbach, uvedenych v bodé 1 této prilohy, je navrZzena pausalni
sazba za poskytované sluzby v cené:

50.679 K¢&/¢étvrtleti kalendarniho roku, tj. celkem 202.716 Ké/rok.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Vykonové sazby

Hodinova zuétovaci sazba 920 Ké/hod.

Sazba obsahuje veskeré naklady na servisni zasah — tj. véetné naklad{ na dopravu, ¢asu
straveného

na cesté a vlastni prace pfi servisnim zdsahu na misté poruchy.



