Smiouva ¢. CTU/2023_0028
o zajisténi sluzeb servisni podpory provozu a udrzby mzdového
a personalniho systému FLUXPAM 5 po dobu 36 mésicu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,smlouva“)

mezi t&mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysocany, 19000 Praha 9

ID datové schranky: a9qgaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uétu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Jejimz jménem jedna: Mgr. David Krupa, feditel sekce spravy vnittnich véci CTU

(dale jen ,objednatel”) na strané jedné
a

2.Flux, spol. s r. o.

Se sidlem: Musilkova 167/13, KoSife, 15000 Praha 5
Zastoupena: Ing. Ale$ Laboutka

ID datové schranky: q79p3af

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo uétu: 2601909921/2010

ICO: 169 79 613

DIC: CZ16979613

Zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5167

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé,
spolecné oznacované také jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®,

na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
,Zajisténi sluzeb servisni podpory provozu a udrzby mzdového a personalniho systému
FLUXPAM 5 po dobu 36 mésicu“ (dale jen ,vybéroveé Fizeni*).

1.
Uéel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajistit realizaci vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi sluzeb
servisni podpory provozu a udrzby mzdového a personalniho systému FLUXPAM 5 po
dobu 36 mésicl“ pro 650 Cisel pomoci stanoveni obsahovych pozadavkl, postupu,
obchodnich podminek a dalSich smluvnich ujednani, na jejichZz zakladé dojde k realizaci
poskytnuti sluzeb servisni podpory, udrzby a rozvoje mzdového a personalniho systému
FLUXPAM 5 (déle téz ,pInéni“), to v8e v navaznosti na vysledek vyb&rového fizeni.

2. Predmétem této smlouvy je na strané jedné zavazek poskytovatele zajistit za podminek
stanovenych touto smlouvou:

a) servisni podporu a udrzbu mzdového a personalniho systému FLUXPAM 5 (dale jen
IS FLUX") po dobu 36 mésicu v rozsahu ¢€innosti uvedenych v ¢l. 2 této smlouvy.
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Konfigurace IS FLUX je uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy,
b) implementaci modulu ,Schvalovani nepfitomnosti® v¢. licenci a zaskoleni,
a to v rozsahu a za podminek podle této smlouvy.

Na strané druhé je pfedmétem této smlouvy zavazek objednatele za Fadné a vcas
poskytnuté Ci poskytované plnéni uhradit poskytovateli sjednanou cenu v rozsahu
a za podminek podle této smlouvy.

2.
Specifikace servisni podpory a udrzby IS FLUX

Zajisténi servisni podpory a udrzby dle ¢l. 1 odst. 2 pism. a) této smlouvy (dale jen
.provozni udrzba”) znamena feSeni a odstranovani provoznich problému a havarii tak,
aby nebyl v Zadném okamZiku ohroZzen provoz IS FLUX. Provozni udrzba sestava
z Cinnosti, které je nutno zajistovat po celou dobu trvani smlouvy a které budou hrazeny
pausalnimi platbami. Podrobna specifikace provozni udrzby je stanovena v pfiloze ¢. 1
této smlouvy (Specifikace pInéni provozni udrZby).

Provozni udrzba zahrnuje:

a) zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby IS FLUX dle dohodnutych
SLA parametrd, véetné bezpecnostnich a jinych nezbytnych aktualizaci,

b) pouzivani hashovacich funkci dle doporugeni NUKIBu (minimalni poZadavky
na kryptografické algoritmy),

c) provadéni aktualizaci IS FLUX a dalSich servisnich Ukonu, které jsou nezbytné pro
bezproblémovy provoz,

d) provadéni aktualizaci administratorské a uZivatelské dokumentace a pfipadné
kontextové napovédy v zavislosti na aktualizacich a Upravach,

e) zajisténi dostupnosti IS FLUX min. 99,5 % c¢asu (méfeno za kalendaini mésic,
do tohoto parametru se nezapocitavaji planované odstavky, které budou oznameny
nejméné 5 pracovnich dni pfedem a budou probihat vyluéné v no¢nich hodinach od
22 do 7 hod.); v pfipadé nedostupnosti IS FLUX bude poskytovatel o tomto stavu
neprodlené informovat objednatele,

f) uZivatelskou podporu podle pfilohy ¢. 1 této smlouvy (Specifikace pInéni provozni
udrzby),

g) zajisténi HotLine telefonni podpory a e-mailové podpory v pracovni dny od 8 do
16 hod. na telefonnim cisle I 2 c-mailové adrese
telefonické zadani poZadavku bude zajisténo lidskou obsluhou,

h) sou€innost pfi vyhodnocovani a zpracovani logt o béhu IS FLUX,

i) odstrafovani vad s garanci dohodnutych SLA parametra,

j) pfijimani, validaci, analyzu, feSeni a uzavirani (pfipadné zamitani) vad,

k) identifikaci poZadavku, kterou se rozumi analyza pfi¢in problému nahlaSeného
objednatelem,

I) kategorizaci poZadavku, v navaznosti na identifikaci poZadavku, kterou se rozumi
stanoveni, zda jde o vadu, provozni udrZzbu ¢i jinou ¢&innost dle poZadavkl
objednatele,

m)odhad pracnosti pozadavku v CLH,

n) provadéni provoznich uUprav funkcionalit a pfipadny rozvoj systému na zakladé
poZadavkl objednatele, véetné analytickych a implementacnich praci,
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0) poskytovani Skoleni uzivatell systému zaméstnancum objednatele,

p) plnéni podle pism. n) a o) tohoto &lanku je garantovano v celkovém rozsahu 365 CLH
(Clovékohodinou se rozumi poskytnuti sluzeb jednou osobou v rozsahu 1 hodiny); tyto
sluzby budou poskytovany na zakladé samostatnych objednavek,

q) aktualizaci administratorské pfiruCky a uzivatelské pfirucky, vcetné kontextové
napovédy, v zavislosti na aktualizacich a upravach IS FLUX; tyto vystupy budou
provedené v eském jazyce,

r) zpracovani cCtvrtletnich reportd o rozsahu prace (vykaz prace servisni podpory),
napf. o zpracovanych pozadavcich, dostupnosti IS FLUX a bezpeCnostnich
incidentech,

s) zajisténi podpurnych a souvisejicich €innosti s plnénim vefejné zakazky (zejména
komunikace s objednatelem, u¢ast na schuzkach, konzultace apod.).

3.
Pravidla a zpuisob poskytovani podpory v pripadé vad

Poskytovanim podpory v pfipadé vad se rozumi &innosti provozni udrzby dle &l. 2 odst. 2
pism. e) az g) a i) az m) této smlouvy.

Komunikacnim kanalem pro hlaseni vad zjisténych pfi provozu IS FLUX je HotLine.
SLA Ih(ty zacinaji plynout od okamziku ohlaseni vady.

Klasifikace vad a Ihlty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy
(Specifikace pInéni provozni udrzby).

Do SLA Ihity na odstranéni vady se nezapocitava €as potfebny na zajisténi soucinnosti
objednatele, pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich
zdroju.

V pfipadé, Ze je vada ohlaSena mimo pracovni den a pracovni hodiny, uvedené lhaty
na zahajeni praci na odstranéni vady za¢nou bézet od 8 hod. nasledujiciho pracovniho
dne.

V pfipadé vady identifikuje kategorii zavaznosti (A, B, C) zdsadné objednatel dle svého
odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede prekvalifikaci tak, aby
kategorie odpovidala zafazeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy (Specifikace pInéni provozni
udrzby). V pfipadé nesouhlasu objednatele s pFekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna
jednat za objednatele ve vécech smluvnich.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo doloZzenou dokumentaci
docilit navozeni vady, mize poskytovatel tuto vadu odloZit a k jejimu FeSeni se vratit
znovu az v okamziku, kdy bude mozno vadu spolehlivé navodit. Toto se netyka vad
kategorie ,A".

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od vyreSeni vady sdélit své
stanovisko souhlasu €i nesouhlasu s feSenim poskytovateli prostfednictvim e-mailu.
V pfipadé, Ze objednatel toto stanovisko v dané Ihité nesdéli, bude pozadavek
automaticky povazovan za vyreSeny.

4.
Misto pInéni

Mistem pInéni je pfedevSim sidlo objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.
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5.
Termin a doba plInéni

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce trvani 36 mésicu ode dne nabyti U¢innosti
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy poskytovat vterminech v ni
stanovenych, jsou-li v ni specifikovany, nebo v terminech specifikovanych v jednotlivych
objednavkach.

Poskytovani plnéni v podobé& provozni udrzby IS FLUX dle ¢l. 2 této smlouvy bude
zahajeno ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy a potrva po dobu 36 mésict ode dne
zahajeni.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle €l. 1 odst. 2 pism. b) této smlouvy poskytnout ke dni

nabyti ucinnosti smlouvy, nejedna-li se o zaSkoleni, které se poskytovatel zavazuje
poskytnout do jednoho kalendarniho mésice od nabyti u€innosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle €l. 2 odst. 2 pism. n) a o) této smlouvy poskytovat
v terminech specifikovanych v jednotlivych objednavkach.

6.
Poskytnuti, predani, prevzeti, implementace a testovani

V pfipadé pInéni na objednavku se poskytovatel zavazuje nejméné 5 pracovnich dnu
pfedem pisemné uvédomit kontaktni osoby objednatele uvedené v ¢l. 13 odst. 1 pism. a)
této smlouvy o predpokladaném terminu Skoleni, predani, instalace i implementace
pInéni nebo jeho &asti.

PInéni na objednavku dle ¢&l. 2 odst. 2 pism. n) této smlouvy bude prvotné
implementovano do testovaciho prostfedi, nebude-li dohodnuto jinak. Ukonceni
testovaciho provozu schvalenim objednatele je predpokladem pro implementaci
na produkéni prostfedi, ktera je poCatkem akceptacniho Fizeni. V ramci akceptacniho
fizeni bude sledovano, zda plnéni nevykazuje vady v ramci bézného provozu.

V ramci akceptacniho Fizeni plnéni na objednavku dle ¢l. 2 odst. 2 pism. n) této smlouvy
objednatel posuzuje, zda pInéni nevykazuje vady v ramci b&Zného provozu. Vysledkem
akceptacniho Fizeni mize byt:

a) ,Akceptovano® (tj. pfi kontrole kvality nebyly shledany vady &i nedostatky branici
prevzeti (uziti) plnéni), a to bud ,bez vyhrad® (ij. pfi kontrole kvality nebyly shledany
zadné vady ¢i nedostatky), anebo ,s vyhradou® (tj. pfi kontrole kvality byly shledany
vady Ci nedostatky, které samy o sob& nebo ve spojeni s jinymi nebrani prevzeti
(uziti) pInéni; objednatel vSechny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplsob a termin jejich odstranéni; termin k odstranéni
vad nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pinéni nejpozdéiji do terminu
ve smyslu €l. 5 odst. 2 této smlouvy; odstranéni zjiSténych vad bude v akceptacnim
fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou dodatku k akceptaénimu
protokolu,

b) ,Neakceptovano® (ij. pfi kontrole kvality byly shledany vady &i nedostatky branici
pfevzeti (uziti) pInéni); objednatel v8echny nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zplisob a termin jejich odstranéni. Termin k odstranéni
vad a nedostatkl nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pinéni
nejpozdéji do terminu ve smyslu €l. 5 odst. 2 této smlouvy. Odstranéni zjisténych
vad a nedostatkll bude v akceptaénim fizeni dale opétovné ovéfeno a vysledek
bude zaznamenan formou dodatku k akceptaénimu protokolu.
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4. V pfipadé poskytnuti plnéni na objednavku spodivajici v provedeni Skoleni dle ¢l. 2
odst. 2 pism. o) této smlouvy vyhotovi poskytovatel prezenéni listinu, ktera bude pfilohou
akceptacniho protokolu a ktera bude obsahovat:

a) datum a misto konani,
b) &asovy rozsah (v CLH) a zadatek,
c) specifikaci oblasti Skoleni objednatele,

d) seznam Skolicich materialll (pokud budou soucasti), které budou dodany
poskytovatelem,

e) seznam ucastnikd,
f) podpisy ucastnik( a Skolitele/konzultanta na prezenéni listiné.

5. PInéni musi byt akceptovano nejpozdéji 10 pracovnich dn ode dne poskytnuti podpory
spocivajici v provedeni Skoleni dle ¢l. 2 odst. 2 pism. o) této smlouvy €i ode dne
implementace na produkéni prostfedi u plnéni dle ¢l. 2 odst. 2 pism. n) této smlouvy,
nebude-li dohodnuto jinak. Akceptacni Ffizeni je ukonfeno podpisem akceptacniho
protokolu ob&ma smluvnimi stranami, nebyly-li v ramci akceptacniho fizeni shledany
vady, jinak podpisem dodatku k akceptacnimu protokolu, z néjz bude vyplyvat, Ze vady
zjisténé v ramci akceptacniho fizeni byly odstranény. Soucasti akceptacniho protokolu
nebo dodatku k akceptacnimu protokolu bude vy€isleni smluvnich pokut poskytovatele
ve smyslu €l. 15 této smlouvy, byl-li poskytovatel v prodleni s plnénim.

6. Vady plnéni zjisténé po akceptaci predmétu pIinéni musi objednatel uplatnit
u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi a poskytovatel je povinen je
odstranit neprodlené.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy v€etné zmén kontaktnich osob.

2. Objednatel se v ramci zajisténi provozu IS FLUX zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost
poskytovateli a rovnéz dodavateli/provozovateli systémd spolupracujicich nebo
pfedavajicich si data s IS FLUX.

3. Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby Hotline mohly byt za u¢elem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skutecnosti je zastupce poskytovatele
povinen volajiciho zaméstnance objednatele v&as poucit.

4. Poskytovatel se v ramci pInéni této smlouvy zavazuje:

a) poskytnout objednateli, popfipadé jim urCené tfeti osob&, v obdobi trvani této
smlouvy a az tfi mésice po ukoncéeni této smlouvy, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu
ode dne doruceni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak, nezbytnou technickou soucinnost
pfi pfevadéni Cinnosti (napf. instalace, zprovoznéni) podle této smlouvy &i jejich
prislusné Casti na objednatele nebo jim uréenou tfeti osobu tak, aby objednateli
nevznikla 8koda; poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, zodpovédné a v pfiméfené lhuté, stanovené objednatelem ve vyzvé; maximalni
rozsah soucinnosti je stanoven na 80 CLH,

b) informovat objednatele o planovanych Upravach a zménach IS FLUX, jejichz
povaha mize mit vliv na jeho bezpeCnost a stabilitu ¢&i integritu dat,
napf. provedeni vyznamnych aktualizaci dilich komponent tohoto nastroje, a to
elektronicky e-mailem zaslanym minimalné 48 hodin pfedem; kontaktni osobou
pro tato hlaSeni jsou vS8echny kontakini osoby na strané objednatele podle ¢€l. 13
odst. 1 pism. a) této smlouvy,
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Poskytovatel negarantuje zajisténi plnéni podle této smlouvy v pfipadé, Ze v prubéhu
trvani této smlouvy bude IS FLUX bez vé&domi a souhlasu upravovan ¢i rozvijen
objednatelem nebo jim povéfenou treti osobou.

8.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Flux je vyhradnim nositelem autorskych prav a udéluje objednateli pravo uziti a licenci
v rozsahu soucdasné platné smlouvy ¢. CTU/2019 016 ucinné od 16. 5. 2019 do
15. 5. 2023.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotéena.

9.
Cena a platebni podminky

Cena za provozni udrzbu IS FLUX po dobu 36 mésicl podle ¢l. 2 této smlouvy
(s vyjimkou pInéni dle €l. 2 odst. 2 pism. n) a o) této smlouvy ¢&ini 698.874 K& bez DPH,
DPH ve vysi 21 % Cini 146.763,54 K&, cena vCetné DPH ¢&ini 845.637,54 K¢, z toho cena
za 1 mésic ¢ini 19.413,17 K& bez DPH.

Cena dodani modulu Schvalovani nepfitomnosti podle €l. 1 odst. 2 pism. b) této smlouvy
¢ini 95.300 K& bez DPH, DPH ve vysi 21 % ¢ini 20.013 K¢, cena vcéetné DPH Cini
115.313 K¢.

Cena za pfredmét pInéni podle €l. 2 odst. 2 pism. n) a o) této smlouvy bude hrazena vzdy
na zakladé dil¢i objednavky. Cena bude vypocitana jako soucin skute¢né poskytnutych
CLH a hodinové sazby, ktera &ini 1.750 bez DPH/hodinu. Stejné se bude postupovat
v pfipadech podle €l. 7 odst. 4 pism. a) této smlouvy.

Celkova cena za plnéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako
kone¢na, pevna a neprekro€itelna, celkova cena za plnéni dle odstavce 2 tohoto ¢lanku
smlouvy je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna, pficemz ceny vzdy zahrnuji
veskeré naklady poskytovatele spojené s pfedmétem pInéni a Ize je ménit pouze pfi
zméné sazby DPH. K cenam bude pfi jejich fakturaci pfipoCtena DPH v aktualni vysi ke
dni uskute¢néni zdanitelného pInéni, je-li poskytovatel platcem DPH.

Podkladem pro Uhradu cen za pInéni podle této smlouvy bude danovy doklad — faktura
(dale jen .faktura®) se splatnosti 30 dnl od jejiho doruceni objednateli, ktera musi
obsahovat veskeré nalezitosti UCetniho dokladu pFedepsané pfislusnymi pravnimi
predpisy (zejména § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a § 435 ob&anského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu az na zakladé objednatelem podepsaného akceptacniho
protokolu vEetné pfipadnych dodatkl k akceptacnimu protokolu (pro pInéni dle odstavce
2 a 3 tohoto ¢lanku smlouvy) a na zékladé vykazu prace servisni podpory (pro pinéni dle
odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy). Kopie akceptacniho protokolu, v€etné pfipadnych
dodatkl k akceptacnimu protokolu, anebo vykaz prace servisni podpory, bude tvorit
nedilnou soucast faktury. Faktury za plnéni dle odstavce 2 a 3 tohoto ¢lanku a v pfipadé
pausalnich plateb (pInéni dle odstavce 1 tohoto ¢lanku) budou vystavovany zvlast.

Cena za plnéni podle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy bude uhrazena po ukondeni
akceptacniho Fizeni ve smyslu €l. 6 odst. 5 této smlouvy. Cena bude hrazena na zakladé
faktur, které je poskytovatel opravnén vystavit az po ukonceni akceptacniho fizeni.
Ve vztahu ke splatnosti faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odstavce 5
tohoto €lanku smlouvy.

Cena za predmét pInéni dle odstavce 1 tohoto c¢lanku smlouvy bude hrazena
Ctvrtletné vzdy v pomérné ¢astce odpovidajici kalendarnimu &tvrtleti, tj. v Castce

6
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58.239,6KE bez DPH, a to na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem
k poslednimu dni vykazovaného obdobi, ve kterém byly sluzby udrzby poskytnuty.
Ve vztahu ke splatnosti faktur a jejich nalezitostem se bude postupovat podle odstavce
5 tohoto ¢lanku smlouvy.

V pfipadé faktury dorucené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem je takova faktura
splatna nejdfive nasledujiciho 10. Unora.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti ¢i bude
obsahovat chyby v psani &i poctech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu
poskytovateli k doplnéni &i opravé. Lhuta splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje
a pocina znovu bézet od vystaveni opravené ¢i doplinéné faktury.

Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou splnény dnem odepsani ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Cena za poskytovani sluzeb provozni podpory dle odstavce 1 tohoto &lanku smlouvy
bude upravena vzdy k 1. kvétnu dle oficialniho indexu inflace, ktery je zvefejfiovan
Ceskym statistickym ufadem b&hem ledna za predchozi rok, avak pouze v pfipadé&, ze
meziro¢ni mira inflace bude vy8Si nez 2 %. Takova zména smlouvy bude formalné
zachycena formou dodatku smlouvy dle ¢l. 16 odst. 4 této smlouvy.

10.
Vys$s8i moc a okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za c&aste€né nebo uplné neplnéni smluvnich
zavazkl nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vys$Si moci.

Vyraz vy88i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, epidemie, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo
terorismus, které maji pfimou souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a plnéni
povinnosti nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym
se nedalo vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy véetné pfijeti zakona nebo
mimoradného rozhodnuti pfisl. ifadu v souvislosti se zasahem vy$Si moci, pokud pFiciny
a udalosti maji vliv na pInéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se pusobeni prekazky v disledku vy$S§i moci, s niz jsou spojeny ucinky
vylu€ujici odpovédnost, lhaty ke spinéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani
takové pfekazky. Smluvni strana, ktera je postizena takovou pfekazkou, je vSak povinna
okamzité, pisemné&, uvédomit druhou smluvni stranu o této skute€nosti, o za¢atku trvani
této prekazky a predpokladané dobé jejiho trvani.

1.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplatnym stane, Ze tato skutecnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatkl smlouvy &i souvisejicich ujednani.

12.
Povinnost mi¢enlivosti, davérnost informaci a ochrana osobnich udajt

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
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smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZiji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazku podle podminek této smlouvy. Za duvérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv oznacena. To vSak neplati
v pfipadé, Ze by se stala tato informace, k niZ se zavazuji k povinnosti miéenlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy nezneuzije k jinému ucelu nez vyluéné k plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne bez souhlasu objednatele Zadné informace
tfetim stranam ohledné pInéni této smlouvy. Zaroven se poskytovatel zavazuje, Ze bude
uchovavat citlivé informace ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace
a topologie, jen po nezbytné nutnou dobu, potfebnou pro fadné a efektivni pinéni této
smlouvy. Veskeré takové informace je také poskytovatel povinen chranit proti odcizeni,
i zneuZiti.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele o pfipadném bezpecnostnim incidentu
souvisejicim s plnénim této smlouvy. V pfipadé zavazného bezpecnostniho incidentu,
jehoZz povaha muze mit dalsi vliv na bezpecnost systému ¢i integritu dat, musi
poskytovatel informovat objednatele neprodiené telefonicky na objednatelem uréenou
osobu. O kazdém bezpecCnostnim incidentu souvisejicim s pInénim této smlouvy je
poskytovatel také povinen informovat objednatele elektronicky e-mailem, a to nejpozdéji
do 24 hodin. Kontaktni osobou pro hlaseni bezpecnostnich incidentl jsou vSechny
kontaktni osoby na strané objednatele podle &l. 13 odst. 1 pism. a) této smlouvy.
V pfipadé zmény kontaktni osoby pro hlaseni bezpecénostnich incidentt bude objednatel
pfedem pisemné (elektronicky) informovat vSechny kontaktni osoby poskytovatele podle
Cl. 13 odst. 1 pism. c) a d) této smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pInéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano vzakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju a Nafizeni GDPR. Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju poskytovatel uzavira
s objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jenz je pfilohou €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku smlouvy
(s vyjimkou odstavce 5) nebo v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vuéi svym
zaméstnancum, resp. tyto povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztahi
na pripadné poddodavatele.

13.
Kontaktni (povérené) osoby a komunikace

Jednanim o vécném plinéni pfedmétu smlouvy, postupech praci, ucasti na pracovnich
poradach, konzultacich v prubéhu trvani smlouvy, kontrolou pInéni smlouvy
a pfedkladanim navrha na upravu nebo dopinéni smlouvy jsou poveéfeni:

a) ve vécech smluvnich a technickych na strané objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil
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b) ve vécech odbornych na strané objednatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

c) ve vécech smluvnich na strané poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

d) ve vécech technickych na strané poskytovatele:

Jméno E-mail Telefon Mobil

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikim ani
k jejich zrusSeni, ledaze se prokazou plnou moci (povéfenim) udélenou jim k tomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

Veskeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespon
jednou kontaktni osobou k tomu pfislusnou za smluvni stranu (pfip. jeho zastupcem),
ktera ukon €ini.

Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udaju, je dana smluvni strana

povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnl ode dne zmény. V téchto pfipadech
nemusi byt zména provadéna postupem podle ¢l. 16 odst. 4 této smlouvy.

14.
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukoncena splnénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran
nebo odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob¢anskym zakonikem ¢i touto smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran muzZe odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstraniteinym zpusobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni o vice nez 30 dnu.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se podle této smlouvy povaZuje zejména:

a) nedodrzeni termint Fadného plnéni smlouvy stanovenych ve smlouvé nebo
opakované nedodrzeni terminu pinéni specifikovanych v jednotlivych objednavkach,

b) neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim provozni udrzby podle ¢&l. 2 této
smlouvy po dobu delSi neZ 1 mésic,

¢) nedodrzeni povinnosti mi¢enlivosti ¢i zachovani duvérnych informaci,
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d) neodstranéni vad a nedodélkll ve stanoveném terminu, nebo neprodlené v téch
pfipadech, kdy je stanovena povinnost odstranit vady neprodlené.

Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku
nahradni (dodatecnou) Ihitu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v prabéhu této Ihuty prohlasi, ze svyj
zavazek nesplni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smiluvni strané.
Pravni u€inky nastavaji dnem doruéeni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze tato smlouva zanikne odstoupenim, ma poskytovatel pravo na pomérnou
Uhradu za ¢ast plnéni jiz poskytnutého podle této smlouvy.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veskeré své
vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukonceni smlouvy.

15.
Sleva z ceny, smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni udrzby podle ¢l. 2 této
smlouvy oproti reakénim dobam stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy (Specifikace pInéni
provozni udrzby) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli slevu z ceny
paudalni platby (viz ¢l. 9 odst. 7 této smlouvy) v nasledujicim Ctvrtleti po vyskytu
takoveho porudeni, a to ve vy3i 3.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady
Kategorie A, ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie
B a ve vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady Kategorie C.

V pripadé prodleni poskytovatele s pInénim podle &l. 2 odst. 2 pism. n) této smlouvy
uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 2.000 K¢ za kazdy i zapoc€aty den
prodleni az do Fadného predani plnéni.

V pfipadé poruseni své povinnosti mi¢enlivosti ¢i dlvérnosti informaci stanovené v ¢l. 12
této smlouvy poskytne poskytovatel v nasledujicim Ctvrtleti po vyskytu takového poruseni
objednateli slevu z ceny pausalni platby (za pInéni podle &l. 2 této smlouvy stanovené
v €l. 9 odst. 7 této smlouvy), a to ve vySi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti & davérnosti informaci
stanovené v ¢l. 12 této smlouvy ze strany objednatele nebo v pfipadé poruseni
autorskych prav poskytovatele objednatelem ma poskytovatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni takovych povinnosti ¢i za kazdy
zasah do autorskych prav poskytovatele ze strany objednatele.

Pfesahnou-li slevy z ceny pausalni platby dle odstavcu 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy
samotnou pausalni platbu dle €l. 9 odst. 7 této smlouvy stanovenou pro nasledujici
obdobi, je objednatel opravnén tyto slevy zapocCist v nasledujicich Ctvrtletich. Nebude-li
mozné slevy dle odstavcu 2 a 4 tohoto Clanku smlouvy zapocist v dobé ucinnosti této
smlouvy v celé vysi, je poskytovatel povinen nezapoctenou Cast slevy objednateli vyplatit
tak, jako by se jednalo o smluvni pokutu.

Smluvni pokuta je splatna ve |lhaté 10 kalendafnich dnl ode dne doruceni pisemné
vyzvy K jeji uhradé, neni-li objednatelem zapoctena oproti pohledavce poskytovatele vici
objednateli. Objednatel je opravnén zapodist jakoukoliv smluvni pokutu dle této smlouvy
oproti pohledavce poskytovatele vuci objednateli.

Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici jeji vysi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele.
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Urok z prodleni je splatny ve Ihité 21 dnG ode dne dorudeni pisemné vyzvy k jeho
uhradeé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu &i slevu z ceny, jestlize poskytovatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl poskytovateli souéinnost nezbytnou k tomu, aby
poskytovatel mohl splnit svij zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny &i smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zpusobené Skody. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vysSi moci.

16.
Zavérecna ustanoveni

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému plnéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicim se na strané poskytovatele na pInéni
pfedmétu této smlouvy, sdéli je ddvérnym zplsobem kontaktni/m osobé&/am
poskytovatele uvedené/ym v ¢&l. 13 odst. 1 pism. c) této smlouvy. Jestlize se bude
domnivat, Ze tyto vyhrady nejsou adekvatné feSeny nebo Ze jejich charakter €i vaznost to
vyZaduji, bude vyslovné kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této
smiouvy.

Jestlize vyhrada podle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy nebude vyfeSena zplusobem
uspokojivym pro obé smluvni strany, jmenuji obé smluvni strany po jednom vedoucim
zaméstnanci, ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynalozenim veSkeré dobré vile
vyfeSit spornou zalezitost. Schizka se musi uskute€nit v pfiméfené kratké dobé po
pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodé, je objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s €l. 14 odst. 2 této smlouvy.

Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem. Prava
a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi ob&anskym
zakonikem, autorskym zakonem a dalSimi pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob podle ¢l. 13
odst. 1 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné Cislovanych dodatku k této smlouvé potvrzenych
obé&ma smluvnimi stranami, a to osobami opravnénymi jednat za smluvni strany ve vécech
smluvnich, jinak jsou neplatné.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, a provadéci vyhlasky
C. 82/2018 Sb., o bezpectnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti).

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatk
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smliuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich

pfedpist. Uvefejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné tfeti strang,
ani ze je nepouziji k jinym ucelim nez k ucelim pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukon&eni u€innosti této smlouvy, nema v8ak vliv na pfipadné povinnosti
objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv, a to za pfedpokladu, Zze ke
zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv dojde dne 12. 5. 2023 &i pozdéji.
Pokud ke zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smluv dojde pfed timto datem,
smlouva nabyva ucinnosti dne 12. 5. 2023.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, kdy bude pfislusny dokument
opatfen elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace plnéni provozni udrzby
Pfiloha €. 2 — Konfigurace FluxPam 5

Pfiloha €. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju.

V Praze dne V Praze dne

Poskytovatel: Objednatel:

Ing. Zuzana Kolafova, CSc. Mgr. David Krupa
prokuristka reditel sekce spravy vnitfnich véci
FLUX, spol. s r.o. Ceského telekomunika¢niho ufadu

Podepsal Ing. Zuzana Kolafova,

CSc.
I ng . Zuza na DN: cn=Ing. Zuzana Kolafova, CSc.,
¢c=CZ, o=Flux, spol. s r.0., ou=1,

Ko I é ‘r”ova’ y C S C . email=zuzana.kolarova@flux.cz

Datum: 2023.05.12 12:36:32 +02'00"
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1.

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Specifikace pIlnéni servisni podpory a udrzby

Zajisténi provozni udrzby IS FLUX podle ¢l. 2 odst. 2 pism. i) smlouvy

Lhaty pro odstranovani vad se fidi dle kategorie jejich zavaznosti a stanovenych SLA
parametr(:

Servisni hodiny: Pracovni dny 8:00-16:00

Kategorie Klasifikace Reakéni doba Doba vyreSeni
vady vady
1 Kategorie A 2 hodiny NBD

(nasledujici pracovni den)

3 pracovni dny
2 Kategorie B 4 hodiny (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

7 pracovnich dn
3 Kategorie C 1 pracovni den (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)

Vada kategorie A

Definice — Zavazné chyby projevuijici se viditelné na funkcionalité aplikace &i zastavuijici
nebo omezujici jeji provoz Ci provoz nékterych &asti. Muze dojit k nekonzistencim
v datech. Bezprostfedné ohrozuje nebo béhem 7 dnli muze ohrozit ¢innost zadavatele
jako organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Nazev kategorie — Branici v provozu.

Vada kategorie B

Definice — Chyby pfimo neovliviuji aplikaci, nebo pouze jeji velmi omezenou &ast.
Nemuze dojit k nekonzistencim v datech. NeohroZuje €innost zadavatele jako organu
statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Nazev kategorie — Nebranici v provozu.

Vada kategorie C

Definice — Funkéni vada drobnéjSiho charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit jinym
zpusobem ¢i FesSit organizaénim opatfenim. Jedna se o vadu neohrozujici dal$i provoz
a uziti systému, ktera nema vliv na ostatni ¢asti systému ani nedochazi ke ztraté zadnych
zavaznych dat.

Nazev kategorie — Ostatni funkéni vady.

Reakcni doba je Cas, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku nebo provozniho
incidentu do zahajeni servisni Cinnosti pracovniky poskytovatele.

Dobou vyreseni je Casovy interval, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku
nebo provozniho incidentu do doby jeho vyfeSeni. Do doby vyfeSeni se nezapocitava Cas
Cekani na pfimo souvisejici soucinnost objednatele. VyfeSenim se rozumi nasazeni
opraveného FfeSeni do provozniho prostiedi. V pfipadé vady kategorie A se vyfeSenim
servisniho poZadavku rozumi i stav, kdy je mozno do€asnym opatfenim poZadavek prevést
na vadu kategorie B. Zafazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje objednatel.
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Vyplyne-li z objektivnich skuteCnosti potfeba Ihity delSi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, I1ze pisemné dohodnout Ihutu delSi. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat zasah
vyS$Si moci, chybnou funkci operaénich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych
praci jdouci nad stanoveny ramec.

2. Primarni komunikaéni kanal HotLine (telefonicka a e-mailova podpora) dle €l. 2
odst. 2 pism. g) smlouvy:

Zajisténi komunikaéniho mista pro hlaseni vad, pozadavkl a vznaseni a odpovidani dotazl
uzivatel( objednatele poskytovateli na vyhrazené telefonicke lince a e-mailové adrese.

Pracovni dny: 8:00-16:00

3. Reseni pozadavkil na uzivatelskou podporu dle &l. 2 odst. 2 pism. f) smlouvy:

Zajisténi provadéni zasah(, které neni schopen vykonat sam objednatel bez pomoci
(technické i metodické) poskytovatele.

Opravy situaci vzniklych v disledku chybného uzivatelského postupu.
Opravy chybné zadanych dat &i dat pfenesenych z jinych systémd.

Vytvareni vystupu dle pozadavkl objednatele, které nevyzaduji zasah do IS FLUX a s nim
spojené nasazeni nové verze.

Pracovni dny: 8:00-16:00



Pfiloha €. 2 Smlouvy

Konfigurace mzdového a personalniho systému FLUXPAM 5

Mzdovy a personalni systém FLUXPAM 5 je sitovy databazovy systém vyvinuty pro mzdovou
a personalni agendu provozovany objednatelem, ktery na zakladé pfedchozich smluvnich
vztahu disponuje nevyhradnim, Uzemné a ¢asové neomezenym pravem k uziti dila a kazdé
jeho Casti v€etné aktualizaci.

Produkéni prostredi

Databazovy server srv-fluxsql1.ctu2008.cz: OS MS Windows Server 2019 Datacenter
Databaze: 4 licence Microsoft SQL Server 2019 Std Core Lic (64 bit)

Aplikagni server SDPam: srv-fluxapp1.ctu2008.cz s OS MS Windows Server 2019 Datacenter
Webova aplikace pro zaméstnance CTU: eFluxPam, port 443

Port komunikace eFluxPam pomoci WS se serverem SDPam: 3150

Pocet licenci pro personalni agendu: 20 uzivatell
Licencovani je zalozeno na poctu aktivné pfihlasenych (pracujicich) uzivatelt v jeden okamzik.

Pocet licenci pro dochazkovy systém: multilicence pro neomezeny pocet uzivatel(l

Podporované moduly:
e aplikace FLUXPAM 5
e modul Personalistika
e modul Dochazka
e modul VyCetka
e modul Avizo
e modul Sledovani zmén
e modul Active Directory
e modul vystup do MS Office
e modul Export z SD PAM
e modul EL komunikace s VREP
e modul integrace s LJIP firmy NewPS
e modul administrace — D5AdmiIn
e modul Tisk PPDP
o modul Kalkulator dovolené po PPD
e modul Organizace a systemizace (OSYS) Informaéniho systému o statni sluzbé
e webova aplikace Planovani dovolenych
e webova aplikace EL vyplatni pasky
e webova aplikace Hodnoceni zaméstnancu
¢ webova aplikace Vzdélavani

K produkénimu prostfedi budou béhem 1. Q 2023 pfipojeny dochazkové terminaly spol. Posys,
které jsou v sou¢asné dobé napojeny na systém Helios spol. Asseco.
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Testovaci prostredi

Databazovy server srv-fluxsqlt1.ctu2008.cz: OS MS Windows Server 2019 Datacenter, DB
Server: MS SQL Server 2019 Express Edition, licence zdarma

Aplikacni server SDPam: srv-fluxapp1.ctu2008.cz s OS MS Windows Server 2019
Webova aplikace pro zaméstnance CTU: eFluxPam, port 443

Port komunikace eFluxPam pomoci WS se serverem SDPam: 3150

Na uvedeném HW jsou provozovana dvé testovaci prostredi: Jedno Skolici a testovaci ur¢ené
pro personalisty a jedno pro testovani napojeni testovaciho IDM LJIP na personalni systém
Flux.
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Smlouva o zpracovani osobnich udajua

uzaviena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR")

mezi t€mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 19000 Praha 9

ID datové schranky: a9qgaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo Gétu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

Jejimz jménem jedna: Mgr. Krupa David, feditel sekce spravy vnittnich véci CTU

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné
a

2. Flux, spol. sr. o.

Se sidlem: Musilkova 167/13, KosSife, 15000 Praha 5
Zastoupena: Ing. Ale$ Laboutka

ID datové schranky: q79p3af

Bankovni spojeni: Fio banka

Cislo u&tu: 2601909921/2010

ICO: 169 79 613

DIC: CZ16979613

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5167

(dale jen ,Poskytovatel“) na strané druhé,

spolecné oznacované takeé jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se na zakladé smlouvy na zajisténi sluzeb servisni podpory provozu
a udrzby mzdového a personalniho systému FLUXPAM 5 (dale jen IS FLUX") po dobu
36 mésicu, ¢. CTU/2023_0028, uzaviené mezi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®),
zavazal poskytnout plnéni tak, jak je uvedeno v ¢lanku 1 Smlouvy a v ¢lancich
navazujicich. P¥i plnéni pfedmétu Smlouvy mlize dochazet k praci s osobnimi udaji.
Osobnimi udaji se pro ucCely této smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dale jen
,<Zpracovatelska smlouva“) rozumi osobni uUdaje nebo jakékoli identifikatory subjektd
udaja, kterymi jsou zejména zameéstnanci a pracovnici Objednatele, uzivatelé IS FLUX,
o kterych IS FLUX uchovava data a dal$i subjekty udaju, jejichz osobni udaje byly
Poskytovateli pfedany &i pfipadné zpfistupnény pro ucel poskytovani plnéni dle smlouvy
(dale jen ,Osobni udaje“).

2. V ramci poskytovani plnéni mize dochazet ke zpracovani Osobnich udaju
Poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich
udaji  Objednatelem jako spravcem Osobnich udadajd a Poskytovatelem jako
zpracovatelem Osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 GDPR.
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3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouzité s velkym
pocatecnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouvé. Pro vylou€eni pochybnosti se
pod IS FLUX rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu plnéni Smiouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdaji

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze:
a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaju,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaja,
c) obé smluvni strany se zavazuiji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpisu, které se vztahuji na zpracovani Osobnich Gdaju.

2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a za ucelem:

a) poskytovani pInéni pro Objednatele, a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych Objednatelem.
3. Za pisemny pokyn dle odstavce 2 pism. b) tohoto ¢lanku Zpracovatelské smlouvy se

povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim komunikaénich nastrojii uvedenych
ve Smlouveé.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel bude Osobni Udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich udaju ze strany Poskytovatele dle této Zpracovatelské smlouvy,
a to vzdy na zakladé jednoznaéného pozadavku Objednatele k provedeni této €innosti.

4.
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaju

1. Poskytovatel mize pro ucely poskytovani plnéni Objednateli zpracovavat Osobni udaje,
a to vyhradné v elektronické formé, pfi¢emz pfedmétem zpracovani muze byt i migrace
dat, analyza, tvorba rozhrani a dokumentace a dalSi Cinnosti potfebné pro poskytovani
pinéni.

2. Ugelem zpracovani osobnich Gdajt bude poskytovani pinéni.

5.
Druhy osobnich udajt

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou v8echny Osobni udaje,
které jsou uchovavany v IS FLUX, a kjejichz zpracovani byl na zakladé pisemného
zmocnéni i Zpracovatelské smlouvy Poskytovatel povéfen. Objednatel vzdy vymezi rozsah
a ucel povéreni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpelnostni opatfeni a zapojeni dalSich
osob odliSnych od autorizovanych osob Poskytovatele.

6.
Kategorie subjektt udajt

1. Osobni udaje se budou tykat téchto kategorii subjektt udaji:

a) zameéstnanci a pracovnici Objednatele,



b)
c)
d)

Pfiloha €. 3 Smlouvy

uzivatelé IS FLUX,
subjekty udajl, o kterych IS FLUX uchovava data,

dal$i subjekty udaju, jejichz osobni Udaje byly Poskytovateli predany pro ucel
poskytnuti pinéni dle Smlouvy.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, ze:

a)

dozvi-li se o poruSeni nebo hrozicim poruSeni zabezpeeni Osobnich udaju,
nahodném nebo protipravnim zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném
poskytnuti €i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji
v8ak do 24 hodin, pisemné informuje Objednatele a co nejlépe popide vzniklé i
hrozici bezpec€nostni riziko, pficemZz Objednateli sdéli vhodna opatfeni pro
zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeCeni osobnich (daji a pfijme
veskera potfebna opatfeni pro minimalizaci Skody,

bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU ¢i EHP,

Osobni udaje budou zabezpeceny v souladu s ¢lankem 8 této Zpracovatelské
smiouvy,

Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu stouto Zpracovatelskou
smlouvou, nebo na zakladé jinych pisemnych pokynu Objednatele; pro pfipadné
dalsi ucely zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas Objednatele,

Pfijme vhodna pfiméfena organizaCni a technicka opatfeni, jejichz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané Poskytovatele podilet na pInéni této
Zpracovatelské smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi udaji nepofizovaly
kopie Osobnich udaju bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby
jejich €innosti nebo opomenutim nedo$lo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni,
ztraté ¢i pozménéni Osobnich Udajd, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni
tretim osobam,

f)lbude Objednateli napomocen pfi zavadéni a udrZovani vhodnych technickych

g)

h)

a organizacnich opatfeni k zabezpeceni Osobnich udaju, pfi ohlasovani poruseni
zabezpecCeni osobnich 0daji dozorovému u0fadu nebo subjektu udajd, pfi
posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdaji a pfi predchozich konzultacich
s dozorovym ufadem,

zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od vzneseni pozadavku Objednatele, pro spinéni
Objednatelovy povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav subjektu udaja
¢i poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaju,

poskytne Objednateli na jeho zadost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruéeni takovéto Zadosti, veSkerou souéinnost nutnou
k prokazani, ze jsou Osobni Uudaje dostateCné organizatné a technicky
zabezpeCeny a poskytne veSkerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele
zahajena kontrola dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky,
od kterych bude potfebna soudinnost.

Pokud Poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich udaju obdrzi od subjektu udaju ve

vztahu k Osobnim udajum jakoukoliv zadost, sdéli Poskytovatel subjektu udajd, aby se
s zadosti obratil pfimo na Objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli
vesSkerou soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektd udaju.
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Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat pro zpracovani Osobnich udajt jakéhokoliv dalSiho
zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovatell tyto smluvné zavaze, aby dodrzovali stejné povinnosti
na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfiovat Osobni u0daje tfetim stranam
a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatelU, ktefi jsou vyslovné uvedeni ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli €i jim povéfené osobé kontrolu (véetné
auditu Ci inspekce, dale jednotné oznacované také jen ,audit*), dodrzovani této
Zpracovatelské smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich Udajl z nich
vyplyvajicich, ak témto kontrolam pfispéje dle ddvodnych pokynt Objednatele Ci
kontrolujici osoby. Poskytovatel je povinen zajistit moznost provedeni kontroly také
u osob, které se spoleCné s Poskytovatelem podileji na pInéni povinnosti dle této
Zpracovatelské smlouvy tim, Ze je pisemné zavaze, aby Objednateli umoznily provedeni
kontroly zpracovani Osobnich udajll, a splnéni této povinnosti na nich bude k zadosti
Objednatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat pisemné Poskytovateli.
Po obdrzeni zadosti o audit se Poskytovatel a Objednatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpeénostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazku mi€enlivosti béhem auditu, a

b) pFfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, zZe k dohodé nedojde ani do 30 dni ode dne odeslani zadosti, urci
podminky auditu Objednatel. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu
na zakladé predchozi véty tohoto odstavce, mize Objednatel uplatnit jednou za
kalendarni rok.

Poskytovatel mlze vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl
povéien Objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru Poskytovatele dostate¢né
kvalifikovan, neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vuci Poskytovateli nebo je jinak
zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel povinnost povéfit jiného
auditora, nebo provést audit sam. Objednatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou
a jim povéfené auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi¢enlivost o vSech
skuteénostech, o kterych se v souvislosti se svou €innosti u Poskytovatele dozvi, nebo
k nimz ziskaji pfistup, nepofizovali kopie Zzadnych dokumentl &i zaznamy z nich bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni
kontroly (auditu,) jejich c&innosti nebo opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo
protipravnimu zni¢eni, ztraté ¢&i pozménéni zadnych dokumentd, nebo Kk jejich
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele jsou Objednatelem povéfeni auditofi a osoby povéfené kontrolou
opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich udaju na zakladé Zpracovatelské smlouvy, ktera zjisti v ramci audity;
orozsahu pofizenych zaznamu vSak musi Poskytovatele bezodkladné pisemné
vyrozumét a k jeho zadosti mu predlozit pofizené zaznamy k nahlédnuti.

Poskytovatel mize byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o predlozeni svych
pisemnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim pInéni, pfi€emz ma povinnost této vyzvé vyhovét.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajt, zejména za fadné informovani subjektd udaji o zpracovani Osobnich udajad,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udajd, pokud je zapotfebi, vyfizovani
zadosti subjektu udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace,
pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).
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8.
Bezpecnost osobnich udaju

1. Poskytovatel pfijal nize uvedena opatfeni a zavazuje se je udrzovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich udaji po celou dobu zpracovani.

2. Organizacni opatfeni:

a) Poskytovatel a pracovnici Poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady
a principy ochrany osobnich Gdajd a kybernetickou bezpeénost,

b) Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou zavazani k mienlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaiji,

c) povinnost Poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpelnostni incidenty
souvisejici s poskytovanim pinéni.

3. Technicka opatfeni:

a) Smluvni strany konstatuji, Ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verfejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zejména vyhlaska ¢. 529/2006 Sb.,
pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace
a o pozadavcich na fizeni bezpeénosti a kvality informacénich systém( vefejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy), ve
znéni pozdéjSich predpis,

b) kontrola a monitorovani a zajisténi pfistupu do IS FLUX umoznujici pfesné
zaznamenani, kdo mél moznost s Osobnimi udaji pracovat,

¢) ochrana pracovnich zafizeni Poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostfedky,

d) zajisténi dostatecné silnych hesel na pracovnich stanicich Poskytovatele, které maji
pfistup do IS FLUX.

4. Poskytovatel zabezpeci plnéni pred kybernetickymi utoky nejvhodnéjSim zplsobem
s pfihlédnutim k povaze Osobnich Udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zaroven
zavazuje pfijmout veSkera vhodna opatfeni vsouladu s ¢l. 32 GDPR tak, aby
s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil uroven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poSkozeni Osobnich Udajl tfeti stranou, pokud se
prokaze, Ze nebyly odpovédné zabezpeceny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smiouvy.

9.
Predani osobnich udajui po skonéeni zpracovani

Po skon&eni smlouvy bez ohledu na zplUsob a divod jejiho skon&eni je Poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje v€etné dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat
prfedat Objednateli v&etné vSech existujicich kopii a Osobni Udaje v€etné vSech dalSich
kategorii chranénych udaju a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosi€ich
mimo zafizeni a nosi¢l ve vlastnictvi €i uzivani Objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipadu,
kdy je uloZeni Osobnich Udajii vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich Udaju a dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich
metadat, je poskytovatel povinen dolozit Objednateli vhodnym zplsobem, z néhoZz bude
vyplyvat pfesné definovany zpusob likvidace konkrétnich udaju ¢i metadat.



Pfiloha €. 3 Smlouvy

10.
DalSi ujednani
1. Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Objednateli vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv Zadosti, uvedené v ¢lanku 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich udaju pfi poskytovani
pinéni.

2. V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli lhaty dle této Zpracovatelské smlouvy se
Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 7, 8 €i 9 této Zpracovatelské
smlouvy pfipadné jinych povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské
smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 50.000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni.

4. Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruseni pfislusné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt &astka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch Uctu Objednatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevylu€uje narok na nahradu
Skody v pIné vySi bez ohledu na to, zda vznikla porusenim smluvni povinnosti ve smyslu
§ 2913 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®), nebo porusenim zakona ve smyslu § 2910
obcCanského zakoniku.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze poruSenim kterékoliv povinnosti Poskytovatele plynouci
z pravnich predpisu v oblasti bezpec€nosti informaci a ochrany osobnich udaji, zejména
ze zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecénosti, GDPR ¢&i dalSich pravnich pfedpisu
Ci ze Zpracovatelské smlouvy, predstavuje podstatné poruseni smlouvy, jestlize
v pfic¢inné souvislosti s nim doSlo ke vzniku materialni ¢i nematerialni ujmy Objednateli,
nebo trfeti osob&, ktera neni nevyznamna. Smluvni strany shodné prohlaSuji, ze
za nevyznamnou Ujmu povazuji materialni ¢i nematerialni Ujmu, ktera nepfevysuje
¢astku 500.000 K¢.

V Praze dne V Praze dne

Poskytovatel: Objednatel:

Podepsal Ing. Zuzana Kolafova,

CSc.
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