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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

.
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluZba Kralovéhradeckého kraje, pfispévkova organizace

se sidlem: Hradecka 1690/2a, 500 12 Hradec Kralové
zastoupen: MUDr. Libor Seneta, reditel

IC: 48145122

DIC: CZ 48145122

(je platcem DPH, nema viak zakonny narok na odpocet DPH ve vztahu k pfedmétu plnéni)
Cislo uctu: I

bankovni spojeni: I

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v HK, oddil Pr, vioZka 829

(dale jen ,objednatel”)

d

2. Mgr. Julie Pafizkova
s mistem podnikani: Kuncgice 127, 503 15 Kuncice
1C: 072 38 517
DIC: CZ7257103062
bankovni spojeni: ]
¢islo actv:

(déle jen ,poskytovatel”)

1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zadkona €. 89/2012, ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obcCansky zakonik®); préva a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se tidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

2. 'V ramci ¢innosti objednatele pfi realizaci rozvoje lidskych zdrojd v oblasti krizového fizeni
objednatel pocituje potiebu doplnit a rozvijet vzdélavani tym operacniho stiediska KZOS
pro krizové situace, a to zejména vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisfového
volani, tj. pfedmétu pinéni této smlouvy. Za tim (celem se smluvni strany dohodly na
uzavieni této Smiouvy.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zphsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této
smlouvy.

4. Je-li poskytovatel pladtcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni (et uvedeny v €l. | odst. 2 této
smlouvy je bankovnim G&tem zvefejnénym ve smyslu zdkona € 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zdkon o DPH). V pfipadé
zmeény uctu poskytovatele je poskytovatel povinen dolozit viastnictvi k novému uétu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho dstavu; je-li poskytovatel platcem
DPH, musi byt novy U¢et zvefejnénym uétem ve smyslu pfedchozi véty.



5. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli Skoleni tymi operaéniho stfediska KZOS
formou prezenénich skoleni, naslechd a hodnoceni v rozsahu FULL varianty s vedoucimi
tymu/operatory (dale jen ,sluzby”} v nasledujicim rozsahu:

10x 6 hodinovych naslechd v misté operacnich stfedisek KZOS ZZS KHK {online})

a. Naslechy aktudlné probihajicich hovord

b. Hodnoceni hovor( jednotlivych aperator(i na dané sméné
13x 2 hodinovych naslechi offline {offline})

c. Naslechy hover( jednotlivych operatorh pro dopinéni
3 x 1,5 hodinové tvodni $koleni pro vedouci tymd (INE)
14 x 2,5 hodinové zpétné vazby s operdtory — individudlni (2v!)

d. Spoleény poslech hoverd daného operatora

e. Spoletny rozbor pozitivnich a negativnich reakei

f. Rozbor pfistupu, kougink

g. Predani ZV a nasmérovani

h. Domluveni naslednych krok{ k aprave, zméné do dalsi zpétné vazhy
10x 2 hodinovou zp&tnou vazbu s vedoucim tymu —individualné (ZvTL)

i. 5vedoucich tymd — tedy 2 zpétné vazby do konce roku

j.-  Spole€ny poslech nahravek

k. Posouzeni pfimo tymafem

I.  Kalibrace hodnoceni, koucink

m. Nasledné kroky, doporuceni

n. Dle dohody moZnost supervize pfi pfeddvani ZV élenim tymu
10x 1 hodinové vyhodnoceni smérem k vedeni (VYH)

0. Doporuceni pro vedeni dispefinku

p. Nasledné kroky, sledovéni a zaméreni

g. Aktudlni vyhodnoceni stavu
2x2 hodinové prabéiné skoleni pro vedeni (ONG)

r. Doporuleni sledovani a zaméfeni

5. Skoleni na predavani Zv

t. Koucink

to vie v celkovém rozsahu 160 hodin.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

v.
Cena za sluzby

1. Cena za 1 hodinu sluZby (hodinova sazba) ¢ini celkem bez DPH 2 470 KE (slovy:
dvatisicectyfistasedmdesat korun Ceskych), cena celkem za 160 hodin Cini bez DPH
395 200 K¢ (slovy: tfistadevadesatpéttisicdvésté korun Ceskych). K celkové cené bude
pfipotena DPH ve vydi 21 %. Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou €. 1 této smlouvy
- Rozvrh a harmonogram,



Cena za sluiby podle odst. 1 tohoto Eldnku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele spojené se splnénim jeho zdvazku z této smlouvy.

Cena za sluZby je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni moino ji prekrocit, s vyjimkou
uvedenou nize v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné
sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH povinen Gctovat DPH v platné vysi. Smluvni
strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke
smlouvé uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba plnéni

Mistem pinéni jsou prostory objednatele, PraZska tfida 230/153z, Hradec Kralové, 500 04
— Krajské zdravotnické operacni stfedisko.

Poskytovatel je opravnén po dohodé s objednatelem, kterd bude ucinéna nejpozdéji
tyden pred konanim kurzu, zménit misto pInéni. Odsouhlaseni zmény mista pinéni musi
byt z obou stran potvrzeno e-mailem (pro tyto Géely postadi dohoda kontaktnich csob

objednatele a poskytovatele); vtakovém pfipadé neni nutno ke smlouvé uzavirat
dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle éasového harmonogramu realizace
(vzdélavaciho pldnu), ktery je pfilohou C. 1 této smlouvy — Rozvrh a harmonogram,
nejpozdéji viak do 31. 12. 2023. Pfipadné zmény &i upfesnéni termind i mista realizace
z diivodi spofivajicich na straneé objednatele nahlasi objednatel poskytovateli minimainé
10 dni pfed konkrétnim datem konani pfislusné vzdéldvaci akce. Nutnost presunuti
planovaného terminu z nepfedvidatelnych diivod(, jako je napfikiad nahlé onemocnéni
lektora, ohldsi poskytovatel okamZité po zjisténi téchto divodd objednateli.

Vi
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nastedujicimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét pinéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace pfedmétu
plnéni musi odpovidat pfislusnym pravnim pfedpisim, normam nebo jiné
dokumentaci vztahujici se k pfedmétu pinéni.

b) Ridit se pfi poskytovani sluieb pokyny objednatele, touto smiouvou a pfisiudnymi
zadavacimi podminkami.

c) Dbéat pfi poskytovéni sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi
a dodrZovat platné technické, bezpeénostni, zdravotni, hygienické a jiné pfedpisy,
vCetné pfedpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostredi.

d} Postupovat pfi poskytovani sluZeb s odbornou pédi.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soufinnost nutnou kiadnému
poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dni pfed konanim jednotlivych vzdélavacich akcei
poZadat o zménu terminu, pficemi objednateli nevznikd povinnost Ghrady smluvni ceny



ani Zadné sankce za takto zruSené sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na nahradnim
terminu dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutefnostech majicich viiv
na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasiedujici pracovni den poté, kdy pfisiusna
skute¢nost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mobhla.

Na zdkladé vyzvy objednatelie, uéinéné pisemné nebo e-mailem, poskytne poskytovatel
objednateli zprdvu o stavu pFipravy a realizaci plnéni.

Poskytovatel je opravnén zabezpelovat plnéni dle této smlouvy prostiednictvim tieti
osoby, musi viak objednateli prokazat jeji odbornou zpUsobilost k zajisténi predmétu
pinéni podle této smiouvy.
Bude-li vystupem poskytnutych sluZeb dilo ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sh., o pravu
autorském, ve znéni pozdé&jSich predpis, je objednatel oprdvnén takové dilo uZit
ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. obéanského zdkoniku {dale téz ,licence”), a to:

e v plvodni nebo zpracované i jinak zménéné podobé,

¢ viemi zplisoby uZiti,

e v Uzemné a mnoistevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav

k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuZit. Odména poskytovatele, coby autora,
za poskytnuti licence je soucasti ceny za sluzby podle €l 1V této smlouvy.

VIl
Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada ceny za pfedmét pinéni bude provedena po &astech v navaznosti na realizaci
jednotlivych dilCich asti, a to tak, Ze ke konci kaidého kalendafniho mésice vystavi
poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

Zalohy nejsou sjednany.

Je-li poskytovatel pldtcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za pfedmét plnéni budou
faktury, které budou mit nalezitosti danového dokladu dle zakona o DPH a néleZitosti
stanovené dal3imi obecné& zavaznymi prdvnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem
DPH, podkladem pro Uhradu ceny za pfedmét plnéni budou faktury, které budou mit
naleZitosti udetniho dokladu dle zékona ¢. 563/1991 Sh., o téetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist a ndleZitosti stanovené daldimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura
musi dale obsahovat:

a} ¢&islo smlouvy objednatele, IC objednatele,

b) predmét smlouvy,

c) lhdtu splatnosti faktury,

d} oznaceniosoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

Nedilnou soucasti kazdé dil¢i faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych sluzeb, vCetné vyisleni poCtu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kédu
a nazvu vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci.

Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepsani pfislusné éastky z Gctu
objednatele.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 21 kalendarnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.



Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybné vyGétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim thity
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznatenim divodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli pfestava béZet pdvodni Ihiita splatnosti. Nova lhiita splatnosti béZi ode dne
dorudeni nové faktury objednateli.

Objednatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH
a hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na fakture uhradi v terminu
splatnosti této faktury stanoveném dle smlouvy pFfimo na osobni depozitni GOcet
poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané v pfipadé, ze

a) poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinénizvefejnén v aplikaci ,Registr
platct DPH” jako nespolehlivy platce, nebo

b} poskytovatel bude ke dni uskutecnéni zdaniteiného pinéni v insolvenénim fizeni, nebo

¢} bankovni Glet poskytovatele urfeny k dhradé plnéni uvedeny na fakiufe nebude
spravcem dané zveiejnén v aplikaci ,Registr platcd DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vymérené &i stanovené
spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencidlné pozdni dhradou DPH, tj. po datu
splatnosti této dané.

VIII.
Ochrana informaci

Poskytovate! je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim predmétu této smiouvy. Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ
neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv treti osobé informace
objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, atovjakékoliv formé, aje
povinen podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost
zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci zlstdva v platnosti
neomezené dlouho i po ukonéeni platnosti a ucinnosti této smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuié mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti miéenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovéem
vztahu povinen sam. Za poruseni povinnosti zachovavat mlicenlivost a zajistit ochranu
citlivych informaci poddodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovévat micenlivost se nevziahuje na informace:

- ktere jsou nebo se stanou vieobecné a verfejné& pFistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku smiouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli zndmy a byly mu voiné k dispozici jeSté pfed pfijetim téchto
informaci od objednatele,

- které budou néasledné poskytovateli sdéleny bez zavazku mléenlivosti vici tfeti osobé,
jeZ rovné? neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichi sdéleni vyZaduji platné a G¢inné pravni pfedpisy.



1.

IX.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného pInéni se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. obZéanského zikoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrieni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI. této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000, K¢, a to za kaZdy zjistény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluiby vsouladu scasovym harmonogramem a
souvisejicimi podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze ¢.2 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za maximaini rozsah sluZeb bez
DPH dle &l. IV odst. 1této smlouvy, a to za kaZdy zapocaty den prodieni s pInénim pFisluiné
ginnosti.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjedndvaji smluvni strany trok z prodleni
ve vysi stanovené obcanskopravnimi pFfedpisy.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pFipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

pAR
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a} dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smiluvni
stranou, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

* neposkytovani siuZeb fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

¢ nedodrieni pokynl objednatele, této smlouvy, pravnich pfedpisi nebo
technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,

e neuhrazeni ceny za poskytovani sluZzeb objednatelem po druhé vyzvé
poskytovatele k uhrazeni dluiné castky, pricemi druha vyzva nesmi nasledovat
drive nez 30 dnl po doruceni prvni vyzvy,

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bvio-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v ipadku ve smyslu
zakona ¢. 182/2006 Sb., o dpadku a zpdsobech jeho Fedeni (insolvenéni zédkon),
ve znéni pozdéjsich predpisd (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyte¢ného odkladu” rozumi ,nejpozdéji do
3 tydn(”,

XIl.
Zavérecfna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uUéinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb.
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