SMLOUVA O DIiLO

Kralovéhradecks krajska centrila cestovniho ruchu, pfispévkova organizace
se sidlem Pivovarské namésti 1245/2, 500 03 Hradec Kralové,

zastoupen4 feditelem Bc. Martinem Soukupem

IC: 139 58 194

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., regionalni pobocka Hradec Kralové
Cislo tétu: 123-5833440257/0100

(déle jen jako ,,Objednatel” na stran€ jedné)

a

jméno, pfjmeni/nazev: PuRela 42 s.r.o.

se sidlem: Fabianova 607/3, 150 00 Praha 5,
IC: 05054184

DIC: CZ05054184

Zastoupena jednatelem Ing. Filipem Remencem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G&tu: 000000-4229390359 / 0800

(dale jen jako ,,Zhotovitel* na strané druh¢)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi, tuto

smlouvu o dilo (dale jen ,,Smlouva®)

I.
Pifedmét Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele za podminek niZe
uvedenych dilo: ,,Strategie destinaéniho managementu a marketingu Kralovéhradecké
krajské centrily cestovniho ruchu 2023-2030“ dale jen ,.Dilo“ a Objednatel se zavazuje
Dilo pFevzit a zaplatit za n&j Zhotoviteli cenu, kterd je sjednéna v €l. 1L této Smlouvy.

2) Rozsah Dila je stanoven dohodou smluvnich stran a zahrnuje tvorbu rovnovahy mezi
ekonomickym ristem, ochranou kulturniho a pFrodniho bohatstvi, kvalitou Zivota rezidentli a
z4zitkti navitévnikd se stale rostoucim dfirazem na spolegensko-kulturni dopady cestovniho
ruchu, se zachovanim autenticity destinace.

3) Pfedmétem Dila je vytvoreni strategického dokumentu pro Objednatele na obdobi 8 let, tj.
do roku 2030 a akéniho planu na obdobi 2,5 let, tj. do roku 2025, které bude obsahovat
zejména expertni zhodnoceni stavu cestovnibo ruchu v Kralovéhradeckém kraji a ¢innosti
KHKCCR, analyzu navitévnosti kraje a produktu. V Dile budou déle zpracovany navrhy a
doporuceni na:



posileni nastroji pro strategicky rozvoj cestovniho ruchu na tizemi Kralovéhradeckého
kraje,

nastaveni efektivniho marketingu cestovniho ruchu

nastaveni efektivniho fizeni cestovniho ruchu ze strany KHKCCR.

nastaveni a tvorbu kli¢ovych a vedlej$ich produkti cestovniho ruchu destinace.

Pfedmét Dila bliZe specifikuje nasledujici rAmcové zadani:

a) Analvticko-syntetickd édst

1. Organizace cestovniho ruchu

1.1.

12

Koncepéni dokumenty v oblasti marketingu cestovniho ruchu s dopadem na
Kralovéhradecky kraj
Metodologie

2. Situacni analyza

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5

2.6
2.7.
2.7.1
272
2.73

2.8

2.8.1
2.82
2.8.3
29

29.1
2.9.2

Analyza nabidky cestovniho ruchu v kraji
Analyza nav§tévnosti turistické destinace — poptavka
Profil typického navstévnika (cilové skupiny, cilové trhy)
Analyza konkurenceschopnosti Kralovéhradeckého kraje
Analyza dopadi cestovniho ruchu na rezidenty v Kralovéhradeckém kraji (jednotlivé
oblasti)
Analyza postaveni Kralovéhradeckého kraje v online prostfedi
Aktuélni trendy ve vyvoji poptavky cestovniho ruchu v CR i zahrani¢i
UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu
Spolecenska odpovédnost v cestovnim ruchu
Trendy v cestovnim ruchu a jejich vyznam pro Kralovéhradecky kraj
(Geopoliticka situace, COVID, Zivelné katastrofy)
Analyza partnerstvi a spoluprdce v cestovnim ruchu
Struktura
Aktéfi cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji
Soudasny stav fizeni cestovniho ruchu
Analyza produktu a jeho pfipravy
Soucasny zpusob pripravy produktl
Optimalni zpasob pfipravy produktu

3. SWOT analyza za Kralovéhradecky kraj

3.1

SWOT analyza za jednotlivé oblasti

b) Nivrhovd Edst a akéni plin (implementaéni édst)

4. Vize, cile, priority a aktivity

4.1.
4.2.
4.3
4.3.1

43.1.2
43.1.3

Vize
Strategické cile
Priority a aktivity
STRATEGICKY CIL 1 - Zprofesionalizovat a zefektivnit &innost organizace
destinaéniho managementu v Kralovéhradeckém kraji
Priorita Rizeni a komunikace
Priorita KPI CCRKHK



43.2 STRATEGICKY CIL 2 - Posilit postaveni Kralovéhradeckého kraje a

jednotlivych oblasti
4321 Priorita Produkty a témata cestovniho ruchu
4322 Priorita Marketingova komunikace s diirazem na udrZitelnost
43.23 Priorita Inteligentni cestovni ruch se zaméfenim na kvalitu sluzeb a
lidské zdroje
4324 Priorita Inovace a rozvoj infrastruktury

4.4  Lidské zdroje

5. Strategie marketingové komunikace

5.1. Stanoveni cilovych trhii

5.1.1 Kralovéhradecky kraj

512 Oblasti Kralovéhradeckého kraje

5.2.  Stanoveni produktd (hlavni marketingova témata)

5.3. Tvorba programii a produktovych bali¢kl pro roky 2023 — 2025
5.4.  Stanoveni komunika¢niho mixu

5.4.1 Piedstaveni strategického konceptu
542 Cilové skupiny
543 Strategicky media mix (Reklama - Out Of Home (OOH) a Reklama — Digital)

5.5. Ak¢ni plan 2023-2025

6. Stanoveni hodnoticich ukazateli
Seznam zkratek

Seznam pojmii

Seznam obrazkn, tabulek, grafi

4) Zhotovitel prohladuje, Ze je zpUsobily k fadnému a vEasnému provedeni Dila dle této
Smlouvy, Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fAdnému plnéni Dila.

5) Zhotovitel prohlasuje, Ze neni v upadku (a to ani ve formé platebni neschopnosti ¢i
predluZeni) a neni mu znimo, Ze by bylo vii¢i nému zahdjeno insolvenéni fizeni. Dale
prohladuje, Ze vii&i nému neni v pravni moci 74dné soudni rozhodnuti, &irozhodnuti
spravniho, datiového &i jiného orgénu na plnéni, které by mohlo byt diivodem soudni exekuce
na majetek Zhotovitele a Ze takové fizeni nebylo vii€i nému zahdjeno.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaini udaje uvedené v této Smlouv€ odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze jakékoliv zmény udajd, jeZ nastanou v dobé& ucinnosti této Smlouvy,
jsou smluvni strany povinny bez zbytetného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strang.

7) Zhotovitel prohlasuje, e se dikladn& seznamil se specifikaci Dila uvedenou v této
Smlouvg, Ze tuto specifikaci povaZuje za dostatednou a urcitou a Ze je schopen Dilo dle této
specifikace provést. Zhotovitel prohlaSuje, ¢ ma kprovedeni Dila veSkeré potfebné
prostiedky informace a Z4dné dal3i nepotiebuje.

8) Zhotovitel dale prohlasuje, Ze si je védom skutegnosti, Ze v priibéhu realizace Dila nemizZe
uplatfiovat naroky na zménu a Gpravu smluvnich podminek z divodi, které mohl nebo mél
zjistit jiz pfed uzavienim Smlouvy.



9) Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k jakékoli zméné ceny za Dilo €i ke zméné€ terminu
pro dokondeni a pfeddni Dila muZe dojit pouze na zékladé pisemné uzavieného dodatku k této
Smlouvé (bez uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé nema Zhotovitel pravo na jakékoli
navyseni ceny Dila &i na jakékoli prodlouZeni terminu pro dokonceni a predani Dila).

IL
Cena Dila a zpiusob dhrady

1) Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena Dila bude ¢init &astku ve vysi 150 000,- K¢
(slovy jedno sto sedmdesat tisic korun &eskych) + DPH. Tato cena Dila je cena pevna,
nejvyse pipustna a nepfekrocitelna.

2) V takto sjednané ceng jsou zahrnuty veskeré prace, naklady, dodavky, sluzby, poplatky a
vykony nutné pro zhotoveni ptedmétu Dila dle této Smlouvy. DPH bude 4étovéna ve vysi
uréené platnym pravnim predpisem k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni. Cena zahmuje
rovnéZ dopravu do sidla Objednatele.

3) Pravo na zaplaceni 30 % ceny Dila vznika Zhotoviteli po odevzdani 1. diléi &asti —
Analyticka &ast a zbylych 70 % ceny dila vznikd Zhotoviteli po odevzdani 2. diléi &asti —
Navrhova &ast a akéni plan, bez jakychkoliv vad a nedodélkl (a to i bez vad a nedod€lki,
které nebranéni v uZivani Dila) a po pfedani dil¢ich €asti Dila Objednateli na zaklade
pisemného predavaciho protokolu podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem. Po vzniku
prava na zaplaceni ceny dil¢i &asti Dila Zhotovitel vystavi fakturu s vyuctovanim ceny
splatnou ve lhiit¢ 14 dntt ode dne dorudeni této faktury obsahujici veskeré néleZitosti dle
pravnich pfedpisti s pfilohami uvedenymi v této Smlouvé Objednateli. Ptilohou této faktury
musi byt pisemny pfedavaci protokol.

4) V piipad& vyskytu vad & nedodglkd Dila je Objednatel oprdvnén pozdrZet uhradu faktury
aZ do doby odstranéni veskerych vad a nedodélki Dila.

5) Zhotovitel timto vyslovné prohlaSuje, Ze nejsou a nemohou byt spln€ny zdkonné
predpoklady dle § 109 zikona & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, pro to, aby se
Obijednatel stal ruditelem za nezaplacenou daii. Zhotovitel je povinen plnit fadn€ a vCas
veskeré datiové povinnosti vzniklé souvislosti s touto Smlouvou. Zhotovitel je povinen
oznamovat pisemnou formou a bez jakéhokoli odkladu Objednateli vSechny skuteZnosti, které
mohou mit vliv na plnéni této Smlouvy a schopnost Zhotovitele splnit veSkeré povinnosti
vzniklé v souvislosti s uzavienim této Smlouvy.

6) Zhotovitel se zavazuje uvést v této Smlouvé a na kazdém datiovém dokladu vystaveném
dle této Smlouvy pro thradu plnéni pouze bankovni Gget, ktery spravce dan€ v souladu se
zdkonem o DPH zvefejnil ve vztahu k Zhotoviteli zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup
(dale také jen ,,Oznidmeny tidet). Bude-li na datiovém dokladu uveden jiny neZ Oznameny
udet, je Objednatel opravnén bud’: (i) zadrZet z piislusné fakturované platby za poskytnuté
zdanitelné plnéni dafi z ptidané hodnoty a tuto (aniZ k tomu bude vyzvan jako rutitel) uhradit
za Zhotovitele piislu§nému spravci dané v souladu s postupem dle ustanoveni §109a zakona o
DPH; nebo (ii) vratit pislusny datiovy doklad Zhotoviteli do data splatnosti a Zhotovitel je
povinen vystavit opraveny daflovy doklad obsahujici specifikaci Oznameného uctu pro
provedeni platby. Lhita splatnosti opraveného dafiového dokladu pocind b&Zet znovu od
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opétovného dorudeni néleZité opraveného daiiového dokladu Objednateli. Strany soucasné
potvrzuji, Ze tthrada platby na kterykoli Oznimeny Gi¢et Zhotovitele je povaZovana za fadnou
uhradu plnéni dle této Smlouvy.

7) Zvetejni-li ptislusny spravce dand v souladu s § 106a zakona o DPH zpisobem
umoziiujicim dalkovy piistup skuteénost, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem, nebo ma-1i
byt platba za zdanitelné plnéni uskuteCn&né Zhotovitelem (platcem DPH) v tuzemsku
poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na ulet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 zakona o DPH), je Objednatel opradvnén zadrZet z
kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dafi z pfidané hodnoty a tuto (aniz k
tomu bude vyzvan jako ruéitel) uhradit za Zhotovitele pfislu$nému spravei dané v souladu s
postupem dle ustanoveni §109a zakona o DPH. Po provedeni thrady dang z ptidané hodnoty
piislusnému spravci dané v souladu s timto ¢ldnkem je Uhrada zdanitelného plnéni Zhotoviteli
bez piisluiné dand z piidané hodnoty (fj. pouze zékladu dan€) smluvnimi stranami
povaZovana za fadnou thradu dle této Smlouvy (tj. zdkladu dané i vySe dané z piidané
hodnoty) a Zhotovitel nemé jakykoli nérok na Ghradu pfipadnych Girokd z prodleni, penale,
nahrady $kody nebo jakychkoli dal$ich sankei vii¢i Objednateli, a to ani v piipad€, Ze by mu
podobné sankce byly vyméfeny spravcem dané.

II1.
Rozsah, misto a doba plnéni

1) Zhotovitel zapogne s provadénim Dila dnem nésledujicim po dni nabyti u¢innosti této
Smiouvy.

2) Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

3) Rozsah strategie (tj. Dila) bude &init minimaln& 40 normostran textu (tj. minimaln¢ 72 000
znaki (symbolfi a mezer), nebo pfiblizng 10 000 slov b&Zného textu), bez zapo&teni tabulek,
obrazového materidlu — ilustraénich obrazkd, grafii, atp., s nadpoloviénim obsahem navrhové
Casti.

4) V prib&hu zpracovani prob&hnou alespofi 2 osobni konzultace Zhotovitele se zastupci
Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu, piispévkové organizace v Hradci Kralové
v rozsahu minimalng 3 hodin u kaZdé této konzultace. O kazdé provedené konzultaci bude
smluvnimi stranami sepsan pisemny zapis podepsany ob&ma stranami.

5) Objednatel vyluguje moznost variantnich feSeni. Dilo tedy nebude obsahovat variantni
feSeni.

6) Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo a pfedat jej Objednateli na zdkladé pisemneho
predavaciho protokolu podepsaného ob&ma smluvnimi stranami nejpozdéji do 12.06.2023.

Zhotovitel se dale zavazuje plnit jednotlivé asti Dila dle stanoveného harmonogramu:



Pribgh zpracovéni Finalizace

29.03.2023 | 21.4.2023 30.4.2023 15. 5. 2023 25.5.2023 5.62023 12.6.2023
Casovy zastini
harmonogram o odevzddni odevzdini g odevzdani
e workshep v | odevzdéni 5:2:0::;:? k finalni ndvrhové &4sti f.i‘;';z?:: Aul strategie v el.
HK analytické &sti | éstiya Coiy | analyticke Esti | a akéniho 'ﬁ :n ooy | @t verzi
zapracf) \;lin[ (fakturace) planu pripo (fakturace)

7) Dilo bude odevzdano v pisemné podobé& (ve 3 vyhotovenich) a elektronické podob¢. Dilo,
které bude mit jakékoli vady ¢i nedodglky (a to i vady, které nebranéni v uZivani Dila), neni
Objednatel povinen pfevzit.

8) Zhotovitel se zavazuje prezentovat Dilo ,Strategie destinatniho managementu a
marketingu Kralovéhradecké krajské centrdly cestovniho ruchu 2023-2030% v terminu po
dohodg s vyhlaSovatelem na workshopu spolu se zastupci turistickych oblasti a kraje v Hradci
Kralové.

Iv.
Piedani a pievzeti Dila

1) Kpfedani a prevzeti celého Dila dojde do jednoho tydne od jeho dokongeni bez
jakychkoliv vad a nedodélkii, nejpozdéji vsak bude Dilo dokonéeno i pfedano v terminu
uvedenym v &L. III této Smiouvy. Jednotlivé diléi &asti (odevzdani analytické Césti, odevzdani
navrhové &asti a akéniho planu) budou predany Objednatelem Zhotoviteli na zéklade
pisemného piedavaciho protokolu podepsané obéma smluvnimi stranami v terminu uvedeném
v ¢l. III této Smlouvy.

2) O predani a pfevzeti Dila bude Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

3) Smluvni strany se pro ptipad prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila dohodly na
smluvni pokuté ve vydi 0,05% zdluzné &astky za kazdy den prodleni.

4) Pro ptipad prodleni Zhotovitele s dokongenim a pfedanim Dila Objednateli na zaklad€
pisemného ptedavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami ma Objednatel
viti Zhotoviteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,25% z celkové ceny Dila
véetné DPH za kazdy den prodleni Zhotovitele. Toto ujednani o smluvni pokut& Zadnym
zpisobem neovliviiuje pravo Objednatele na nahradu Skody zptisobené porusenim povinnosti
zaji$téné smluvni pokutou, a to pravo na nahradu $kody v plné vysi.

5) Objednatel se zavazuje seznamit pracovniky Zhotovitele prokazatelnym zpisobem
s pHislu$nymi vnitinimi normami a smémicemi Objednatele, jejichZ znalost a dodrZovéni
Zhotovitelem povazuje Objednatel za nezbytné pro plnéni této Smlouvy, a uginit takova
opatieni, aby pfi poskytovani dodavky byla minimalizovana moznost neimyslného poruseni
ustanoveni téchto vnitinich norem a smémic Objednatele ze strany pracovnikii Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje, e jeho pracovnici budou pfi plnéni zavazkd, které vyplyvaji z této
Smlouvy, dodrZovat pislugné vnitini normy a smémice Objednatele.




V.
Odpovédnost za vady a ziruka

1) Zhotovitel se zavazuje piedat Dilo bez jakychkoliv vad a nedodglki (a to i bez vad a
nedodélkd, které nebranéni v uzivani Dila).

2) Zhotovitel poskytuje Objednateli zéruku za pravni i fakticke vady Dila o délce 10 let ode
dne pfedani Dila Objednateli.

3) Objednatel méa veskera prava ztitulu odpovédnosti a zéruky za vady dle ob¢anského
zakoniku.

4) V piipadg, 7e Zhotovitel bude v prodleni s odstranénim uplatnéné vady, je Objednatel
opravnén (nikoli povinen) tuto vadu odstranit sim &i nechat tuto vadu odstranit tieti osobu, a
to vie na ndklady Zhotovitele.

VL
Kontaktni udaje
1) Kontaktni osobou Objednatele oprdvnénou zastupovat Objednatele pfi plnéni této Smlouvy
je nasledujici osoba:

hlavni odpovédny pracovnik:
Bc. Martin Soukup; soukup.martin@ccrkhk.cz; +420 774 750 321

2) Kontaktnimi osobami Zhotovitele jsou nasledujici osoby:
Bc. Martin Soukup; soukup.martin@ccrkhk.cz; +420 774 750 321

VIL
Sank¢ni ujednani
1) V piipadé, Ze Zhotovitel porusi kterékoli ustanoveni ¢lanku IX. &1 X, této Smlouvy, je
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢& (slovy: sto tisic korun
geskych) za kazdé jednotlivé porudeni uvedenych ¢lankt Smlouvy ze strany Zhotovitele.
Smluvni pokuta je splatn do 30 dnft od doruceni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd strané povinné odpovédnost za Skodu, vzniklou
protistrang &i tfetim osobdm (opravnéna strana ma tedy pravo na nédhradu fjmy v plné vysi).

2) Zaroveii se Zhotovitel zavazuje k uhrad $kody v pIné vysi (napf. sprévni Ci jiné sankce,
nahrady $kody za neopravnéné naklddani s osobnimi uidaji), kterd vznikla Objednateli ¢i treti
osob& v diisledku poruseni povinnosti Zhotovitele dle ¢lanku IX. & X. této Smlouvy.

VIIL
Ukonéeni Smlouvy
1) Platnost Smlouvy Ize ukon&it pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.



2) Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit z divodu podstatného
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruSeni podminek Smlouvy
smluvni strany povaZuji napf. nedodrZeni dohodnutych terminti Zhotovitelem o vice jak 15
kalendafnich dnd.

3) Kazdd ze smluvnich stran je rovnéZ oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych zdkonem a dale za podminek a postupem dle obéanského zékoniku v ptipadé
nepodstatného poru$eni Smlouvy druhou stranou.

IX.
Poskytovani informaci tfetim osobam
1) Vzhledem k veiejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze je
s touto skutenosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych
v této Smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména zak. &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich
piedpist, zakona &. 134/2016 Sb., zékona ¢&. 340/2015 Sb.

2) Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji
tyto informace k jinym uéeltim, neZ je k pInéni podminek této Smlouvy.

X.
Ochrana osobnich adaji, divérné informace
1) V piipadé, Ze bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dochazet ke zpracovéani osobnich udaji,
je tato Smlouva zarovesi smlouvou o zpracovani osobnich daji dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 1daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smémice 95/46 ES (obecné
nafizeni o0 ochrané osobnich udaji), dale téZ jen ,,NaFizeni®), a to v nésledujicim znéni:

1.1. Zhotovitel bere na v&domi, ?e v ramci spoluprace podle této Smlouvy pfebira &i
bude piebirat od Objednatele osobni idaje zamé&stnanct Objednatele a tfetich osob, a
to v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

1.2. Objednatel jako spravce osobnich idaji ve smyslu a souvisejicich tuzemskych
pravnich predpisi upravujicich ochranu osobnich udaji (spole¢né s Nafizenim dale jen
,Predpisy o ochrané osobnich udaji“), pov&fuje Zhotovitele jako zpracovatele ve
smyslu Nafizeni zpracovanim osobnich udaji svych zaméstnanci a tfetich osob, a to
ve pro ucely plnéni této Smlouvy, tj. vytvofeni Dila*“ Takto je Zhotovitel opravnén
osobni udaje zpracovévat po dobu trvani platnosti a u¢innosti této Smlouvy.

1.3. Zhotovitel je povinen nakladat s osobnimi udaji v souladu s Pfedpisy o ochrané
osobnich udajii. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato jeho povinnost se vztahuje i na
véechny osoby, které se svolenim Zhotovitele budou s témito osobnimi 1idaji nakladat,
o &emz je povinen je naleZité poudit. Zhotovitel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze je
sezndmen a zavazuje se dodrZovat veskeré své povinnosti vyplyvajici z Pfedpist o
ochrané osobnich udaji.

1.4. Zhotovitel je povinen dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele
uvedené v odstavcich 2 a 4 ¢lanku 28 Nafizeni. Zhotovitel neni opravnén zapojit do
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zpracovani osobnich idaj Zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho
povoleni Objednatele. V piipadé obecného pisemného povoleni Zhotovitel informuje
Objednatele o veskerych zamySlenych zméndch tykajicich se piijeti dalSich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli ptileZitost vyslovit viici
témto zménam namitky. Pokud Zhotovitel zapoji daliho zpracovatele, aby jménem
Objednatele proved! uréité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
uloZeny na zakladé Smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo
&lenského statu stejné povinnosti na ochranu idajt, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé
uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem, a to zejména poskytnuti dostate€nych
zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo poZadavky Nafizeni. Neplni-li uvedeny dali zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udajii, odpovidd Objednateli za plnéni povinnosti
dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale pln€ Zhotovitel.

1.5. Zhotovitel je opravnén osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé doloZenych

pokynt Objednatele, vEetn& v otdzkach predani osobnich daji do tfeti zemé nebo

mezinrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje; v takovém piipadé Zhotovitel informuje

Objednatele o tomto pravnim poZadavku pied zpracovanim, ledaZe by tyto préavni

predpisy toto informovéni zakazovaly z dileZitych divodi vefejneho zZ4ymu;

1.6. Zhotovitel je povinen pfijmout veskerd opatfeni dle ¢lanku 32 Nafizeni. S

pfihlédnutim ke stavu techniky, naklad@im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a

ti¢elim zpracovani i k rfizné pravdépodobnym a rizné zavaZnym rizikim pro prava a

svobody fyzickych osob, provede Zhotovitel vhodna technick a organizaéni opatfeni,

aby zajistila troveri zabezpe&eni odpovidajici danému riziku, véetné:

a) pseudonymizace a §ifrovani osobnich daji;

b) schopnosti zajistit neustalou div&most, integritu, dostupnost a odolnost
systému a sluzeb zpracovani;

¢) schopnosti obnovit dostupnost osobnich daji a piistup k nim véas v
ptipadg fyzickych ¢ technickych incidentd;

d) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti
zavedenych technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné virovné bezpegnosti je Zhotovitel povinen zohlednit zejména

rizika, ktera piedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protiprdvni zniceni, ztréta,

pozméiiovani, neopravnéné zpiistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak
zpracovévanych osobnich idaji, nebo neopravnény pfistup k nim. Zhotovitel prijme
opatieni pro zajisténi toho, aby jakdkoliv fyzickd osoba, kterd jedna z povéfeni

Objednatele &i Zhotovitele a m4 pfistup k osobnim tdajiim, zpracovévala tyto osobni

tdaje pouze na pokyn Objednatele, pokud ji jejich zpracovéni jiZ neuklada pravo Unie

nebo ¢lenského statu.

1.7. Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze je schopen zabezpeit adekvétni ochranu

osobnich udaji podle Predpis@i o ochrané osobnich wdajii, pfedevsim, Ze disponuje

dostateénym technickym a organizaénim zézemim. Zhotovitel je povinen dodrZovat
nasledujici minimalni standardy ochrany zpracovavanych osobnich dajit (technicko—
organiza¢ni opatieni):

a) Personalni ochrana osobnich idajii — Zhotovitel je povinen stanovit opravnéni pro
fyzicky a elektronicky pfistup k osobnim tdajim pro pfisluSné zameéstnance
Zhotovitele, prokazatelné seznamit zaméstnance Zhotovitele pfichézejici do styku
s osobnimi udaji se zdvazkem ml&enlivosti a zpiisobem, jakym s osobnimi Udaji
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mohou nakladat, organizovat vzdélavani a vychovu zameéstnancii Zhotovitele
v oblasti ochrany osobnich udaji

b) Administrativni ochrana osobnich udaji — Zhotovitel je povinen oznaovat a
evidovat nosi¢e informaci obsahujici osobni udaje, pfeddvat a piijimat, ukladat,
archivovat a skartovat tyto nosi¢e v souladu s touto Smlouvou.

¢) Fyzickd ochrana osobnich udaji — Zhotovitel je povinen zavést reZimova opatieni,
technické prostfedky Fizeni pfistupli, mechanické zabranné prostiedky,
elektronickou zabezpeovaci signalizaci a elektrickou poZarni signalizaci, tak aby
mohl plnit veskeré své povinnosti k ochrané osobnich daji stanovené touto
Smlouvou a Predpisy o ochrané osobnich udaji. Zhotovitel je zejména povinen
zajistit ochranu osobnich udaji spo€ivajici v instalaci zamki a mfiZi v mistech,
kde jsou uchovavany nosice informaci obsahujici osobni udaje, a rovn€z zajistit
elektronické zabezpeceni téchto mist.

d) Ochrana osobnich udajli v automatizovanych informacnich systémech — Zhotovitel
je povinen zajistit bezporuchovy a nepferuSeny provoz zafizeni vypoletni
techniky, dodrzovéani zésad bezpeéného pouZivani poéitatovych systémi, kontrolu
a zabezpeleni piistupu k po¢itaovym systémim, vypracovat plany pro piipad
mimoi4dnych situaci, zajistit ochranu nosi¢ii obsahujici osobni udaje, zalohovéni a
obnovu dat a SW vybaveni pocitatovych systémii, zavést operativni postupy pro
Zajisténi bezpené Cinnosti informadni techniky a zajistit integritu a dostupnost
sluZeb vypo&etni techniky a antivirové ochrany. V této souvislosti je Zhotovitel
povinen zajistit zejména nasledujici prvky ochrany osobnich udaji: piistupova
prava, antivirova ochrana, bezpe¢nosti zalohy, kryptovani.

1.8. Zhotovitel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-

organizacni opatieni k zaji§téni ochrany osobnich tidaji v souladu s platnymi pravnimi

pfedpisy. Zhotovitel je povinen umoZnit Objednateli kontrolu plnéni pfijatych
technicko—organiza¢nich opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich tdaji.

1.9. Zhotovitel je povinen zohlediiovat povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen

prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opateni, pokud je to moZné,

pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji
stanovenych v kapitole III Natizeni.

1.10. Zhotovitel je povinen byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s

povinnostmi podle ¢lanki 32 aZ 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a

informaci, je? ma Zhotovitel k dispozici. Jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich

daj je Zhotovitel povinen bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od
okamzZiku, kdy se o ném dozv&dél, ohlasit Objednateli.

1.11. Zhotovitel je povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni

tidaje bud’ vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonceni poskytovani sluZeb

spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaji.

1.12. Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout veskeré informace potfebné k

doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v &lanku 28 Natizeni, a umoznit

audity, v&etn& inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého

Objednatel povéfil, a k témto auditim pfisp&je. Zhotovitel je povinen informovat

Objednatele neprodlené v piipadé, Ze podle jeho ndzoru urlity pokyn poruuje

Natizeni nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany Gdaji.

2) Zhotovitel si je védom skute€nosti, Ze pfedané podklady, informace o struktufe
Objednatele a zplisobu a metoddch jeho &innosti, know-how Objednatele, jakoZ i ostatni
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skute¢nosti dle § 504 ob&anského zikoniku, predstavuji obchodni tajemstvi Objednatele.
Zhotovitel se zavazuje je chrénit a k jeho ochrang zavézat i osoby, které pfipadné pouZije
k poskytovéni plnéni dle této Smlouvy.

3) Zhotovitel se zavazuje nakladat s veSkerymi informacemi, které od Objednatele obdrzel ¢i
obdri vsouvislosti splnénim svych zivazkii ztéto Smlouvy (didle jen ,divérné
informace®), zpiisobem uvedenym dale v tomto Elanku Smlouvy. Divérnymi informacemi
mnohou byt informace poskytnuté v Gstni, pisemné, grafické nebo elektronické podobé. Za
ditvérné informace nebudou povazovany informace, které jsou vieobecné dostupné vefejnosti.
Objednatel bude Zhotoviteli diivémé informace poskytovat pouze pro Ucely plneni teto
Smlouvy. Objednate] méa eminentni zajem divémé informace dle této Smlouvy utajit pred
viemi osobami, kterym neda k seznameni se s témito informacemi vyslovny souhlas.

4) Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude jakymkoliv zplisobem kontaktovat zameéstnance
Objednatele za titelem ziskani dalich divémych informaci nad rdmec souboru divémych
informaci ptedaného Objednatelem na zékladg této Smlouvy. Toto ustanoveni se nepouZije v
piipadg, Ze Objednatel udéli Zhotoviteli ke kontaktovani jeho zaméstnancti vyslovny pisemny
souhlas.

5) Zhotovitel se zavazuje zachovavat naprostou mléenlivost o viech divémych informacich, a
to vi&i viem tietim osobam, s vyjimkou splnéni zdkonné informaéni povinnosti Vvici
spravnim orginim a dal$im osobim a pfeddni informaci spolupracujicim osobam se
zdkonnou povinnosti ml&enlivosti (advokati, dafiovi poradci). Zhotovitel je povinen zajistit,
aby ml&enlivost ve stejném rozsahu dodrZovali jeho zam&stnanci a pfipadni subdodavatelé.

6) Zhotovitel se zavazuje vratit Objednateli na jeho pisemnou vyzvu veskeré listiny a jiné
hmotné nosige, obsahujici davémé informace v pisemné, elektronické €i jiné podobé, ziskané
v souvislosti s touto Smlouvou. Veskeré kopie obsahujicimi divémé informace se Zhotovitel
zavazuje na pisemnou vyzvu Objednatele znigit. Zhotovitel je povinen tak ucinit do 10 dni od
dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni tohoto &lanku X. této Smlouvy trva i po zaniku
této Smlouvy (z jakéhokoli diivodu) a Zhotovitel je tedy povinen veskeré své povinnosti dle
tohoto &lanku plnit 1 po ukonéeni této Smlouvy.

XI.
Ujednani o pravu autorském

1) Za podminky, Ze v budoucnu vznikne v disledku poskytovani plnéni Zhotovitele podle této
Smlouvy autorské dilo &i dilo, které je chranéno pravem z primyslového vlastnictvi (dale téz
jen pro ugely tohoto ¢lanku ,, Auterské dilo*), Zhotovitel udéluje Objednateli vyhradni licenci
(sublicenci) ke viem zplisoblim uZiti veskerych takovych Autorskych d€l, a to v nasledujicim
rozsahu:

- Licence (sublicence) je ud€lovana jako tizemné, Casov€ a mnoZstevné neomezena

- Objednatel je opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast licence (sublicence) zcela nebo
zCasti tfeti osobe

- Objednatel je opravnén licenci (sublicenci) postoupit téeti osobé, k éemuz mu Zhotovitel
ud¢luje vyslovny souhlas
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- Objednatel je tak opravnén zejména Autorské dilo rozmnoZovat, rozsifovat original nebo
rozmnoZeniny Autorského dila, pronajimat origindl nebo rozmmnoZeniny Autorského dila,
pijéovat original nebo rozmnoZeniny Autorského dila, vystavovat originilu nebo
rozmnoZeniny Autorského dila, sdélovat Autorské dilo vefejnosti

Zhotovitel takto udgluje tuto vyhradni licenci (sublicenci) ke vSem zplisoblim uZiti
Autorského dila jak pro ptipad, kdy Autorské dilo bylo vytvofeno pfimo Zhotovitelem, resp.
zaméstnanci Zhotovitele (a Zhotovitel tak vykondva vlastnim jménem a na vlastni Ucet
majetkova prava k Autorskému dilu), tak v pfipad€, Ze Autorské dilo bylo vytvofeno pro
Zhotovitele n&kterym ze subdodavateltt Zhotovitele (Zhotovitel v takovém piipadé mé pravo
Autorské dilo uZit na zaklad€ poskytnuté licence).

2) Smluvni strany si sjednaly, Ze okamZikem udg&leni uvedené licence (sublicence) bude
podpis pfedavaciho protokolu Dila. Smluvni strany si sjednaly, Ze 5 % z celkové ceny za Dilo
véetnd DPH v takovém pfipadé tvofi dplatu za poskytnuti této licence (sublicence), a to
dohromady ve vztahu ke viem Autorskym diliim vytvofenym vramci Dila (odména za
poskytnuti licence (sublicence) je tedy zahmuta v cené Dila.

3) Zhotovitel podpisem této Smlouvy svoluje ve vztahu ke vSem Autorskym dilim:

- ke zvefejnéni Autorského dila, upravam a zmé&nam Autorského dila, spojeni Autorského dila
s jinym dilem, ¢&i zafazeni Autorského dila do dila souborného

- k dokonéeni nehotového Autorského dila pro pfipad, Ze Autorské dilo dle této Smlouvy
nebude z jakéhokoli diivodu Zhotovitelem véas ¢ fadné dokonéeno a Objednatel se rozhodne
dosud zhotovenou ¢ast Autorského dila vyuZit.

4) Zhotovitel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou $kodu, ktera by Objednateli vznikla v
disledku uplatnéni autorského prava &i prava z pramyslového ¢i jiného dusevniho vlastnictvi
ke kterémukoli Autorskému dilu ze strany tfeti osoby. Zhotovitel se zavazuje poskytnout
Objednateli veskerou potfebnou soucinnost v pfipadném sporu s takovou tfeti osobou.

5) Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze se zakazuje, aby Zhotovitel jakykoli vysledek své
ginnosti dle této Smlouvy poskytl & udslil opravnén uZit i jinym osobam, neZ Objednateli.
Zhotovitel se dale zavazuje, Ze jakykoli vysledek ¢innosti Zhotovitele dle této Smlouvy,
nebude poskytnut jinym osobam, neZ Objednateli, ani ze strany zam&stnanch Zhotovitele,
subdodavateli Zhotovitele &i jinych tietich osob.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze se zakazuje, aby Zhotovitel jakykoli vysledek své
&innosti dle této Smlouvy uZival sim k jinym uéelim, neZ je plnéni této Smlouvy. Zhotovite]
se dale zavazuje, Ze jakykoli vysledek &innosti Zhotovitele dle této Smlouvy nebude uZiva ani
ze strany jinych osob, a to ani strany zamé&stnanct Zhotovitele, subdodavateli Zhotovitele &i
jinych tfetich osob.

V pfipad& poruseni kterékoli z povinnosti (zdvazkd) Zhotovitele dle bodu 5) tohoto Clanku
této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 300.000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni smluvni povinnosti (za kazdy jednotlivy piipad
poruseni zavazku Zhotovitele). Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen nérok Objednatele
na nahradu $kod zpiisobenych porufenim povinnosti (zédvazkl) Zhotovitele zajiSt€nych
smluvnich pokutou, a to nérok na nahradu skody v celé vysi. Otdzka zavinéni Zhotovitele pii
poruseni jeho povinnosti (zdvazku) nema vliv na jeho zavazek uhradit smluvni pokutu.
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6) Zhotovitel se zavazuje za pravdivost prohléseni, Ze je opravnén licenci (sublicenci) ke
viem Autorskym diliim poskytnout, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouve,
a e je opravnén udélit Objednateli vedkerd svoleni a souhlasy dle tohoto &lanku XI. této
Smlouvy. V pfipadé, Ze se prohlaSeni Zhotovitele dle predchézejici vty ukaZe jako
nepravdivé, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 300.000,- K¢, a
to za kazdy jednotlivy ptipad nepravdivého prohlddeni. Ujedninim o smluvni pokuté neni
dotéen ndrok Objednatele na nihradu $kod zplsobenych nepravdivym prohlaSenim
Zhotovitele, a to narok na nahradu §kody v celé vysi. Otizka zavinéni Zhotovitele nemad vliv
na jeho zavazek uhradit smluvni pokutu.

XII.
Zavéreéna ustanoveni
1) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude v souladu se zakonem &. 340/2015
Sb., o registru smluv, uveiejnéna v registru smluv vedenym Ministerstvem vnitra, kdyz
smluvni strany se zvefejnénim této Smlouvy v registru smluv vyslovné souhlasi. Stejn& tak
smluvni strany souhlasi s tim, aby v této souvislosti byly uvefejnény veskera data tykajici se
této Smlouvy stanovenéa zakonem &. 340/2015 Sb. Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv
se zavazuje zajistit Objednatel, kdyZ tuto Smlouvu se zavazuje uvefejnit v registru smluv bez
zbyteéného odkladu po podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

2) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

3) Tato Smlouva nabyva 0&innosti v okamZiku, kdy bude zvefejnéna v registru smluv
v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., v platném znéni.

4) Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit vedle piipadi uvedenych v zakoné a
pipadt sjednanych jinde vtéto Smlouvé v pfipadg, Ze tato Smlouva nenabude u&innosti
nejpozdéji ve lhité 2 mésich ode dne podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze Zhotovitel nemd v piipadé odstoupeni Objednatele od
této Smlouvy dle pfedchozi véty ve vztahu k Objednateli pravo na ndhradu jakékoli ujmy
(véetné jmy ve formé uslého zisku), pravo na nahradu jakychkoli ndkladdi, ani pravo na
jakékoli jiné plnéni zjinych préavnich tituld (napfiklad z titulu bezdiéivodného obohaceni,
smluvn{ pokuty, atd.).

5) Tato Smlouva miize byt m&néna jen formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6) Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obanského zakoniku. Tato Smlouva a vztahy z ni
vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7) Smlouva je sepsdna ve 3 vyhotovenich, z nichZ kazdé ma povahu originalu, pfiemZ jedno

vyhotoveni obdrzi Zhotovitel, dvé vyhotoveni jsou uréena pro Objednatele.

8) Smluvni strany prohla$uji, Ze si Smlouvu pfedetly, Ze tato byla sepsana na zaklad€ jejich
pravé a svobodné viile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
ptipojuji své podpisy.
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ednate ' o \j‘, Zhogox;itel
Bc. Martinem Soukupem Ing. Filip Remenec
feditel Kralovéhradecké krajské centraly Jednatel PuRela 42 s.r.0.

cestovniho ruchu, pfispévkova organizace
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